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Comunicação Digital e Novas Mídias

Escola de Comunicações e Artes - Universidade de São Paulo

Departamento de Relações Públicas, Propaganda e Turismo

Segundo semestre de 2013

Disciplina: CRP 0428 - Comunicação Digital e Novas Mídias 

Professor: Dr. Artur Matuck

E-mail: arturmatuck@gmail.com
Estagiaria PAE período matutino: Eunice Maria da Silva

E-mail: silvaenice@gmail.com

Estagiaria PAE período noturno: Leila Ali

E-mail: leila.ali.s@gmail.com

E-mail do curso: crpavaliacao@gmail.com

Objetivos:

· Proporcionar um conhecimento teórico, histórico e filosófico da emergência da comunicação digital nas últimas décadas do século XX e no início do século XXI.

· Investigar a implicação desta transformação mediática na cultura, nos indivíduos, nos grupos, no trabalho e na sociedade.

· Desenvolver a capacidade crítica e reflexiva acerca das formas emergentes da comunicação digital, dos novos processos de sociabilidade e dos dilemas éticos da cibercultura.

· Estimular os processos de ensino e aprendizado proporcionados pela comunicação digital, sugerindo estratégias e modelos inovadores que permitam novas formas de pesquisa, organização e socialização de conhecimento.

· Proporcionar uma experiência prática das novas formas de comunicação digital através de atividades individuais, grupais e sociais.

· Conceber, desenvolver e implementar métodos individuais e coletivos de construção de conhecimento teórico, tecnológico, pedagógico e profissional.

· Proporcionar a emergência de novos métodos de pesquisa, prospecção, ideação e socialização proporcionando novos formatos de apresentação e disseminação de conhecimentos compatíveis com a comunicação digital.

· Estimular a pesquisa, a coleta, a leitura e a avaliação crítica da bibliografia e da mediagrafia disponíveis, em bibliotecas e na Web, proporcionando a cada aluno e à classe um conhecimento mais amplo de bancos de dados e do estado atual do conhecimento nas áreas estudadas.

· Favorecer a elaboração de conceitos, teorias, proposições e de projetos originais de comunicação que possam ser atualizados através da dimensão cíbrida, na interação do virtual e do concreto.

· Estimular o desenvolvimento de projetos originais para redes e mídias digitais visando à aplicação prática dos conceitos teóricos e os exercícios propostos.

Metodologia geral do curso:

· O curso se propõe a oferecer uma introdução à história e teoria da emergência da comunicação digital no final do século XX e no início do século XXI, proporcionando conhecimento para a análise das implicações desta transformação digital na cultura e na sociedade.  
· O curso inicia-se com uma apresentação geral e uma introdução histórica e teórica da comunicação digital.

· No decorrer do curso os alunos apresentarão seminários individuais na ordem do programa. Seguem as atividades e materiais a serem realizados:

· Roteiro de leitura: Baseado nos artigos propostos em cada tema. O roteiro deverá ser elaborado considerando a sequencia de questões entregue pelo professor. 

· PowerPoint ou Prezi: Deverá ser realizado considerando os aspetos a seguir: 20 slides com 12 citações por extenso dos artigos resenhados e 8 comentários  próprios. Incluir também cores, ilustrações e diagramas.

· Apresentação em aula: Cada aluno, na data marcada, terá de 20 a 30 minutos para realizar a apresentação do seminário.

· Ao longo do curso serão convidados especialistas para ministrar palestras complementares.

· Como trabalho prático serão realizadas campanhas de relações públicas de reivindicação social. Este trabalho prático procura desenvolver habilidades para pesquisar e abordar o espaço cíbrido (online e físico). Para isso, serão realizadas as atividades a seguir:

· Definição de grupos e temas: Serão conformados grupos de quatro alunos. Cada grupo se responsabilizará por um tema específico.

· Trabalho em aula: Cada grupo se reunirá para organizar as ações futuras do projeto. As campanhas deverão considerar atuações no espaço cíbrido (online e físico).

· Saída de campo: Será realizada uma ou mais saídas conjuntas a um local específico da cidade. Os alunos deverão conceber e realizar ações adequadas para o ambiente urbano. Além disso, deverão ser usadas ferramentas digitais como aplicativos (Foursquare, Waze, outros) e plataformas de socialização (Facebook, outros), ser elaborados registros digitais.

· Resultados das campanhas: A serem apresentados em classe através do PowerPoint.

· Relatório: Apresentar a temática, os objetivos, o planejamento, as estratégias, as ações online e concretas realizadas e uma análise dos resultados obtidos.

· O trabalho teórico inclui o desenvolvimento de um Banco de Conceitos, a ser estabelecido no Moodle Stoa da disciplina e preenchido pelos alunos. Cada aluno deve incluir 4 conceitos.
· A prova final do curso será constituída por um texto próprio individual interrelacionado a experiência nas campanhas desenvolvidas e alguns dos conceitos resenhados no Banco.
· O curso estará organizado através do Moodle Stoa de modo que o fluxo informacional transcenda o espaço tempo da classe provendo condições para interagir digitalmente ao redor dos conteúdos da disciplina. <http://disciplinas.stoa.usp.br/>
· Todos os trabalhos devem ser enviados ao e-mail. crpavaliacao@gmail.com
Metodologia de avaliação:

· De ensino e aprendizado

· Aulas expositivas do professor.

· Aulas interativas em sistemas computacionais.

· Leituras e seminários individuais e grupais.

· Criação e produção de projetos criativos em grupo.

· Avaliação

Trabalhos e provas
· Exercícios de pesquisa, resumo e redação (roteiros de leitura).

· Elaboração e apresentação de seminários individuais (ppt ou prezi).

· Elaboração e apresentação de projetos em grupos (campanhas).

· Colaboração com o Banco de Conceitos (quatro conceitos).

· Participação em discussões e atividades em aula e on-line.

· Prova final de avaliação de conhecimentos.

Normas do curso

· A ordem e a data de apresentação dos temas em aula não devem ser mudados a não ser em circunstancias excepcionais.

· Seminários e projetos finais devem ser aprovados pelo professor para serem incluídos nos cronogramas. Enviá-los com antecedencia para crpavaliacao@gmail.com.
Programa e Atividades:

	1 e 6 de agosto

Artur Matuck
	Introdução ao curso

         

	· Apresentação geral da disciplina 

· Informação sobre a metodologia

· Organização do trabalho no semestre

· Discussão do conteudo programado


	8 de agosto
	Aula inaugural: Colóquio África Brasilis

	Encontro e debate público com o Professor Babatunde Lawal da Universidade Commonwealth da Virginia, EUA e Raquel Trindade, fundadora do Teatro Popular Solano Trindade e Griô da comunidade afro-brasileira do município de Embu das Artes, São Paulo. Babatunde falará sobre o “Despertar da África através da arte” enquanto Raquel Trindade falará sobre a permanência e resistência das formas africanas de cultura no Brasil e da história do Teatro Popular Solano Trindade, no Embu das Artes.


	13 e 15 de agosto

Artur Matuck
	1. Teorias da comunicação novos paradigmas       

	- suportes da informação: o analógico, o digital 

- complexidade e visão sistêmica

Analógico e digital (fragmento), por Anthony WILDEN, "Comunicação" Enciclopédia Einaudi, vol. 34, Imprensa Nacional – Casa da Moeda, Portugal, 2000, p. 108.

CAPRA, Fritjof. As Conexões Ocultas: Ciência para uma Vida Sustentável, Ed. Cultrix, São Paulo, 2005. 

Cap. 4: A Vida e a Liderança nas Organizações Humanas, p. 109-139;

Cap. 5: As Redes no Capitalismo Global, p. 141-167.

	· Exercício de pesquisa em camadas
· Definição do cronograma dos seminários individuais


	20 e 22 de agosto

Artur Matuck
	2. Histórico da revolução tecnológica digital         

	- o surgimento e evolução da Internet

- o desenvolvimento da Web

Cronologia da Internet por Paulo Vaz

http://www.febf.uerj.br/crono_web/cronologia_internet.html
Lições da história da Internet. Capítulo. A Galáxia da Internet, Manuel de CASTELLS, Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

Uma prospectiva política para um multiverso digivirtual: Direitos humanos às tecno-linguagens, Artur MATUCK, São Paulo: 2013. Inédito.


	20 e 22 de agosto

Artur Matuck
	3. A comunicação no espaço cíbrido



	- interação entre o concreto e o virtual: o conceito de cíbrido

Ciberespaço antrópico: definindo um espaço eletrônico a partir dos princípios básicos, Peter Anders. In: LEÃO, Lucia. Cibercultura 2.0. São Paulo: Ed. Nojosa, 2003.


	27 e 29 de agosto

Inicio apresentações dos seminarios dos alunos
	4. Redes digitais e mídias sociais na contemporaneidade



	- as redes como instrumentos da comunicação

- mídias e processos sociais na Web 2.0

Libertando-se da prisão da internet por Theodor HOLM NELSON
http://p.php.uol.com.br/tropico/html/textos/2674,1.shl

JOLLIVET, Pascal. NTIC e trabalho cooperativo reticular: do conhecimento socialmente incorporado à inovação sociotécnica. In: Cocco, Giuseppe; Galvão, Alexander Patez; Silva, Gerardo. Capitalismo cognitivo: trabalho, redes e inovação. Rio de Janeiro: DP&A, 2003., p.109-131.

As Mídias Sociais nas Empresas, São Paulo, Ed. Évora, 2010, Arthur JUE, Jackie A. MARR & Mary Ellen KASSOTAKIS. Cap. 1 As mídias sociais nas Empresas;

Cap. 2 Mudanças no Cenário; Cap. 3 O que são mídias sociais e como funcionam?

O que é Web 2.0 - Padrões de design e modelos de negócios para a nova geração de software1. Tim O’REILLY. In: 

http://pressdelete.files.wordpress.com/2006/12/o-que-e-web-20.pdf
O aspecto relacional das interações na Web 2.0, Alex, PRIMO. In:

http://www.compos.org.br/files/03ecompos09_AlexPrimo.pdf
Redes Virais e espectro aberto: descentralização e desconcentração do poder comunicacional, Sergio AMADEU. In: Comunicação digital e a construção dos commons. São Paulo: Fundação Perseu Abramo.

	· Avaliação parcial: Envio dos roteiros de leitura via email


	10 e 12 de setembro
Seminarios
	5. Criação e produção na sociedade interconectada

	- redes virtuais e a cultura da colaboração

- tecnologia, velocidade e violência

Wikinomics: como a colaboração em massa pode mudar o seu negocio. TAPSCOTT, Don & WILLIAMS, Anthony D. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2007.

Cap. 1. Wikinomics, p. 17-47; 

Cap. 2 A Tempestade Perfeita, p. 49-85; 

Cap. 3 Os pioneiros do peering., p. 87-123.

Dromocracia, Cibercultura e Transpolitica, Cap 1. TRIVINHO, Eugênio. A Dromocracia Cibercultural: Lógica da vida humana na civilização mediática avançada. São Paulo: Paulus, 2007.

As Mídias Sociais nas Empresas, São Paulo, Ed. Évora, 2010, Arthur JUE, Jackie A. MARR & Mary Ellen KASSOTAKIS. Cap. 5: Exemplos Pioneiros.

Capitalismo Afectivo. PRADA, Juan Martín. Revista Exitbook, Espanha, n. 15, 2011.

	· Avaliação parcial: Envio do ppt ou prezi dos seminários via email


	17 e 19 de setembro
Seminarios
	6. O surgimento do capitalismo cognitivo

	- o sistema capitalista sob o impacto das tecnologias em rede

- a transmissão digital do conhecimento

- a criação de valor na sociedade contemporânea

- o trabalho imaterial e a nova exploração

Circular Para Produzir: novos mecanismos de socialização do Conhecimento, por Giuseppe COCCO. In. Tupi da Taba: Capitalismo cognitivo ou economia da informação, http://tupidataba.blogspot.com/2006/01/capitalismo-cognitivo-ou-economia-da.html. 

Papel essencial da inteligência colectiva no capitalismo cognitivo: desafios e oportunidades para as políticas publicas do XXI° século, por Yann Moulier BOUTANG, in: http://www.universidadnomada.net/IMG/html/

yann_conferencia_inteligencia_colectiva_en_Brasil.html

Trabalho imaterial, produção colaborativa e economia da dádiva na sociedade da informação. Clóvis Ricardo Montenegro de LIMA, Rose Marie SANTINI, Armando de Melo LISBOA. In: http://www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/GT5--096.pdf

A Economia Política do Cognitivo, Bouzid IZERROUGENE.

http://www.anpec.org.br/revista/vol9/vol9n2p411_432.pdf

	· Introdução: campanhas de relações públicas de reivindicação social.


	24 e 26 de setembro
Seminarios
	7. A virtualização do sistema capitalista

	- processo histórico de virtualização

- e-business; e-commerce; e-money

- e-companies, e-work, e-brands

- a realidade aumentada: arquitetura cíbrida

A crise atual é uma crise da virtualização excessiva do capitalismo financeiro, Sérgio AMADEU. In: http://samadeu.blogspot.com/2008/10/

crise-atual-uma-crise-da-virtualizacao.html

A virtualização da economia, por Robert KURZ, Publicado na Folha de São Paulo em 23.05.1999, tradução José Marcos Macedo. In: http://obeco.planetaclix.pt/rkurz40.htm

A virtualização das comunidades: apontamentos para uma crítica dos vínculos sociais do capitalismo contemporâneo, Edilzon CAZELOTO. In: http://www.abciber.com.br/simposio2009/trabalhos/anais/pdf/artigos/1_redes/eixo1_art11.pdf

Como funcionará a realidade aumentada, Kevin Bonsor, traduzido por HowStuffWorks, Brasil. In: http://informatica.hsw.uol.com.br/realidade-expandida.htm


	1 e 3 de outubro 
Seminarios
	8. Empresas e consumidores na sociedade digital

	- empresas de produção e distribuição da informação

- a perspectiva da empresa e do consumidor

- o uso das redes sociais como estratégia empresarial

- os direitos do consumidor no ambiente cíbrido

O Ciberespaço como desafio para uma nova administração: uma

abordagem sobre INFOPRENEURING, por Jovino Moreira DA SILVA, in :

http://www.angrad.org.br/area_cientifica/artigos/o_ciberespaco_como_desafio_para_uma_nova_administracao_uma_abordagem_sobre_infopreneuring/638/

Ciberespaço e acumulação de capital: subsunção intelectual e espoliaçao em rede, Arakin Queiroz MONTEIRO, in : http://www.estudosdotrabalho.org/

anais6seminariodotrabalho/arakinmonteiro.pdf

O Direito do ciberespaço [Texto extraído do Jus Navigandi], Tarcisio Queiroz CERQUEIRA, in : http://jus2.uol.com.br/doutrina/imprimir.asp?id=1774


	1 e 3 de outubro
Seminarios
	 9. Relações Públicas através da comunicação digital

	- comunicação on-line: intranet, extranet e internet

- relacionamento com públicos diferenciados

- relações públicas no ciberespaço

- relações públicas no ambiente cíbrido
Relações Públicas no Capitalismo Cognitivo, Cicilia M. Krohling PERUZZO, http://www.compoliticas.org/redes/pdf/redes5/23.pdf

As Mídias Sociais nas Empresas, São Paulo, Ed. Évora, 2010, Arthur JUE, Jackie A. MARR & Mary Ellen KASSOTAKIS. 

Cap. 4: Onde as mídias sociais impactam?

Cap. 6: Fazendo as mídias sociais trabalharem: um Guia

Cap. 7: Olhando para o futuro


	Sábados de outubro 

a determinar
	SAÍDAS DE CAMPO


	8 e 10 de outubro
Seminarios
	10. Política, cidadania e ativismo na sociedade da informação

	- comunidades cíbridas e atuação sócio-cultural

- meios e processos de comunicação e politicização

- projetos de responsabilidade social

- o conhecimento cientifico e o conhecimento tradicional

As Comunidades Virtuais, por Rogério da COSTA. In: Informática na Educação: teoria e pratica, Porto Alegre, v. 8, n.2,jul/dez. 2005. 

Comunicação Alternativa, redes virtuais e ativismo: avanços e dilemas por Denis de MORAES. In: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/oi000009.pdf

O valor no capitalismo cognitivo e a cultura hacker, por Fábio MALINI. In:

http://revista.ibict.br/liinc/index.php/liinc/article/viewFile/311/216

Saber tradicional X Saber Cientifico, por Laymert Garcia dos SANTOS. In: http://pib.socioambiental.org/files/file/PIB_institucional/Saber_tradicional_saber_cientifico.pdf.

A Inclusão digital na cibercultura, Parte III, por Edílson CAZELOTO, Inclusão Digital: uma visão critica, Ed. Senac, São Paulo, 2008, p. 123-195.
Arte em movimento: Relaçoes públicas como propagador de cultura local, por Taís Dias CAPELINI e outros, In: Memoria VI conferencia brasileira de mídia cidadã. Pato Branco: 2012.


	15 e 17 de outubro
Seminarios
	11. Globalização: tecnologia e ideologia

	- revisão histórica do processo e conceito de globalização

- capitalismo e globalitarismo

- empresas multinacionais

- estratégias das marcas globais

A Economia Virtual, Cap II. In: Pierre LEVY, A Conexão Planetária,

Editora 34, São Paulo, p. 91-123.

Globalitarismo e Subjetividade: algumas considerações sobre ética e liberdade, por Euclides André MANCE. In: http://www.solidarius.com.br/mance/biblioteca/global.htm


	15 e 17 de outubro
Seminarios
	 12. As novas formas de estar no mundo contemporâneo


Efeitos da Globalização e da Sociedade em Rede via Internet na formação de identidades contemporâneas. Marcel Adeiro Prates DA SILVEIRA. In: http://pepsic.bvs-psi.org.br/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=1414-989320040004&lng=pt&nrm=

	Possibilidades de humanização e risco do "sem sentido" no mundo digital. Cap. 4. In: PÉREZ TAPIAS, José Antonio. Internautas e Náufragos: a busca do sentido na cultura digital, São Paulo: Edições Loyola, 2006, p: 147-222.


	22 e 24 de outubro
Seminarios
	13. Impacto da comunicação digital na vida privada

	- a sociedade panóptica no espaço e no ciberespaço

- o controle disciplinar do individuo: o público e o privado

- histórico das tecnologias de supervisão

- supervisão através da comunicação digivirtual

Máquinas de ver, modos de ser: visibilidade e subjetividade nas novas tecnologias de informação e de comunicação. BRUNO, Fernanda. Revista da FAMECOS, Porto Alegre, v. 24, p. 110-124, 2004. in: http://www.pucrs.br/famecos/pos/revfamecos/24/Fernanda.pdf
Dispositivos de vigilância no ciberespaço: duplos digitais e identidades simuladas, BRUNO, Fernanda. in: http://www.unisinos.br/publicacoes_cientificas/images/stories/pdfs_filosofia/vol8n2/art08_bruno.pdf


	22 e 24 de outubro
Seminarios
	 14. Trabalho na sociedade digivirtual

	- a introdução dos computadores nas empresas e no trabalho

- empreendedorismo e inovação na sociedade digital

- teletrabalho e a reconfiguração dos ambientes

Cap. X – A nova relação com o saber; in:

Pierre LEVY, Cibercultura, Editora 34, São Paulo, p. 157-167.
Conhecimento, capitalismo imaterial e trabalho: alguns elementos de análise. Alain HERSCOVICI. In: 

http://www.alaic.net/ponencias/UNIrev_Herscovici.pdf

Guerra Civil Imaterial: Protótipos de Conﬂito dentro do Capitalismo Cognitivo, Matteo PASQUINELLI. In: LUGAR COMUM Nº25-26, pp 121-135.

http://matteopasquinelli.com/docs/Pasquinelli_Guerra_Civil_Imaterial.pdf

O imaterial na economia e no trabalho. André LANGER. In:

www.diocesedecaxias.org.br/documentos/imaterial.doc


	29 e 31 de outubro
Seminarios
	15. A propriedade intelectual na sociedade digital

	- novas formas digivirtuais da propriedade imaterial

- individualismo versus colaboracionismo

- tecnologias como fatores de mudança sociopolítica

- a mutação de valores e paradigmas no direito à informação

Direito Autoral na Internet, por Cláudia Barbosa da CRUZ e Raquel da Cunha RECUERO. In: Biblioteca Virtual - Acervo de Universitário.

Direitos autorais na Internet, por Plínio MARTINS Filho. In:

http://www.scielo.br/pdf/ci/v27n2/martins.pdf

Propriedade Intelectual: das origens agrárias ao capitalismo mundializado, Wellington Fontes MENEZES. In:

http://www.unicamp.br/cemarx/anais_v_coloquio_arquivos/arquivos/comunicacoes/gt3/sessao1/Wellington_Menezes.pdf 

Copyleft e licenças criativas de uso de informação na sociedade da informação, Clóvis Montenegro de LIMA & Rose Marie SANTINI. In: Ci. Inf. [online]. 2008, vol.37, n.1, pp. 121-128. ISSN 0100-1965.  doi: 10.1590/S0100-19652008000100011.

A regulamentação da liberdade: liberdade de expressão, liberdade de comércio e liberdade de dádiva na rede, Richard, BARBROOK. In: COCCO, Giuseppe et al (Org.). Capitalismo Cognitivo: trabalho, rede e inovação. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

Um manifesto pela re-informação: Reescrevendo direitos intelectuais no contexto digital, Artur MATUCK. In: RCL, Lisboa: 2012, p. 59-74.


	5 e 7 de novembro
	· Apresentação das campanhas

· Implementação do Banco de Conceitos


	· 12 e 14 de novembro
	· Apresentação das campanhas
· Complementação do Banco de Conceitos 


	19 e 21 de novembro
	· Apresentação das campanhas

· Revisão final do Banco de Conceitos


	26 e 28 de novembro
	· Discussão da metodologia e realização do curso


	3 e 5 de dezembro
	· Prova Final
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