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Os Processos, as pessoas, s

pessoas

a tecnologia e a gestdo

gestéo

Para a inovacdo organizacional em projetos de construcdo, a
gestdo deve planejar 0s novos processos a serem
estabelecidos, considerando os papéis e motiva¢bes das partes
interessadas e a tecnologia para suas diversas aplicacées

Os gestores tém uma missdo dupla: gestdo de projetos e
gestdo da inovacdo, além das interacées entre as duas
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il €Ro ( MAs... vocE )
pessoas >

AS pessoas fT INVESTE EM QUE??
e nos projetos s -

INVISTO NAS
PESSOAS!

As pessoas s@o essenciais para o
sucesso de um projeto e, no contexto
dos programas de inova¢do, ainda
mais!

A colaboracdo e a comunicagéo em projetos, POREM, néo séo
faceis de se garantir...
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processos

As pessoas nos projetos

tecnologia

gestio

Diante de uma uma inovag¢do organizacional proposta,
como as pessoas se dividem em grupos?

Grupo dos Grupo dos Grupo dos Grupo dos

. , . infiltrados no
apoiadores:  contrarios: falsos: rojeto:
“devotos” “céticos” “mascarados” BRI IEL 1M
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GENERATIONS WORKING SIDE BY SIDE IN 2020

WwrREME ) ( CALLME ~ EMALME C TEXTME

Boomers Generation - X Generation-Y Generation-Z
1946 -1964 10R65-1080 1981-1994 1995 - 2005
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Existem mesmo conflitos entre geracdes?
Ou sao apenas estereotipos?
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Respostas
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processos

Os processos de um projeto

tecnologia

gestio

Por ser uma caracteristica inerente, cada projeto deve ter seu planejamento de

processos especifico...

Além disso, se houver um plano de inovag¢do em andamento, outra camada de
processos é adicionada: a inovagdo é um conjunto de processos independentes e
paralelos, que precisam se adequar as necessidades de cada projeto — inovagdo

deve ser planejada, executada, controlada e avaliada
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Plano de Inovacao
em sete etapas

Criar as condigdes para a inovagéo

Definir as metas de inovag¢éo

Aprofundar o conhecimento dos problemas
Gerar ideias

Selecionar um portfdlio de inovagbes

Desenvolver as inovagdes selecionadas

N O L A WDNR

Implementar as inovagbes desenvolvidas

https://www.economie.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/formations/mpa/materiel_pedagogique/defi_innovation/processus_innovation.html
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Etapa 1 — Criar as condicdes para a inovacao

* A maioria das pessoas ndo estd preparada para inovar, mas
sim para replicar o que ja existe

* E g lideranca do processo que vai condicionar a atitude dos
colaboradores em relacdo a inovagéo

* Implementar prdticas gerenciais que promovam: O
aprendizado de novas habilidades intelectuais; a iniciativa; o
trabalho em equipe; a participagdo e a colaboragdo
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Etapa 2 — Definir as metas de inovacao

* A inovacdo ndo deve apenas trazer algo novo, mas uma
vantagem competitiva real

* Para fazer isso, sera necessario:
* um processo de planejamento estratégico;
* gtividades de vigilia tecnoldgica, comercial e estratégica;
* uma definicdo precisa dos resultados a serem alcancados.
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Etapa 3 — Aprofundar o conhecimento dos problemas

* Resultados ruins de inovacGo muitas vezes decorrem da precipitacéo
na escolha da solugdo

* Evitar encontrar a solugéo certa para o problema errado, conhecendo
melhor o real problema

* Envolver as pessoas-chaves, ou seja, os donos do problema, aqueles
que o conhecem bem e aqueles que irGo implementar a solugdo
(gerentes, funciondrios, clientes internos, clientes externos,
fornecedores, etc. )

© Silvio Melhado 59
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Etapa 4 — Gerar ideias

* Para se ter uma ampla gama de caminhos e solu¢bes na
perspectiva da inovacgéo, é necessdria a participagdo de pessoas
com diferentes perfis (equipes multidisciplinares) aliadas ao uso
de técnicas de criatividade.

* Depois de se analisarem todas as possibilidades de solugéo para
o problema, serd possivel implementar solugbes inovadoras e
de desempenho adequado.
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Etapa 5 — Selecionar um portfélio de inovacdes

« E melhor escolher estrategicamente algumas inovacdes que
terdo sucesso do que implementar um grande numero de
inovagbes ao mesmo tempo

* O portfolio de inovagdo visa: garantir a relevdancia das solugoes
resultantes das etapas anteriores; verificar a existéncia dos
recursos para implementad-las; evitar destinar recursos a
inovacbes que ndo serGo realizadas ou que ndo terdo
continuidade

© Silvio Melhado 61
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Etapa 6 — Desenvolver as inovacdes selecionadas

* Passar muito rdpido da ideia inicial ao desenvolvimento é um
erro grave, porque as alteracdes feitas no inicio do processo

custam menos do que as feitas ao final

* A fim de se reduzirem custos e incertezas e evitar retrocessos, é
importante segmentar o desenvolvimento de inova¢des em

fases e entregas parciais
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Etapa 7 — Implementar as inovacdes desenvolvidas

* E nesta etapa que os resultados dos esfor¢os serdo colhidos

* Esta etapa visa garantir que a inovagdo seja adotada/aceita

por clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores etc.

e Esta etapa inclui: planejamento, gestdo e comunicagéo da
mudanga,; gestdo e monitoramento do processo de inova¢do;

desenvolvimento de competéncias
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A tecnologia nos projetos

tecnologia

gestio

A polémica sobre a substituicéo do trabalho humano
Tecnologias de projeto (design), construgdo e gestdo
Modelagem da informac¢do da construgéo (BIM)

Pode ou néo haver sinergias entre tecnologias de design,

construg@o e gestéo

© Silvio Melt
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https://www.journaldemontreal.com/2019/06/25/les-robots-pourraient-remplacer-20-millions-demplois-dans-le-monde-dici-2030

Até 2030 os rohds poderao
substituir 20 milhoes de
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Rob6 pedreiro — inovagao ou...?

Construction Robotics — canteiro de obras no Missouri (EUA)
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67
Novas
tecnologias
de
construcao
68
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* Construcao totalmente digital
* Solucdo adotada desde o projeto (design)

Impressao 3D

* Tecnologia que substitui o trabalho
humano

~ A gestdo auxiliada pela tecnologia o N
AL

O setor de construgéo
deverd ser o maior
comprador e usudrio de

drones comerciais nos
proximos anos

Silvio Melhado 14
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BIM

F—— _ Vai se tornar o novo
= ; S ambiente virtual =
. dos projetos

71

F e
@"F chtlonary Home Features Contributors

BIM Wash Who is really O &
USing BIM??? English

v1|July 31, 2019

The act of promoting an inaccurate view of one's BIM ability or credentials. BIM Wash applies

BIM Claim, [1] Confusion or unintentional BIM Wash, [2] Inexperience or mild BIM Wash, [3]
Exaggeration or considerable BIM Wash, and [4] Illusion or severe BIM \Wash

Labels: Conception
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Inteligéncia artificial na gestao de projetos:

Nao percam a palestra convidada!
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processos

o A gestao de projetos
tecnologia

* Varios agentes, conforme fase, escopo ou nivel hierarquico,
sdo gestores de projetos em um mesmo empreendimento

* As modalidades contratuais afetam fortemente a forma de se
fazer gestdao de projetos —a colaboragdao nem sempre é o
foco

* H3, em geral, grande énfase em “nao-responsabilidades”
(ndo faz parte do edital/projeto/orcamento/contrato)

© Silvic Melhado 78
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“PMPizacao”

Gui e Project
Yelgle Body of Knowledge

PMBOK GUIDE

(PMI, 2022)
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@ proiect T Insitity g,

Seriam os
PMPs na
verdade
super-
herdis?

Project Management Professional (PMP)

80
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1ISO 21500 vs. Guia PMBOK

INTERNATIONAL 1so
STANDARD 21500 p" Project
S Management
. BN e
o GLOBAL STANDARD
Guidance on project management A Guide to the Project

e —

Management Body of Knowledge

PMBOK GUIDE

Seventh Edition

48 paginas 368 paginas

AND The Standard
for Project Management

ANSI/PAT 99-001-2021
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ISO 21500°

Guide PMBOK®

Phases
Thématique/Sujets

Processus
Groupes de processus

Thématiques/sujets

5 groupes de processus
10 groupes de sujets

39 processus
1. Lancement

2. Planification

3. Mise en ceuvre
4, Maitrise

5. Cloture

1. Intégration

2. Parties prenantes
3. Contenu

4. Ressources

5. Délais
6. Colits
7. Risques
8. Qualité

9. Approvisionnement
10. Communication

5 groupes de processus
10 domaines de connais-
sances

47 processus

1.
2
3
4
5
1
2.
3
4
5
6
7

8
b
10.

Démarrage

. Planification

. Exécution

. Surveillance et maitrise
. Cloture

. Intégration

Parties prenantes

. Contenu

. Ressources humaines
. Délais

. Colits

. Risques

. Qualité

Approvisionnement
Communication

© Silvio Melhado
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Como fazer gestdo de projetos?

* A cultura de gestéo de projetos adotada por guias e normas
ainda pode ser considerada atual?

* Os métodos de gestdo de projetos sdo eficazes ou apenas

produzem “relatdrios”?

* A gestdo deve atuar nas interfaces entre processos, pessoas
e tecnologia para propor estratégias e métodos

© Silvio Melhado
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© Silvio Melhado

Sumarizando as quatro abordagens
nos projetos de construcao civil

tous droits réservés
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© Silvio Melhado

Projetos e inovagao ( Os seres humanos:

duas camadas de w fator essencial e
processos a incontornavel
planejar, em todos os
executar, projetos
controlar
e avaliar
Processos Pessoas
Tecnologia
Recursos
para as fases
de concepgao,
L de produgao e para

Cultura,
estratégia e
gestdo de interfaces
entre processos,

pessoas e tecnologia J

a gestdo dos projetos

PCC5017 2025
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Relacdes entre as quatro abordagens
nos projetos de construcao civil

88

As interfaces entre as quatro
ek abordagens

* Processos x Pessoas

* Pessoas x Tecnologia Processos Pessoas
* Tecnologia x Gestao

* Tecnologia x Processos

* Processos x Gestao Tecnologia
* Gestao x Pessoas

© Silvio Melhado PCC5017 2025
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As interfaces entre as quatro

pessoas

e abordagens

gestdo

* Processos x Pessoas

Lembrar que os processos s@o
realizados por pessoas

Processos Pessoas

Enfrentar a resisténcia as
mudangas dos processos

Treinar pessoas para a
aplicagdo de novos processos

© Silvio Melhado PCC5017 2025 90
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As interfaces entre as quatro

pessoas

e abordagens

gestdo

* Pessoas x Tecnologia

Perfil do individuo, perfil da
equipe, perfil do cliente

Pessoas

Capacitagdo para as novas
tecnologias

Tecnologia

A importdancia da atitude
para inovagdo

© Silvio Melhado PCC5017 2025 91
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processos

— As interfaces entre as quatro
abordagens

gestiio

* Tecnologia x Gestao

A contribui¢do das tecnologias
para a gestdo

Gestdo da tecnologia (vigente)
Gestdo da inovag¢do (mudanga) Tecnologia

Conflitos entre gestdo da
tecnologia e gestdo da inovag¢do

© Silvio Melhado
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processos

— As interfaces entre as quatro
abordagens
* Tecnologia x Processos

Muitas vezes os processos ndo
acompanham as tecnologias

Processos

Processos arcaicos resistem as
novas tecnologias

Tecnologia

Os clientes tém poder sobre os
processos dos contratados

© Silvio Melhado
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processos

= As interfaces entre as quatro
e abordagens

gestdo

* Processos x Gestao

Dificuldade de integragdo
entre os diversos processos dos
diversos stakeholders

Processos

Conflitos entre gestdo
(controles) e processos
operacionais (entregas)

© Silvio Melhado
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processos

= As interfaces entre as quatro
A abordagens
* Gestao x Pessoas

Selecionar os membros da equipe
ou parceiros contratados

Pessoas

Evoluir as competéncias em gestdo
Desenvolver lideranga

Garantir a motivagdo das pessoas

© Silvio Melhado
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Conclusao do topico

A inovagdo deve considerar com
igual peso as quatro abordagens:
pessoas, processos, tecnologia e
gestdo

Para obter resultados duradouros, é
preciso pensar em estruturas
organizacionais que vdo além de
projetos-pilotos:

Anterior vs. Transigcdo vs. Novo

PCC5017 2025
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Exercicio em Grupo

PLANO PARAINOVACAO

(sete etapas)
Escolham a suainovacao!

PCC5017 2025
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