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Introducao
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As grandes mudancas na sociedade

* A educacao se transformou e, com ela, a organizacao do trabalho e as

formas de gestao
* As mudangas aumentaram a interdependéncia das atividades humanas

* O desenvolvimento tecnolégico e a expansdao do conhecimento levaram a

uma crescente especializacao das atividades

* Com a consequente interdependéncia que decorre da especializacado, a

autonomia do ser humano foi se reduzindo gradativamente
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AS MUDANGAS NA EDUCACAO

SEJA PRUDENTE

SEJA O MELHOR SEJA FELIZ FACA O QUE QUISER
\ -. ".- '. " - < -‘ L
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AS MUDANCAS NA GESTAO
PATERNALISTA AUTOCRATICA
FELIX POTIN; :
TP
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CARISMATICA
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Afinal, o que pensamos quando
se fala de inovacao?
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Respostas
rapidas no
Mentimeter 5
' o Segundo vocé,
(5 minutos) “ quais palavras estéo
A associadags a
INOVACAO?

https://www.menti.com/6v6ghuvées

RESULTADOS DO MENTIMETER
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INOVACAO: BUSCA DE UM
PROBLEMA OU DE UMA SOLUCAO?
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Conceito de inovacgao

organizacional
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Para além da inovacao tecnoldgica

Quase sempre, empresas, gestores, autoridades publicas,
pesquisadores em economia e gestdo, entre outros,

concentraram seu foco na inovagdo tecnoldgica.

Muito pouca atencgéo é dada a outras formas de inovagdo.
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INNOVATION

« The development of new ideas and their

——————————
——————

-
————————————

processes. »
The U.K. Department of Trade and Industry
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The six drivers of innovation

(SERPELL; ALVAREZ, 2014)
There are six determinants of innovation:

* Organizational structure,

* Culture and human resource management,
* Research and development,

* Knowledge management,

* Technology and partnering.
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Inovacao organizacional

A inovagdo organizacional é a modelagem da inovagdo na
empresa (ou no projeto) para configurar novos sistemas,

meétodos, prdticas, ferramentas e estruturas de gestdo.
Essa modelagem deve permitir ainda estabelecer ambientes

favoradveis a criatividade e inovacéo.
(LE ROY et al., 2013)
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Four Types of Innovation

Outward
A

© Jeroep,

o
yunquat®

Product
Innovation

Business Model
Innovation
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The most well-known type |
of innovation in which you :
|
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A newer type, focused on
changing how the
organization creates and
captures value. Often
focused on developing
new revenue models.

change, improve or renew

an organization's products

and/or services, or create
new ones.

o16aje4]S

Process
Innovation

Management
Innovation

Less commonly known
but critical, this type
concerns innovating how
an organization is

Operational

I

1

1

1
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1

Often efficiency and |
quality-driven to improve 1
the way the organization !
works on a day-to-day 3

= 1

basis. This can concern \
any type of process. 1

1

1
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\ J

organized, managed,
and led. Often implies

decentralization

- (Kraaijenbrink, 2023)
Inward
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Quatro tipos de inovacao

Tipo de
inovacdao mais
conhecido

Modelo
de negdcio

Inovagdo em
como criar/
capturar valor

operacional

estratégico

Foco em ganho
de qualidade e
de eficiéncia

Modelos de
organizacao,
formas de gestao

Processo Gestao

(Kraaijenbrink, 2023)
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Mas, o que
entendemos por organiza¢ao?
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O que entendemos por organizacao?

Uma organizagéo é um grupo de individuos que
estrutura, coordena e planeja o uso de recursos
(materiais, humanos, financeiros) para atingir um
objetivo comum.

(BERNOUX, 1985)
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| L'individu et ses i L’entreprise
déterminations
Déterminants
individuels \
Motivations |, L?glques Normes de
d’acteur comportement
Déterminants / [ l [ l
collectifs Organisation, Rapports de
ses structures et | —| pouvoir dans le
ses opportunités travail quotidien
| | |
! z i
\
L’environnement
Systeme socio-politique
Nouvelles formes d’éducation
Nouvelles formes sociales
Nouvelles technologies
Pression économique (BERNOUX, 1985)
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Desafios e barreiras para a inovacao
e a gestao de projetos de construcao civil

© Silvio Melhado PCC5017 2025 26
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Desafios para a inovacao

Sdo desafios para o setor da construcdo civil:

* globalizagdo dos mercados e das cadeias de fornecedores
* demanda por construgcdes cada vez mais sustentaveis

* demanda de reducgéo dos prazos de construgéo

e utilizacdo das novas tecnologias de comunicag¢do

* transigcdo dos projetos e obras para a revolugdo digital
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As barreiras para a inovacao (1)

Aspecto essencial Barreiras para inovagao nas organizagoes

Investimento N&do ha um orcamento permanente, produgdo por projeto
Estrutura econdmica Mercado de venda voltado ao comprador individual

Lideranga Responsabilidades fragmentadas, reconhecimento falho

Interesse politico Emprego de mao de obra intensiva (pouco equipamento)
Planejamento estratégico Estratégias voltadas ao curto e médio prazos

Demanda dos clientes Produtos “eternos”, comprar “uma vez na vida”

Gestao do conhecimento Pouco uso e compartilhamento de sistemas de G.C.
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As barreiras para a inovacado (2)

Aspecto essencial Barreiras para inovagao nas organizagdes

Departamento responsavel A maioria ndo possui um departamento de inovagado

Pesquisa e parcerias Cultura fraca de pesquisa e desenvolvimento, opgdo por parcerias
Riscos e oportunidades Riscos e oportunidades surgem e se vao a cada projeto

Pessoal especializado Educacdo tradicional dos Engenheiros civis ndo inclui a inovagdo
Prototipagem Os protdtipos da construgdo sdo os proprios produtos a entregar
Aprendizado Auséncia de dados disponiveis e ciclo longo de encerramento
Imagem publica A construgdo é um setor ndo-inovador
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As barreiras para a inovacao (3)

______
- U=~y

- Y
(NEARREIRAS INTERNAS_,/

i e e

* Estrutura (centralizagdo,
formalizagdo, porte)

* Recursos financeiros (falta de)

* Recursos humanos
(disponibilidade, competéncias,
atitude face ao risco)

-

------ “S--___INovAcRO_____---
"« Potencial quanto a: desvantagens
relativas, incompatibilidade,
complexidade, dificuldades para
testar, pouca informagdo

'« Custos da inovagdo

* Oferta (dificuldades quanto a
obtengao de financiamento, de
parceiros, de qualificagdo)

¢ Demanda (limites de mercado)

* Ambiente (politicas nacionais e locais)

DECISAO
1t
PROCESSO DE INOVACAO

w
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Why Change Fails
The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change
R | o incentives |of mesources || Action | - Successtul
31
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Why Change Fails
The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change
+] Cor +[ +] Incentives J4+] Resources Aélta‘%n — (s::‘:l:_.egs:ﬁ‘“
Vi,:gn + Consensus + Skills +| Incentives |+| Resources |+ Agg?]n = Confusion
32
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Why Change Fails
The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change
+] Cor +[ +] Incentives J4+] Resources |+ Aélta‘%n — (s::‘:l:_.egs:ﬁ‘“
Vi,:gn + Consensus + Skills +| Incentives |+| Resources |+ Agg?]n = Confusion
Vi':gn + Con.:;sus + Skills +| Incentives |+| Resources |+ AS;;%” = Sabotage
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Why Change Fails

The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change

+! Conse 4 +] Incentives J+] Resources |+ Aér;%n = g"::f‘egs:fm
V':gn + Consensus + Skills +| Incentives |+| Resources |+ Agltai%n = Confusion
Vi':icc:n + Con's‘g\sus + Skills +| Incentives |+| Resources |+ A'gltai?’n = Sabotage
Vision + Consensus + “Sk"iﬁs +| Incentives |+| Resources |+ AS};%" ‘ = Anxiety
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Why Change Fails
The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change
B : —— Action _ Successful
+ € + +] Incentives J+] Resources |+ Plan = Change
V':gn + Consensus + Skills +| Incentives |+| Resources |+ Agltai%n = Confusion
Vi':icc:n + Con's‘g\sus +|  Skills +| Incentives |+| Resources |+ A'gltai?’n = Sabotage
Vision + Consensus + “Sk"iﬁs +| Incentives |+| Resources |+ AS};%" = Anxiety
[r— r A - f———-----~N
‘ Vision |+ Consensus +|  Skills +-+ Resources |+ Sfa'%n( = Resistance )
—— \~-----—_—’
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Why Change Fails

The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change

+| Consensu ill +] Incentives |+] Resources |+ Agita'?‘n = g:gf‘e;:ful
Vilggn + Consensus Skills  |+| Incentives |+| Resources |+ ASI"E"‘:‘” = Confusion
Vi’;gn + Con.s‘e%sus Skills +| Incentives |+| Resources |+ A'g;:;?’n = Sabotage
‘ Vision + Consensus Incentives |+| Resources |+ Aé:lt;%n = Anxiety
: Acti P
+ Consensus Skills +-+ Resources [+ “S1ON¢ | = Resistance 2
e N mmm—-——
+ Consensus Skills ++-+ A,gf;%n = Frustration
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Why Change Fails
The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change
+! Consensu ill +[ Incentives J+] Resources |+ Aé:ilau:‘n = g:gf‘e;:ful
Vilggn + Consensus Skills  |+| Incentives |+| Resources |+ ASI"E"‘:‘” = Confusion
Vi’;gn + Con.s‘e%sus Skills +| Incentives |+| Resources |+ A'g;:;?’n = Sabotage
Vision + Consensus Incentives |+| Resources |+ Aé:lt;%n = Anxiety
: Acti P
Vision |+ Consensus Skills +-+ Resources [+ “S1ON¢ | = Resistance 2
e N mmm—-——
- ; : Action - "
Vision + Consensus Skills ++-+ Plan = Frustration (Kraaijenbrink,
: 2025)
|
Vision + Consensus Skills +| Incentives | +| Resources +- = False Starts
N — R—
Source: Lippitt-Knaster (1987/2000) © Jercen Kraaijenbrink 37
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Resumindo até aqui...

”"Management innovation is in many
ways the missing piece of the
innovation puzzle.”

E necessario conhecer muito bem como fazer
gestdo dos projetos de construcao
(edificacdes e infraestrutura)
para enfrentar as barreiras a inovacao.
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