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1. Planejamento pedagégico de cursos a distancia?

A educagdo tem como principio ser um processo de transformacgao do individuo
cujo objetivo é libertar, conscientizar e comprometer a pessoa diante do mundo.
Independente de esse processo acontecer na educa¢ao formal ou na nao-formal, na
modalidade presencial ou a distancia, ele deve contribuir para que a pessoa se torne
sujeito, cidaddo, independente e autbnomo. Para isso, o planejamento pedagédgico de
todo curso deve ser pensado e elaborado como um processo educativo que nao limite
o ser humano, mas que lhe dé condi¢es para que possa escolher o seu préprio caminho.

Conforme Perrenoud,

ndo se pode programar as aprendizagens humanas como a
producao de objetos industriais. Ndo é somente uma questao
de ética. E simplesmente impossivel, devido a diversidade dos
aprendizes e a sua autonomia de sujeitos. (2000, p.41)

Partindo dessa visdo, “passar conteudos” ndo é suficiente. Na educacdo a
distancia (EAD), é preciso que os (professores) e designers instrucionais (DIs) criem
cursos que instiguem os alunos, agucem a curiosidade, com problemas e desafios que
suscitem e mobilizem o envolvimento e motivem a participacao.

Como o ato de planejar é uma atividade intencional e é por meio dela que se
busca determinar fins (MASETTO, 1994), é no planejamento pedagdgico de um curso
que se prevé os conhecimentos a serem desenvolvidos nos alunos. E na realizagdo desse
tipo de planejamento que se identifica os objetivos a serem atingidos, os contetddos que
serdo trabalhados, selecionam-se recursos e procedimentos para utilizar como
estratégias de acdo e preveem-se quais instrumentos serdo mais adequados para avaliar

o progresso dos alunos. Todas estas etapas sdo tradicionais do planejamento

! pedagdgico, neste caso, poderia ser melhor conceituado como “didatico”. Nota de VMK.

2 Este item é parte da comunicacdo de CLEMENTINO, A. O papel do planejamento pedagdgico no design
instrucional de um curso a distancia. In: Anais do 182 Congresso Internacional de Educagdo a Distancia,
2012, S3o Luis do Maranhao.



pedagdgico de todo e qualquer curso, independente da modalidade. Contudo, quando
se trata de cursos EAD online, o planejamento tem de considerar elementos préprios da
modalidade a distdncia como, por exemplo, selecionar as midias que serdo utilizadas,
ou ainda definir o tipo de curso que sera criado.

E no planejamento pedagégico também que se demonstra o cuidado e o
compromisso da instituicdo para com o processo de ensino-aprendizagem e,
consequentemente, para com os alunos.

Um plano de curso que atenda a essas exigéncias e seja centrado no aluno, ou
seja, que o tenha por principal sujeito do processo de ensino-aprendizagem deve ter
como caracteristicas objetividade e realismo, utilidade, flexibilidade, simplicidade e
funcionalidade, segundo Menegolla e Sant’Anna (2003). Isso quer dizer que o plano
pedagdégico de um curso deve expressar objetividade no que pretende atingir, a partir
da realidade concreta dos alunos, dos professores (professores-conteudistas e
professores-tutores), da instituicdo, da comunidade e dos meios tecnolégicos a serem
utilizados. Sendo assim, esse plano deve ser claro, simples, objetivo e vidvel para que,
efetivamente, seja funcional para os alunos, para a instituicdo e todos aqueles que
trabalham nele.

Todo plano que ndo possa ser mudado ou reestruturado, quando necessario,
estd fadado ao fracasso, portanto, ele também deve ser flexivel. Os conteudos
necessitam de organizacdo e integracdo de conceitos, conhecimentos e experiéncias em
relacdo aos objetivos e interesses dos alunos. O que foi planejado sé serd vélido se for
algo importante e util para o aluno.

Em todas as situacdes de ensino-aprendizagem o planejamento é importante,
mas na EAD ele é imprescindivel. Nesta modalidade é preciso que todas as situacdes
tenham sido pensadas, estudadas e analisadas antes de o curso ter inicio. Como isto
tudo s6 é feito por meio de planejamento, a fung¢ao do planejamento pedagdgico é:

(1) tentar prever as dificuldades que podem surgir no curso;

(2) evitar a repeticdo rotineira e mecanica de aulas;

(3) adequar as midias disponiveis e as caracteristicas dos alunos;

(4) adequar conteudos, estratégias e avaliacGes aos objetivos do curso; e

(5) garantir distribuicdo de acordo com o tempo de curso. (HAIDT, 2004).



Palloff e Pratt (2002) afirmam que um bom planejamento de curso online, além
de ser centrado no aluno, deve privilegiar estratégias que ajudem a obter a confianca
do aluno e estimuld-lo a participacdo, como, estabelecer diretrizes claras para a
participacdo; informar como a participagao sera avaliada e o peso que recebera na nota
final; informar sobre o tempo que serd necessario para a participacdo do aluno no curso
online.

Para definir e estabelecer tudo isso, o planejamento pedagdgico é um processo
progressivo que se desenvolve numa sequéncia dinamica e que esta sempre em
construcdo. Para efeito didatico, esse processo é dividido em etapas que devem ser
inter-relacionadas. A seguir é apresentado um resumo dessas etapas que mais adiante

no texto serdo melhor explicadas.

1.1. Primeira etapa: estudo do contexto

Na primeira etapa do planejamento pedagdgico deve-se realizar um estudo do
contexto em que o curso estara inserido. Essa fase consiste em entender o problema
educacional da instituicdo para a qual o curso serd criado, e projetar a melhor solucdo
possivel para a situacdo proposta. “Isso é feito por meio da andlise contextual, que
abrange o levantamento das necessidades educacionais propriamente dito, a
caracteriza¢do dos alunos e a verificacao das restricdes” (FILATRO, 2008, p.28).

Conhecer os principios da instituicdo, por exemplo, o conceito que tem de EAD e
gual é a sua filosofia educacional, permite ao professor e ao designer instrucional tracar
o perfil da instituicdo e a expectativa dela para com o curso. Embora o interesse esteja
no processo como um todo, a énfase principal dessa pesquisa inicial deve estar no
publico-alvo do curso. Portanto, é necessario obter o maximo de informacao a respeito
deles, uma vez que sdo dados essenciais para se tomar decisdes sobre o programa a ser
proposto.

O estudo dessa primeira etapa deverda considerar os condicionantes
socioculturais, econdmicos e politicos desse publico-alvo. O objetivo principal desta
etapa é configurar o universo sociocultural dos possiveis alunos, possibilitando a
caracterizagao dos interesses e das necessidades deles. O resultado desta etapa serda um

diagnodstico da realidade do aluno, elaborado de maneira comprometida com seus



interesses e necessidades (LOPES, 2004). Este diagndstico serd a base para as etapas
seguintes.

Algumas das definicbes elaboradas nessa primeira etapa permanecerdao
inalteradas no decorrer do planejamento do projeto, entretanto outras poderdo ser
aprimoradas posteriormente. Sendo assim, a medida que mais informacdo se torna
evidente e relevante, deve-se voltar e adicionar mais detalhes ao planejamento do
curso, num movimento espiral.

1.2. Segunda etapa: selegio e gestdo das midias3?

Esta etapa é uma das especificidades do planejamento de cursos a distancia
online. Esta etapa, assim como a anterior, é diagndstica, uma vez que ao elaborar o plano
de midias sao identificados os aspectos ligados a qualidade do processo pedagdgico que
serd implementado, o custo e as condicbes de acesso tecnolégico de todos os
participantes do processo. (KENSKI, 2005).

Deste modo, embora neste processo estejam envolvidas vdrias reflexdes e
tomada de decisdes que orientardo as proximas etapas do projeto, ndo é a escolha das
midias que definird os objetivos, conteludos, estratégias e modos de avaliagdo de um
curso online, uma vez que esses devem estar alinhados com o modelo pedagdgico do
curso e as midias devem atender a esse modelo. Contudo, conforme Kenski, “quanto
maior for a articulagdo entre o plano de midias e o planejamento pedagdgico melhor
serd a fluidez para o desenvolvimento da proposta. ” (2005)

Sdo muitas as midias que podem ser utilizadas na educacdo a distancia online.
Contudo, diferentes midias exigem tratamentos diferenciados para um mesmo
conteudo e diferentes situacoes (publicos, objetivos, tempo de duracdo do curso, etc.).
Conforme Kenski (2005), “cada tipo de midia requer planejamento cuidadoso e que vai
além da disponibilidade dos equipamentos e da definicdo de seu uso em determinada
aula, ou nao”. Afinal, cada uma tem particularidades que ndo podem ser esquecidas no
momento do planejamento de um curso a distdncia como, possibilidades e limitacdes,

equipe envolvida e tempo de producao.

3 Ver site http://porvir.org/especiais/tecnologia/#infraestrutura



1.3 Terceira etapa: definicao dos objetivos do curso

Apds conhecer o contexto em que o curso estara inserido, ter em maos o
diagndstico da realidade do aluno e ter realizado a selecdo das midias, o préximo passo
do planejamento pedagdgico é a elaboracdao dos objetivos educacionais (geral e
especificos) do curso.

As decisdes sobre os objetivos, conteldos, estratégias pedagdgicas e avaliagdo —
partes tradicionais de um plano pedagdgico - sdo interligadas, interdependentes e
derivadas das diretrizes e valores adotados, conforme mostra a figura a seguir.

Objetivos

Conteudo Estratégias pedagdgicas

Avaliacado
Figura 1 — RelagOes entre os elementos do curriculo.

Contudo, sdao os objetivos educacionais que influenciam todas as etapas
seguintes do planejamento. S3o eles que direcionam a definicdo do conteudo e,
posteriormente, das estratégias pedagdgicas e de avaliagcdo. Assim, a escolha entre uma
atividade de webconferéncia ou chat, um trabalho em grupo ou individual ou uma
discussdo no férum, depende dos objetivos propostos pelo curso. Da mesma maneira,
os objetivos e a avaliacdo estdo estreitamente vinculados e, por isso, as reais inten¢des
do curso aparecem nos instrumentos de avaliacdo.

Além disso, na definicdo dos objetivos de um curso ou disciplina, deve-se atentar
para que contemplem os diferentes niveis de aprendizagem a serem atingidos:
aquisicdo, reelaboracdo dos conhecimentos aprendidos e a producdo de novos
conhecimentos. Para tanto, deverdo expressar acOes, tais como a reflexdo, a

curiosidade, a investigacdo e a criatividade (LOPES, 2004).

1.4 Quarta etapa: delimitacdao dos conteudos

A quarta etapa do planejamento pedagdgico deve ser realizada de maneira
critica com vistas a identificagdo dos conhecimentos que se mostram essenciais e
aqueles que podem ser considerados secundarios na fase de aprendizado. Para isto, terd

como base o diagndstico obtido como resultado da etapa um.



Para a maioria das pessoas envolvidas com o planejamento de cursos
(presenciais ou a distancia) o conteldo possui relevancia especial. Ndo é raro encontrar
cursos sendo planejados a partir dos conteldos e esses definirem as demais partes do
plano — objetivos, estratégias e avaliagao.

Contudo, essa é uma conduta equivocada, pois a definicdo dos contelddos ndo é
0 ponto inicial para a elaboragao de um curso. S3o os objetivos educacionais que
determinam as etapas seguintes do planejamento. E a partir dos objetivos propostos
que sao escolhidos os conteudos, as estratégias e o processo de avaliagcdo. Desta
maneira, os contelddos passam a ser considerados como um dos instrumentos para que

o aluno possa atingir o objetivo proposto.

1.5 Quinta etapa: elaboragao das estratégias pedagdgicas

Tendo como referéncia os objetivos e os conteudos selecionados, a etapa cinco
deve articular uma metodologia de ensino-aprendizagem que se caracterize pela
variedade de atividades e de recursos didaticos que estimule e motive o aluno ao
estudo. Tais estratégias deverdo atender os diferentes niveis de aprendizagem previstos
nos objetivos elaborados.

Para a formacdo do DI, é importante que ele compreenda a amplitude das
estratégias pedagdgicas; identifique a relacdo das estratégias pedagdgicas com os
objetivos educacionais e elabore estratégias de acordo com o tipo de curso online a ser

criado.

1.6 Sexta etapa: sele¢ao dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem

Por fim, na ultima e sexta etapa do planejamento pedagdgico, a selecao dos
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem ndo pode ter o sentido apenas de
classificacdo dos resultados em que se destacam quem foi aprovado ou quem foi
reprovado. Em um processo de ensino que privilegia a reflexdo, a curiosidade, a
investigacdo e a criatividade dos alunos, a avaliacdo devera ter a funcdo de
acompanhamento continuo de modo que a maior preocupacdo seja com a qualidade da
reelaboragdo e a produgdao de novos conhecimentos, e ndo apenas com a quantidade

de conteudos aprendidos. (LOPES, 2004).



O processo de avaliagao da aprendizagem na educacgao a distancia, em principio,
nao difere muito do método utilizado na educagao presencial. Parte-se das mesmas
bases tedricas: os diferentes modelos avaliativos. As diferengas entre a avaliagdo em
cursos presenciais e em cursos a distancia sdao provocadas pelas especificidades do
ultimo e pelo modelo de curso online, que traz consigo a predominancia de uma teoria
de ensino e, como consequéncia, de um modo de avaliagao.

[...]

2. Selegdo e gestao das midias na EAD

Apods realizar o diagndstico da realidade dos alunos do curso (primeira etapa) a ser
criada, a selecdo e gestdao das midias é o passo seguinte do planejamento pedagdgico
para a efetivacdo de um projeto de curso a distancia.

O processo de selecdo e gestdo das midias para cursos a distancia envolve cuidados.
Uma vez escolhidas as midias para um curso online, é preciso garantir o pleno
funcionamento das tecnologias envolvidas durante todo o periodo de durag¢do do curso.
Nao é possivel iniciar um projeto e depois, com ele em funcionamento, ter as atividades
suspensas, por exemplo, porque os equipamentos de videoconferéncia ndo estdo
funcionando ou a conexdo da internet estd com problemas. Critérios como organizacao,
treinamento, controle, estabelecimento de cronogramas realistas precisam ser
definidos e colocados em prdtica com antecedéncia, para que os suportes mediaticos
sirvam aos fins educacionais previstos.

Para Moore e Kearsley (2007), um principio basico para orientar a selecao das
midias para um curso a distancia é reconhecer que cada midia tem seus pontos fracos e
fortes. Isso quer dizer que, por exemplo, o material impresso tem como pontos fortes
ser confidvel e poder ser controlado pelo aluno, mas, em contrapartida, tem a
caracteristica de ser passivo. Da mesma maneira, os autores afirmam que o radioe a TV
tém como um dos pontos fortes a distribuicdo em massa, mas como pontos fracos o
grande tempo para o desenvolvimento, o elevado custo e, assim como o material
impresso, pode ser passivo.

Para facilitar o processo de selecdo de midias, Moore e Kearsley (2007), baseados
em diversos modelos ja consolidados, fizeram um resumo dos principais passos a serem

seguidos:



1- Identificar os atributos da midia necessdrios para se atingir os objetivos
educacionais definidos ou para realizar as atividades de aprendizado — isto significa
gue é a natureza do aprendizado que deve ser o ponto de partida para a escolha das
midias. Por exemplo, se o aprendizado requer estimulo ou resposta auditiva (como é o
caso dos cursos de idiomas), é recomendavel o uso de midia sonora.

2- Identificar as caracteristicas dos estudantes que sugerem ou excluem
determinado tipo de midia — é preciso conhecer o publico-alvo e perceber quais
caracteristicas sdo relevantes para o planejamento do curso. Exemplo: se os alunos nao
tém o habito de leitura, o mais apropriado é dar énfase a materiais audiovisuais.

3- Identificar caracteristicas do ambiente de aprendizagem que favoregcam ou
excluam certo tipo de midia — algumas midias sdo mais adequadas para o estudo
individualizado de cursos autoinstrucionais; outras sdo melhores para propor trabalhos
em grupo por promoverem interagdao entre os participantes; outras ainda podem ser
mais adequadas para o aprendizado no ambiente de trabalho.

4- Identificar fatores econdmicos ou organizacionais que podem afetar a
viabilidade de certa midia — é importante avaliar o orcamento do projeto e verificar se
ele comporta as midias selecionadas, bem como se ha conhecimento especializado na
equipe que garanta a boa utilizacdo delas.

Outro aspecto que também deve ser considerado na selegao e gestdao das midias
para EAD diz respeito a interacdo entre os participantes do curso. Isto esta diretamente
ligado ao tipo de curso a ser criado. Para cursos com pouca ou nenhuma interagao essa
questdo é facilmente resolvida, jd para aqueles que focam o processo de ensino-
aprendizagem na troca de informagdes e constante interagao entre o grupo, as escolhas
tém de ser mais cuidadosas. Afinal, como afirma Kenski,

a interagdo e a cooperagdo entre professores, alunos e demais
participantes de um curso a distancia visa ndo apenas instruir, treinar
ou adquirir conhecimentos e habilidades. Essas atividades buscam ir
além dos conteudos previstos e desenvolver comportamentos de
interacdo, sociabilidade e comprometimento social, essenciais para a
formacdo de bons cidadaos. (KENSKI, 2005, p. 4)

Sendo assim, no processo de selecao das midias, saber o nivel de interagao previsto

para o curso é uma das primeiras preocupagdes que se deve ter. Perguntas como as que



seguem devem ser feitas no inicio do processo para ajudar a identificar os recursos mais
adequados para as situagdes educacionais a serem elaboradas:

e A comunicagdo serd feita apenas de modo isolado entre aluno e professor-tutor

como nos programas de autoaprendizagem?

e Havera processos mais avancados de interacdo entre o grupo, ou seja, serd

possivel a comunicacdo ampla entre todos os envolvidos no curso?

e Os professores-tutores e alunos poderdo trocar opinides e ideias ao interagirem,

ou sera uma comunicagao no estilo “pergunta-resposta”?

E provavel que cada resposta dada a cada pergunta leve a outros questionamentos.
Entretanto, quanto mais informacdes for possivel obter sobre o tipo de curso e os modos
de interacdo que se pretende nele, mais facil se torna o processo de tomada de decisdo
sobre as midias mais adequadas ao projeto.

Contudo, é importante ressaltar que as atividades comunicativas em cursos a
distancia requerem profissionais competentes para acompanhar as interacdes, dar
suporte e orientar as discussdes estabelecidas, bem como fortalecer os processos
participativos do grupo. Ndo basta escolher midias potenciais para essas atividades, é
preciso também que o curso conte com bons e experientes professores-tutores para
saber lidar com essas situacoes.

2.2 Plano de midias para EAD

A criacdo de um plano de midias para EAD envolve alguns aspectos bem especificos.
S3ao aspectos ligados a critérios que auxiliam tanto na tomada de decisGes sobre a
escolha da melhor midia, como na melhor maneira de uso para atender as expectativas
do projeto a ser desenvolvido.

O Plano de Midias considera “as informacdes gerais do projeto assim como as
instituicdes que o organizam, seus objetivos e as caracteristicas das sedes que
participardo” (Kenski, 2005). Sendo assim, faz parte da elaboracdo, desse plano,
informacdes sobre: o publico-alvo dos cursos, os professores-tutores, o material de
apoio, o grau de interagdo, os conteudos, os patrocinios, os modos de avaliacdo, o
tempo disponivel para cada etapa do projeto e as condi¢des de carater logistico para
oferecimento do curso.

No quadro a seguir, é apresentado um resumo de alguns critérios que auxiliam na

formulacdo de um plano de midias para a gestdo de projetos a distancia. A reflexao



provocada por esses questionamentos auxiliara no processo de sele¢ao das midias e na

tomada de decisdes sobre necessidades prioritarias e periféricas para a realiza¢dao de

atividades educacionais a distancia com qualidade (KENSKI, 2005).

Quadro 1 — Critérios para a formulacdo do plano de midias

1. Em relagao aos sujeitos envolvidos

Alunos

Quem sdo os alunos? Onde eles estdo?

O projeto pretende atender alunos portadores de deficiéncias? A midia selecionada
favorece o acesso e a participagdao desses alunos?

Existem alunos de outros paises? Eles precisam ter fluéncia no idioma em que o curso
sera desenvolvido?

Que tipo de midias (suportes) eles precisam possuir ou acessar para realizar as
atividades previstas no curso?

De onde irdo acessar e participar do curso (instituicdo, casa, espacgos publicos,
ambientes externos...)?

Que tipo de fluéncia tecnoldgica eles precisam ter para uso das midias selecionadas para
0 curso?

Professores-tutores

Quem sdo? Que tipo de formagdo possuem?

De onde irdo atuar (instituicdo, casa, espacos publicos, ambientes externos, estidios de
gravagdo...)?

Que tipo de midias (suportes) eles precisam possuir ou acessar periodicamente para
realizar as atividades previstas no curso?

Que recursos (equipamentos) irdo utilizar no curso?

Eles precisardo de treinamento para o uso das midias previstas para o curso?

Qual o apoio técnico/tecnoldgico que terdo durante o desenvolvimento do curso?

Equipe técnica,
pedagdgica e
administrativa.

Quais serdo as equipes (técnica, pedagodgica e administrativa) do projeto?

Além dessas equipes havera necessidade de outros profissionais? Quais?

De onde irdo atuar (instituicdo, casa, espagos publicos, ambientes externos, estudios de
gravacgdo...)?

Que recursos (equipamentos) irdo utilizar?

Como essas equipes irdo se comunicar/ articular com os docentes e os alunos?

2. Em relagao as midias selecionadas

Selecao das midias

Que equipamentos (hardware, software, cameras, etc.) serdo necessarios para o
desenvolvimento do curso?

Como serd viabilizado financeiramente o uso das midias no projeto (patrocinio,
parcerias, terceiriza¢do, fundos préprios, cooperativas, verbas publicas, etc.)?

Sera necessario providenciar infraestrutura fisica para o oferecimento do curso com as
midias escolhidas?

Analise das midias

A midia é flexivel e possibilita a interagdo entre todos os participantes do projeto?

A midia permite que os alunos caminhem no curso em seu préprio ritmo de
aprendizagem?

A midia pode ser utilizada para o desenvolvimento de contetudos de diversas areas?

A midia pode ser utilizada para a realizagdo de atividades diferenciadas pelos alunos?

3. Plano de contingéncias

Alunos e (Caso haja alguma falha na midia prevista para o desenvolvimento do curso, que caminho
alternativo os alunos devem utilizar?

Professor/tutor e Caso haja alguma falha na midia prevista para o desenvolvimento do curso, que caminho
alternativo professores e tutores devem utilizar?

Midias e Qual a alternativa caso ocorram falhas nas midias escolhidas?

Fonte: KENSKI (2005, online)




Ap0ds refletir sobre os pontos apresentados no Quadro 1 e definir as midias
adequadas para o desenvolvimento do curso, o proximo passo do planejamento

pedagdgico sera para elaborar os objetivos (gerais e especificos) do curso.

3. Por que estabelecer objetivos para um curso?

Quando uma viagem é planejada, deseja-se que tudo nela saia de acordo. Mas
de acordo com o qué?... De acordo com o (s) objetivo (s) tracados, ou seja, chegar ao
destino escolhido e aproveitar ao maximo da viagem.

Em outras palavras, tudo o que planejamos tem um objetivo, tudo o que fazemos
tem como fim alcangar algo, seja a aquisicdo de um bem material, o descanso, o
divertimento, a realizacdo eficaz de um trabalho ou ainda a aquisicdo de novos
conhecimentos.

E por meio dos objetivos educacionais estabelecidos que os contetdos, as
estratégias pedagodgicas, as interacdes e os modos de avaliacdo sdo definidos. Afinal,
tudo tem de funcionar muito bem para que os objetivos sejam alcancados. Como
exemplo, segue um dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para um determinado
curso: “desenvolver a habilidade de trabalhar em equipe”

Definido esse objetivo, o conteldo do curso, as estratégias pedagogicas e os
modos de avaliagdo deverdo tratar desse assunto de maneira a garantir que, de fato, a
habilidade de trabalhar em equipe seja desenvolvida nos alunos. Ou seja, uma
determinada parte do conteddo do curso deverd apresentar o assunto, atividades
deverdo ser elaboradas para que o aluno vivencie o trabalho em equipe, orientacdes
devem ser dadas pelo professor-tutor para aperfeicoar a habilidade que estd sendo
desenvolvida e avaliacdes terdo de ser formuladas para analisar se o objetivo foi
alcancado pelos alunos.

Se, ao contrario disso, o curso for planejado de forma meramente instrucional,
com atividades individuais, testes de multipla escolha e sem intera¢do com o professor-
tutor, pode-se deduzir que o objetivo proposto pelo curso nao serd alcancado
plenamente pelos alunos. Neste caso, a habilidade de trabalhar em equipe ficara
reduzida ao conhecimento tedrico sobre o assunto.

De modo geral, os objetivos de um curso EAD antecipam resultados e processos

esperados do trabalho conjunto entre professor-conteudista, professor-tutor e alunos,



expressando conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e habitos a serem
assimilados pelos alunos. E eles devem surgir da realidade, das necessidades e dos
interesses dos alunos.

Segundo o diciondrio Houaiss?® objetivo é “aquilo que se pretende alcancar
guando se realiza uma acdo; alvo, fim, propdsito, objeto”. Partindo desta definicao,
temos que objetivos educacionais s3ao aquilo que se pretende alcangar em uma agao
educativa.

Tendo como base o fato de que uma agdo educativa é constituida por dois
processos: ensinar e aprender, temos que os objetivos educacionais também estdo

divididos em dois: os objetivos de ensino e os objetivos de aprendizagem.

Objetivos de

ensino

Figura 2 — Objetivos educacionais

Os objetivos de ensino tém como foco a acdo do professor, ou seja, aquilo que

ele fara em aula. Por exemplo, ensinar o calculo de raiz quadrada é um objetivo de

ensino, pois estd pautado na acdo de quem ensina. O foco do processo estd na acdo de
ensinar tal calculo. Cabe ressaltar que em cursos a distancia, essa acao e
responsabilidade de ensinar sdo, no primeiro momento, do material elaborado,
seguidos das orientacdes do professor e do tutor.

Ja os objetivos de aprendizagem tém como foco a aprendizagem do aluno. Esse
tipo de objetivo define a expectativa sobre o que o aluno ira aprender no curso ou

disciplina. Utilizando o mesmo exemplo, calcular a raiz quadrada é um objetivo de

aprendizagem, pois representa aquilo que o aluno ird realizar e aprender no curso ou
disciplina.

Objetivos de ensino e de aprendizagem devem ter o mesmo intuito: suprir as
necessidades dos alunos e seus interesses, tendo como base a sua realidade. Contudo,

um representa a maneira como o material e o professor-tutor irdo trabalhar (objetivo

4 Dicionério Houaiss online. Disponivel em <http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=objetivo>. Acesso
em abril/2013.



de ensino), e o outro representa o que o aluno ird adquirir no curso ou disciplina em
termos de conhecimentos, competéncias, habilidades, valores e atitudes (objetivo de
aprendizagem).

No planejamento pedagédgico devem ser ressaltados os objetivos de
aprendizagem, foco dos esforcos do curso ou disciplina para que os alunos aprendam o
que sera desenvolvido.

3.1 Objetivos de aprendizagem: geral e especificos

Objetivos de aprendizagem s3ao expectativas em relagdo aos resultados de
aprendizagem dos alunos. Os objetivos de um curso podem ser expressos em dois niveis:

a) Objetivos Gerais: Designam as expectativas de aprendizagem a serem
alcancadas pelos alunos ao final de um curso ou disciplina.

b) Objetivos Especificos: referem-se as expectativas de aprendizagem a serem
alcancada em cada etapa da disciplina ou do curso proposto. Podem se
referir a uma aula ou unidade da disciplina/curso.

“Enquanto os objetivos gerais fornecem diretrizes para a a¢do educativa como
um todo, os objetivos especificos norteiam, de forma mais direta, o processo de ensino-
aprendizagem” (HAIDT, 2004, p.115) para que os objetivos gerais sejam alcancados.
Sendo assim, objetivos especificos sdo elaborados a partir do objetivo geral.

Os objetivos — gerais e especificos — de aprendizagem refletem as bases tedricas
gue irdo orientar o desenvolvimento do curso, o papel dos professores e alunos, os
espacos e ambientes em que serdo desenvolvidas as atividades, as prdprias estratégias
e avaliacOes propostas.

[...}

3.2.3. SugestOes para ELABORAR objetivos especificos

Segundo Haidt (2004), a linguagem usada para expressar os objetivos deve ser
clara e precisa. Para facilitar o entendimento, seguem algumas sugestdes da autora.

a) Desdobrar os objetivos gerais em varios objetivos especificos, a serem
alcangados em curto prazo.

Os objetivos gerais, por definicdo, sdo amplos e, por isto, muitos objetivos
especificos podem ser definidos para cada objetivo geral. Por exemplo, o objetivo geral

“desenvolver a criatividade” é bastante amplo, o que torna dificil sua operacionalizagdo.



Para desdobrar esse objetivo geral em vdérios especificos é preciso adequd-lo ao nivel
dos alunos e harmoniza-lo com o conteudo a ser desenvolvido.

Em outras palavras, se o objetivo geral “desenvolver a criatividade” foi escrito
para uma turma de ensino fundamental |, ele pode ser desdobrado, por exemplo, nos
seguintes objetivos especificos:

1. Criar um final diferente para uma historia

2. Citar trés usos diferentes do uso convencional para um determinado objeto.

Por exemplo: o que posso fazer com um tijolo, além de construir casas e
prédios?

3. Elaborar um didlogo imagindrio entre dois objetos, expressando-o por escrito.

Por exemplo: o que uma cadeira poderia dizer para uma mesa e vice-versa?

4. Elaborar o enunciado de um problema, dada uma certa operag¢Go numeérica.

Como se pode observar, os objetivos de aprendizagem especificos decorrentes
da operacionalizacdo de um objetivo geral, praticamente, se identificam com as
atividades a serem realizadas pelos alunos. Isto ajuda a definir as estratégias de
aprendizagem mais significativas para alcancar tal objetivo.

b) Focalizar o comportamento do aluno e nao do professor-tutor ou
material — no caso da EAD.

O objetivo especifico ndo se refere ao comportamento do professor ou do tutor
ou do material, mas sim ao do aluno. Ele deve descrever o que se espera observar no
aluno em decorréncia da experiéncia educativa proporcionada no curso. Palavras como
ensinar, transmitir, instruir, introduzir referem-se ao comportamento do docente ou
material e ndo ao do aluno.

c¢) Formular cada objetivo de modo que ele descreva apenas um
comportamento por vez.

E aconselhdvel que cada objetivo especifico seja elaborado de modo a incluir
apenas um resultado de aprendizagem por vez.

d). Formular objetivos especificos relevantes e uteis, isto é, que envolvam nao
apenas memoriza¢do, mas, principalmente, habilidades cognitivas e operagdes

mentais superiores.



Os objetivos especificos ndo devem dar énfase apenas ao conhecimento de fatos
especificos, mas devem focalizar, principalmente, os processos mentais superiores,

valorizando os mecanismos mais complexos do pensamento.

4. SELECAO DOS CONTEUDOS

A etapa de selegdao dos conteudos de um curso ou disciplina deve ser realizada
criticamente buscando identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
para o alcance dos objetivos previstos. Para isto, deve ter como base o diagndstico
obtido na primeira etapa do planejamento didatico e os objetivos propostos, uma vez
que eles dizem respeito a aquisicao, reelaboragao e producao de novos conhecimentos
(LOPES, 2004).

Algumas vezes, os objetivos sdo revistos e até reformulados a partir da selecdo
dos conteudos. Para Abreu e Masetto (1980), isso faz parte do amadurecimento do
processo de realizar um planejamento didatico que, por vezes, acontece num ir-e-vir
constante entre as partes que o compdem.

Outra questdo para a qual DlIs e professores-conteudistas devem ficar atentos
diz respeito a neutralidade dos conteldos selecionados. Quando o plano de um curso
ou disciplina é baseado em um Unico autor, por exemplo, o que é levado para o
conteldo n3do sdo apenas as teorias dele, mas também a visdao de mundo, a cultura, a
ideologia etc. Quando se opta por determinado texto ou autor, em geral, ha alguns
valores implicitos nessa op¢ao (MASETTO, 1980). Essa acdo é, na maioria das vezes,
inconsciente por parte de quem a realiza. Sendo assim, o DI deve ficar atento a isso e
levar essa informacdo para os professores-conteudistas com quem ira trabalhar.

Normalmente, quem faz a selecdo dos conteldos é o professor-conteudista do
curso ou disciplina. Mas, em geral, o DI e o coordenador do projeto participam do
processo dando sugestBes e/ou apontando adequacdes a serem feitas. Assim, o
trabalho sendo feito em equipe, a tendéncia é que a neutralidade do material seja
preservada.

Outro elemento que influencia a selecdo dos conteudos e, principalmente, o
modo como eles serdo trabalhados é a base tedrica do curso. Por exemplo, se o curso a
ser desenvolvido for definido como auto-instrucional behaviorista, o contelddo serd

estatico, ndo haverd interacbes entre o grupo, talvez ndo haja acompanhamento de



professor-tutor e as estratégias serdo baseadas na memorizagao. Ja um curso com base
tedrica construtivista devera estimular os alunos para a a¢do, a colaboragdo e a pesquisa
em outras fontes para aprofundar seus conhecimentos e construir suas proéprias
compreensdes sobre o assunto estudado. Nessa mesma linha, as teorias mais atuais
consideram diferenciadas maneiras para se definir e selecionar os contelddos, com
estratégias que sejam significativas para a aprendizagem dos alunos. Sendo assim, os
critérios utilizados na sele¢do dos conteldos sempre se baseiam nas bases tedricas
consideradas pelo préprio professor-autor ou definidas pela instituicdo do curso.

Apresentando alguns elementos técnicos desse processo, tem-se que é
necessario estabelecer critérios para fazer a selecdo dos conteudos. Veja quais sao
alguns deles propostos por Haidt (2004):

1. Validade — é preciso haver relacdo entre os objetivos propostos e os
conteldos selecionados. Sendo assim, os conteudos sao validos quando hainter-relagao
entre eles e os objetivos. Além disto, a validade dos conteldos esta vinculada a sua
atualizacdo do ponto de vista cientifico, ou seja, é necessdrio que eles sejam atuais e
contextualizados.

2. Utilidade — os conteuldos sdo Uteis quando estdo adequados as condicdes
do meio em que os alunos vivem, “satisfazendo suas necessidades e expectativas, e
guando tém valor pratico para eles, ajudando-os na vida cotidiana a solucionar seus
problemas e a enfrentar as situacdes novas” (HAIDT, 2004, p.130).

3. Significagdo — um conteudo é significativo e interessante para o aluno
quando esta relacionado as experiéncias anteriores (base da teoria cognitivista). Por
isso, sempre que possivel, deve-se relacionar os novos conhecimentos as experiéncias e
conhecimentos anteriores. E essa ligacio entre o conhecido e vivenciado e o
desconhecido e novo que torna o conteudo significativo e interessante.

4. Adequagao ao nivel de desenvolvimento do aluno — “o conteudo
selecionado deve respeitar o grau de maturidade intelectual do aluno e estar adequado
ao nivel de suas estruturas cognitivas” (HAIDT, 2004, p.130).

5. Flexibilidade — o critério de flexibilidade é atendido quando ha
possibilidade de fazer alteragdes nos conteudos selecionados, retirando ou
acrescentando tépicos, a fim de ajusta-los ou adaptd-los as reais condicdes,

necessidades, interesses e caracteristicas do grupo de alunos.



Uma vez determinados os critérios de selecao, é preciso adequar o conteudo
selecionado ao tempo de duragdo do curso. Em um primeiro momento, quando é feita
a primeira selecdo dos conteludos interessantes a serem tratados em um curso ou
disciplina, é comum que esses dois fatores (quantidade de contetdo e tempo de curso)
ndo sejam levados em consideracdao. Como consequéncia tem-se grande quantidade de
assuntos para serem trabalhados num curto espago de tempo. Essa adequacdo de
guantidade em fung¢do do tempo, em geral, leva a uma tomada de decisdo entre o que
serd mantido e o que serd excluido.

Para ajudar nesse processo de decisdo sobre o que fica e o que sai, veja o

esquema representado a seguir®.

Interessante
Atual <:
— Desinteressante
Pré-requisito
y 4 Antiee
Basico /
A— ol
Assunto
T Marginal

Figura 3 — Processo de adequagdo contetido X tempo de curso.

Interpretando o esquema tem-se que, uma vez definido um assunto, deve-se
verificar o que nele é basico ou marginal, ou seja, quais informacdes sdo principais,
essenciais, mais importantes, mais relevantes. Feito esse primeiro questionamento, o
resultado é tido como bdsico.

Daquilo que foi considerado bdsico deve-se verificar o que é pré-requisito para o
aluno saber no curso e o que é conhecimento isolado (aquele que ele podera adquirir
depois, por outras fontes), ou seja, como pré-requisito devem ser entendidos aqueles

contelddos com os quais o aluno tem, obrigatoriamente, que ter contato no curso. Do

5 Esquema desenvolvido pela Prof2. Dr2. Myriam Krasilchik como material da disciplina EDM 5791-3 - Metodologia
do Ensino Superior, da Faculdade de Educagdo da Universidade de Sao Paulo - FEUSP.



que for considerado pré-requisito, deve-se separar as informagdes e conhecimentos
atuais dos antigos, pois talvez o tempo do curso ndo seja suficiente para contextualizar
o tema minuciosamente e o contexto histérico podera ser disponibilizado como material
de apoio, por exemplo. Sendo assim, deve ser dada prioridade aos temas atuais e, de
todo o conteudo atual, analise o que realmente é interessante e crucial ao cumprimento
dos objetivos propostos e o que pode ser aprendido num outro momento.

O rigor a ser usado nesses 5 passos para determinar quanto é necessario cortar
do conteudo selecionado inicialmente, estara diretamente relacionado ao tipo de curso
(livre, treinamento, graduacao, pds-graduacao, extensao etc.), a sua carga hordria e a
modalidade escolhida (semipresencial, online auto-instrucional, online colaborativo,

videoconferéncia etc.).

4.1. Mapeamento de contetidos

O mapeamento de conteldos tem por objetivo facilitar a visualizacdo dos
conteldos selecionados. Para tanto, ele é dividido em tema principal (nome do tépico),
subtemas (que assuntos serdo tratados dentro do tépico principal), objetivos especificos
(quais os objetivos educacionais a serem alcancados neste tépico) e a bibliografia a ser
utilizada para falar dos assuntos determinados.

Mapeamentos deste tipo oportunizam o DI a retomar, reorganizar e
esquematizar relacées necessarias e fundamentais, que derivam da prépria estrutura do
conteudo. Facilitam, ainda, a tarefa de encontrar um modo mais claro e funcional para
apresentar os conteudos aos estudantes.

Nesse mapeamento, os conteldos selecionados ndo precisam estar dispostos
numa sequéncia determinada ou fixa, por exemplo, moédulo 1, médulo 2, e assim por
diante. Pode-se, primeiramente, fazer o mapeamento e depois, num segundo
momento, organiza-lo sequencialmente.

Como exemplo, veja o mapa de conteldos da primeira aula da disciplina de
Planejamento Diddatico do curso de pds-graduacdao Design Instrucional do Centro

Universitario SENAC:



Quadro 2: Mapa de contetdos

Tema Subtemas Objetivos Bibliografia

principal especificos

Planejamento | e Identificar as CLEMENTINO, A. O papel do

o didatico de principais planejamento pedagdgico no

_8 cursos a etapas de um | design instrucional de um curso a

% g distancia; plano didatico | distancia.

S ?gﬂ para cursos

g— 'g EAD. FELDER, R. M. SILVERMAN, L.K.

'g g e |dentificar o Learning and Teaching Styles in

=R publico-alvo Engineering Education. In:

?5’ 2 Estilos de de um curso. Engineering Education, v.78, n.7,
(%) .

> c aprendizagem | e Conhecer os 1988, p. 674-681

5 estilos de KOLB, D. A. Learning Style

[a

Inventory. Hay/McBer Training
Resources Group, Boston, 1984.

aprendizagem

5. Estratégias pedagdgicas

Uma vez diagnosticado o contexto do curso a ser desenvolvido, bem como da
realidade dos futuros alunos (etapa 1 do planejamento didatico), criado o plano de
midias (etapa 2), elaborado os objetivos educacionais (etapa 3) e selecionado o
conteudo (etapa 4) a ser trabalhado, temos entdo a penultima etapa do planejamento
pedagdgico de um curso a distancia: a selecdo e elaboracdo de estratégias pedagdgicas.

Estratégias pedagdgicas sdao os meios que se utiliza para facilitar a aprendizagem,
seja em cursos presenciais, semipresenciais ou a distancia. As estratégias pedagogicas
constituem-se numa arte de decidir sobre como apresentar e trabalhar o conteudo
selecionado, de modo a favorecer que o aluno alcance os objetivos educacionais do
curso.

O termo “estratégias” tem um sentido bastante amplo. Inclui o que
normalmente se chama de metodologia de ensino-aprendizagem, de técnicas de ensino,
técnicas pedagodgicas, métodos didaticos, etc. Mas para deixar mais claro, pode-se
resumir dizendo que nesse termo incluem-se todas as atividades que serdo propostas
aos alunos (questdes de multipla escolha, féorum, chat, webconferéncia, trabalhos em

grupo, atividades de pesquisa, etc.), as maneiras de apresentar o conteudo (textos,

videos, aulas narradas, etc.) e as acdes do professor-tutor que serdo necessdrias para



complementar, iniciar, organizar e/ou sintetizar as atividades dos alunos, tendo em vista
a aprendizagem deles.

S3o os objetivos que se constituem no critério de escolha das estratégias, mas
todas as estratégias sao mais bem-sucedidas quando a informacdo acessada é relevante
a uma tarefa de aprendizagem especifica. Em outras palavras, as estratégias devem ser
contextualizadas com o publico-alvo e a proposta pedagdgica do curso. E aonde se
pretende que os alunos cheguem que se torna o ponto orientador das decisGes tomadas
em relacdo ao como chegar |4 (ABREU & MASETTO, 1980).

Dessa maneira, contextualizadas e bem selecionadas, as estratégias podem ser
um forte elemento de motivagdo para os alunos, pois podem favorecer o dinamismo das
aulas.

Segundo Masetto (1994), saber escolher adequadamente e variar as estratégias
utilizadas favorece uma série de situagbes educativas, como essas descritas a seguir:

e Dinamismo nas aulas;

e Participacdo dos alunos;

e Integracdo e coesdo grupal;

e Motivagao e interesse dos alunos;

e Atendimento as diferencas individuais (nem todos aprendem da mesma

forma);

e Ampliacdo das experiéncias de aprendizagem;

e Criatividade do aluno.

Uma questdo importante que o DI deve considerar é que trabalhar com variadas
estratégias pedagdgicas permite que alunos com diferentes estilos de aprendizagem
tenham oportunidades de estabelecer aprendizagens mais significativas no decorrer do
curso, pois “se uma unica maneira de ‘dar aulas’ é escolhida, sempre os mesmos alunos
serdo favorecidos e sempre os mesmos serdo prejudicados” (ABREU & MASETTO, 1980,
p.56).

Contudo, é necessario que o DI tenha uma boa dose de bom senso na selegao e
elaboracdo das estratégias para que as variacGes ndo sejam exageradas. Embora seja
importante e interessante variar, tudo o que é demais pode atrapalhar ao invés de

facilitar. Ou seja, excesso de recursos midiaticos para apresentar o contelddo e excesso



de atividades pode gerar confusdo na cabeca do aluno e, por consequéncia, prejudicar
o seu processo de aprendizagem. Como ja mencionado, o parametro sdao os objetivos.
As estratégias devem ser apenas meios facilitadores para alcanca-los.

Desta maneira, as estratégias se revestem de uma caracteristica instrumental,
pois estdo voltadas para:

e A consecucdo de objetivos definidos; e

e A eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem.

5.1. Qual é a melhor Estratégia?

N3o existem técnicas e métodos bons ou ruins. O que existem s3do estratégias
pedagdgicas adequadas (ou inadequadas) aos objetivos que se pretende alcancar.

Embora o plano de um curso a distancia deva estar pronto no inicio das aulas,
ele ndo pode ser estatico e engessado. E necessario que haja flexibilidade para que
adequacodes sejam feitas, por exemplo, quando se percebe que determinada estratégia
existente no curso ndo esta funcionando bem. Entretanto, isto depende do modelo de
curso adotado e da maneira como a teoria de ensino predominante nele se relaciona
com as necessidades dos alunos. Por exemplo, em geral, cursos autoinstrucionais
behavioristas ndo apresentam essa possibilidade de mudanca. Eles tém estrutura fixa.
No entanto, mesmo em cursos de estrutura rigida é importante que decisdes tomadas
anteriormente possam ser modificadas, de acordo com o perfil do publico e sua
aceitacdo (ou rejeicdo) as propostas.

Ainda associando as linhas tedricas as estratégias, cursos com base tedrica
construtivista ndo devem impor um caminho Unico para a aprendizagem, mas guiar ou
orientar os alunos. Cursos com base pds-moderna, por sua vez, devem apresentar
caracteristicas de aprendizagens interativas, estratégias que apresentem multiplas
perspectivas e que estimulem os alunos a assumir responsabilidades. Trabalhar com
essas abordagens exige ter conhecimentos sobre como as pessoas pensam e aprendem.
Dai, portanto, a importancia de se conhecer as teorias de ensino-aprendizagem e
manter a coeréncia entre elas e o planejamento pedagdgico realizado.

Nesse processo tem de estar presente a criatividade do DI, seu bom senso e

experiéncia no momento do planejamento, e a habilidade do professor-tutor em



perceber determinadas situagdes no grupo de alunos, quando o curso ja estd em
funcionamento, e leva-las a discussao para possiveis adequacgdes.

Diferentemente do que se pode pensar, algumas das boas praticas da didatica
de cursos presenciais também sao utilizadas na EAD online. Como as apresentadas por
Libdneo (1994) quando afirma que se deve estimular no aluno a pergunta, a reflexdo
critica sobre a prépria pergunta e o que se pretende com ela em lugar da passividade.
Na medida em que sdo assimilados conhecimentos, habilidades e habitos sdo
desenvolvidas as capacidades cognoscitivas (observacdao, compreensdo, analise e
sintese, generalizacdo, fazer relacdes entre fatos e ideias, etc.), indispensaveis para a
independéncia de pensamento.

Praticas como o trabalho conjunto, a participacdo em pequenos grupos de
discussdo e em projetos, a leitura e a resposta a estudos de caso, o uso de simulacdes,
o compartilhamento de ideias e tarefas colaborativas, como seminarios e textos
redigidos conjuntamente, funcionam bem nos cursos online. Em geral, essas atividades
envolvem discussao, debate, resolucao de problemas, analises de projetos, etc.

Segundo Harasim,

esses espagos compartilhados podem se transformar em um
local de experiéncias de aprendizagem cooperativa ricas e
satisfatdrias, em um processo coletivo e interativo de construgao
de conhecimento do qual os alunos participam ativamente,
formulando ideias que suscitam reacdes e respostas dos outros
colegas. (HARASIM et. all, 2005, p.20)

Assim como um artista necessita de conhecimentos e técnicas (um pintor deve
saber usar os pincéis, escolher a tela, o tipo de tinta, misturar as cores, expressar luz,
sombra, profundidade, etc.) (ABREU & MASETTO, 1980), o professor e o DI precisam
conhecer vdrias estratégias para poder empregd-las ou adaptd-las as necessidades do
curso. No Quadro 3, sdo apresentadas algumas estratégias propostas por Masetto

(1994) de acordo com os objetivos propostos.



Quadro 3 - Estratégias relacionadas aos objetivos educacionais

Objetivos

Estratégias

Aquisicao de conhecimentos

. Leitura de textos
° Animagdes
° Simulagdes

° Videos
° Apresentagdes com audio
e  Audio

) Estudo de caso

Desenvolvimento de habilidades

° Dramatizacdo, desempenho de papeis (textual, em
desenhos ou em ambientes tridimensionais)
° Atividades em grupo

. Pequenos grupos para formar questdes
° Grupos de oposicdo
° Jogos
Desenvolvimento de atitudes . Debate em pequenos grupos com posi¢des diferentes
. Estudo de caso
° Relatérios com opinides fundamentadas
° Dramatizacao (textual, em desenhos ou em ambientes
tridimensionais)
° Jogos
Confronto com a realidade ° Pesquisa de opinido
. Estudo de caso
. Estudo do meio
° Jogos
Desenvolvimento da capacidade de | o Pequenos grupos com uma so tarefa
trabalho em equipe o Pequenos grupos com tarefas diferentes
° Dialogos sucessivos
° Jogos
. Textos e trabalhos coletivos
Iniciativa na busca de informagdes: | e Projeto de pesquisa
selecdo, organizacdo e comparacdo | e Estudo do meio
de informagdes . Estudo de caso

Fonte: Adaptacdo do quadro publicado em Masetto (1994, p. 97)
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