


ENTENDER O CLIENTE, SUASDQRESE QS
BENEFICIOS QUE ELE DESEJAE FUNDAMENTAL.

Responder d todds essds demdndds com umd propostd
de valor que se encdixd ho perfil dos clientes & 0 primeiro
pdsso ha construgdo de um modelo de hegocios.



TODO MERCADO OFERECE OPORTUNIDADES
E TRAZ AMEACAS.

A resposta antecipada a essas mudancas permitira a voce
adaptar o seu modelo de negocios e explorar suas forcas
para superar a Concorréncia e crescer.



Vamos direciondr nossos esforcos pdrd entender e
construir o perfil dos clientes. Recupere ds entrevistds

realizadas, as personagens que vocé desenhou e o que
mdis tiver em mdos.



A grande pergunta que vocé, empreendedor, precisa
responder &: qual problema vocé esta solucionando
para o seu cliente?




CONVIDAMOS VOCE A OBSERVAR SEU DIA A DIA,

Quais servicos e produtos ndo atendem suds
necessidades? Quem sabe vocé ndo encontrard novds
oportunidades?

Conhecer o cliente, suas tarefas, dores e ganhos & apenas
parte de sua missao. Aplicar esse conhecimento para criar
produtos e servicos valiosos, diferentes da concorréncia, sera
fundamental. E ai que entra a inovacao.



O PODER DA
INOVACAO

Temos trés possibilidades:




Vamos analisar os trés tipos de inovagdo com um exemplo
gue todos conhecemos: cArros.

» A inovagdo de produto nesse mercado € o carro
hibrido, que funciona combinando gasolina e eletri-
cidade de baixo consumo. Esse tipo de inovacao é
normalmente [mas nao necessariamente] fruto de
pesguisa e desenvolvimento.

» A inovagdo em processos Na industria automobilisti-
ca ocorreu com o uso de robos, onde antes tudo era
feito por pessoas.

» A inovagdo em modelos de negocios nao exige de-
senvolver novos produtos ou melhorar processos,
mas sim na forma como gue ele é levado ao mercado.



CONSTRUINDO VALOR

Avalie e identifique quais as
dores madis criticds e os

beneficios mais valorizados
pelos clientes na hora de
configurar sua oferta.







Plano de Negdécios

ssssessassssassanes

seases .

E mais demorado e requer dedicacéo e
pesquisa. Para concluir um plano de negdécios
levam-se semanas ou meses.

sessassasessassases sos seases s

Ajuda na analise da viabilidade e cria
indicadores de gestdo para acompanhar o
crescimento da empresa.

seesaseasassassases soe seases s

. NTEU,
E mais detalhado, mostra os custos, o inves-
timento, a estratégia, de marketing e vendas,

OOOO

bem como a projecao de receita e lucro.

Messasessassassanes aee

Ajuda a entender em profundidade o
modelo de negécio. E indicado para
setores consolidados ou para negécios que
demandam investimento maior.

aessassasassassases

Ll
E uma ferramenta testada e consagrada )
entre académicos, investidores e
empreendedores no Brasil.

massaseasasnassases sos seases s

Geralmente resulta de um trabalho individual
do empreendedor que elabora um documento
de 30 a 40 paginas.
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X Modelo de Negécios

sesseases sessesace
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A W Como é uma ferramenta simples e pratica,

vocé consegue criar varias versdes do seu ne-

gocio em uma Unica folha em algumas horas.

sesssasse sesssance
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Extrai de forma rapida propostas de valor.
Foca na prototipacado para testar um conceito,
um produto ou um servico.

sssssssse

sesseance

Pode ser superficial, ja que ndo propde tratar
de cada bloco em detalhes. Baseia-se mais em
hipéteses do que em estudos reais.

seasesses

Explica como uma empresa funciona e
D cria valor. O canvas pode ajudar muito

o empreendedor na fase de analise da
. oportunidade.

sessessea sesseanca

Foi lancado em 2009. E um método
relativamente novo, que se encontra em
validacao pelo mercado.

sessvasea

sessoancs

E uma ferramenta mais facil para ser usada
de maneira colaborativa entre sécios,
funcionarios e parceiros.
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Veredito final: I6gico que ambos s&o importantes. Os mais radicais dizem que o Modelo de
Negdcios substituird o Plano de Negdcios. Baixada a poeira, é cada vez mais evidente que as
duas ferramentas sdo (teis em situacdes diferentes. Na fase inicial, 0 modelo de negdécios pode

ser mais adequado para testar ideias antes de coloca-las em pratica. Depois, vocé pode utiliza-lo
como base para um plano de negdcios, adicionando a parte financeira, mercadoldgica e juridica



Videos

https://globoplay.globo.com/v/3929037/ - academias

https://globoplay.globo.com/v/3274173/ - lutas

https://globoplay.elobo.com/v/12086804/ - corrida

https://globoplay.elobo.com/v/4913006/ - escolas de
esporte



https://globoplay.globo.com/v/3929037/
https://globoplay.globo.com/v/3274173/
https://globoplay.globo.com/v/12086804/
https://globoplay.globo.com/v/4913006/

