Comportamentos do
Consumidor do Esporte

Objetivos da aula:
1- Definir consumidor e consumidor do esporte

2- Discutir o consumidor do esporte enquanto
participante

3- Discutir o consumidor do esporte enquanto
espectador

4- Comparar participantes e espectadores nos seus
motivos para o consumo do esporte

5- Apresentar pesquisas na area de consumidor do
esporte




Consumidor do Esporte

* Conceito chave para o marketing esportivo

* Perguntas freqlientes do gerente de marketing
— Pergunta: Quem sao meus consumidores?
— Resposta: Segmente o mercado.

e Caracteristicas demograficas
e Caracteristicas geograficas
e Caracteristicas psicograficas

— Pergunta: O que motiva as pessoas a consumirem meu
produto?

— Resposta: Conheca os fatores que motivam ou que
previnem o consumo do esporte.

—

1- Definir consumidor do esporte



Consumidor do Esporte

* DEFINICAO

— Quem paga adquirir bens ou ter acesso a servicos
relacionados ao esporte (sentido amplo)

 Consumidor de bens vs. Consumidor de servicos

 Kwon et al. (2007); Wann & Branscombe (1993)

Consumo de
Bens

e

Consumo de

Servicos

1- Definir consumidor do esporte



Consumidor do Esporte

* Tipos de consumidores (Shank, 2009)

A - Participantes

B — Espectadores
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1- Definir consumidor do esporte



Consumidor do Esporte

* Tipos de consumidores (Shank, 2009)

C —Organizacoes

1- Definir consumidor do esporte



Consumidor do Esporte

* Participantes
— Motivacao (Chelladurai, 1992)

Satisfacao-
Prazer

Habilidade Exceléncia -

2- Consumidor enquanto participante



Consumidor do Esporte

* Participantes
— Barreiras (Alexandris et al., 2002)

Psicoldgicos Conhecimento Instalacdes

Parceiros Interesse

I

2- Consumidor enquanto participante



Consumidor do Esporte

* Participantes

1- Participacao organizada

— Adesao ao exercicio vs. Fidelidade a
clubes/academias/outras organizacoes

— Qualidade dos servicos (Chelladurai & Chang, 2000;
Howat et al., 1996; Kim & Kim, 1995)

* Interacdao com funcionarios

* Prestacdo do servico (tarefa)

* Ambiente/Espaco fisico

* Interacao com outros membros

— Esportes de aventura (*)

—

2- Consumidor enquanto participante



Consumidor do Esporte

* Participantes

2- Participacao “nao-organizada”

— Esporte lazer
— Esportes de aventura (*)

3- Esporte fantasia

— Participante age como gerente

— “MNinteresse em acompanhar esporte = (acredita-se)
M consumo

e

2- Consumidor enquanto participante



Consumidor do Esporte

* Espectadores
— Motivadores (Trail et al., 2000)

) Realizacdovicaria____|
9 Conhecimento |
) Estética
) Interacdosocial
) Drama
ey FEscape
ey Familia
2 Habilidades atléticas |
) Atributos fisicos |

———

3- Consumidor enquanto espectador



Consumidor do Esporte

* Espectadores
— Barreiras (Kim & Trail, 2010)

%Y Falta de conhecimento

8ol de algvem o/ I com
Xl desucesso ime)
BN Compromissos
N Hermativas de e
BN Alermative de esportes
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3- Consumidor enquanto espectador



Consumidor do Esporte

* Espectadores

— Antecedentes do consumo

* |dentificacdo com um time/equipe (+++)
— Wann & Branscombe (1990)
» “Die-hard” = torcedores fanaticos
» “Fair weather” = torcedores esporadicos
— Sutton et al. (1997)
» Torcedores
» Torcedores
» Torcedores

I

3- Consumidor enquanto espectador



Consumidor do Esporte

* Espectadores

— Antecedentes do consumo

* |dentificacdo com um time/equipe (+++)

Identificacao
com um time

Consumo de Consumo de

— Bens

R

3- Consumidor enquanto espectador



Consumidor do Esporte

* Espectadores

— Antecedentes do consumo

e Qutros pontos de ligacao (Trail et al., 2003)
— Jogador/Atleta
— Técnico
— Cidade
— Esporte
— Qutros pontos

e

3- Consumidor enquanto espectador



Consumidor do Esporte

* Espectadores

— Relacdes entre identificacdo com um time e
comportamentos de envolvimento (Cialdini et al, 1976,
Wann & Branscombe, 1993)

* BIRG >
— Ex.:

* CORF~>
— Ex.:

e Razao:

e

3- Consumidor enquanto espectador



Consumidor do Esporte

e Espectadores

— Caracteristicas demograficas (Fink et al., 2002; Trail et al.,
2002)

* Importancia em diferentes aspectos da experiéncia
esportiva variam entre os géneros

— M = limpeza da arena, limpeza dos banheiros, staff
— H - jogoemsi
* Diferencas entre espectadores de jogos “masculinos” e
“femininos”
e Cresce o numero de mulheres que consomem esporte
» Diferencas entre racas/etnias (Armstrong, 2002)

* Por que é importante relacionar caracteristicas
demograficas com comportamentos do consumidor?

—

3- Consumidor enquanto espectador



Consumidor do Esporte

* Fatores motivadores e preventores ao
consumo do esporte variam de
estudo para estudo!

— Trail et al. (2000) vs. McDonald et al. (2002)

— Existe uma coeréncia, mas os fatores ndo sao
exatamente os mesmos

* Possivel motivo: Populacao investigada (ex., Ligacdo com a
universidade)

—

4- Comparar participante e espectador



Consumidor do Esporte

 Comparacao entre Motivos de Participantes e
Espectadores (McDonald et al., 2002)

— Baseados na Teoria Motivacional de Maslow (1943)

Necessidades (Maslow, 1943)
Fisioldgicas Social Autoestima Realizagao
Motivo Part Espec Part Espec Part Espec Part Espec
Forma fisica J J
Riscos o o o o
J stress J J . .
Agressao J J
Afiliacao J .
Autoestima J J
Competigao J .
Habilidades J .
Estética . J J J
Realizagao J . J J
Valores . .




Consumidor do Esporte

 Exemplos de modelos testados para se entender o
consumidor do esporte

— Fink et al. (2002) — Basquete universitario

Assisténcia
Género

Merchan
dise

Género do
esporte

Lealdade

5- Exemplos de pesquisa



Consumidor do Esporte

 Exemplos de modelos testados para se entender o
consumidor do esporte

— Trail et al. (2002) — Basquetebol universitario

Expectativa

Confirmacdo/
Desconfirmacao
Respostas de

autoestima

Estado Intencdes de
afetivo consumo

5- Exemplos de pesquisa



Consumidor do Esporte

 Exemplos de modelos testados para se entender o
consumidor do esporte
— Matsuoka et al. (2003) — Futebol Japonés

ID com o
time

Com a Inteng¢des de

performance assisténcia

Como . ~
\ Satisfacao

Coma
qualidade do

5- Exemplos de pesquisa



Conclusoes

 Consumidores podem consumir o esporte enquanto bem ou
enquanto servico

e Consumidores do esporte podem ser consumidores do esporte
participacao ou esporte para espectadores

 Consumidores variam em seus motivos para consumir (ou nao
consumir) o esporte

e |dentificacao com equipes esportivas desempenha um papel
fundamental no consumo do esporte

* Qutros pontos de ligacao podem existir entre o consumidor e o
produto esportivo
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Consumidor do Esporte

 Exemplos de modelos testados para se entender o
consumidor do esporte
— Rocha & Fink (2011




