MARKETING
E COMUNICACAO
NO ESPORTE

Prof. Dr. Ivan Furegato Moraes




AULA 7 - SUMARIO

m TOpicos:
v Gestdo estratégica da comunicacao;
v’ Comunicacao interna e administrativa;

v' Comunicacao institucional.




GESTAO
ESTRATEGICA'
DA COMUNICACAO




GESTAO ESTRATEGICA DA COMUNICACAO

m A partir do conceito de Administracao e dos processos administrativos
foi desenvolvido um modelo para a gestao estratégica da comunicagao
em diferentes organizacoes, inclusive esportivas:

* Missao
*Visao

* Valores

* Objetivos

* Estratégias

PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

ANALISE
AMBIENTAL

* Andlise interna
* Analise externa
* SWOT

* Metas e objetivos

* PUblicos-alvo

* Posicionamento

* Ferramentas

* Controle e avaliacao

PLANEJAMENTO
COMUNICACAO

EXECUCAO —
* Metas e objetivos

* Interna *Equipe

* Administrativa

* Institucional

* Mercadolégica

CONTROL~E E
AVALIACAO



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA COMUNICACAQ

m A partir dos elementos do planejamento estratégico organizacional e da analise ambiental
deve-se realizar o planejamento estratégico e operacional da comunicagao da organizacao;

m O planejamento estratégico da comunicacao envolve definicoes como:

v'Definicao dos objetivos e das metas comunicacionais com base no planejamento estratégico organizacional,

v'Foco da comunicagao: qual tipo de comunicacao organizacional que sera priorizada;

v'Plblicos-alvo: detalhamento dos publicos internos e externos, com amplo conhecimento sobre eles;

v'Posicionamento da comunicac¢ao: formal, informal, ativa, passiva, aberta, restrita, etc.;

v'Elaboracao dos planos de agao e selecao das ferramentas para cada tipo de comunicacao organizacional;

v'Definicao das formas de controle e de avaliagao, principalmente dos indicadores de desempenho (KPIs).




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA COMUNICACAQ

m Podemos pensar o planejamento
estratégico e operacional
da comunicacao a partir
dos seguintes elementos:




COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO ESPORTE

m O planejamento da comunicagao
organizacional toma como base
os tipos de comunicagao
organizacional propostos
por Kunsch(2008):

COMUNICACAO INTERNA

Comunicacdo Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICACAO _
INSTITUCIONAL COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

Relacoes Piblicas
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural
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COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

= Sobre o cotidiano administrativo: planejamento e estruturas técnico-normativas;

= Para orientar, disciplinar, atualizar, ordenar e reordenar o fluxo de atividades organizacionais;

= Se caracteriza como: hierarquizada, legalista, normativa, impositiva, impessoal e objetiva.

m INSTRUMENTOS:

» Manuais: normas, procedimentos,

do funcionario, etc.;
» Oficios;
» Portarias;
» Memorandos;
» Despachos;

> Cartas técnicas.

Brsaas

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2019

Oficio Circular: 047/2018 PW/sc

Para: das C 5 Dirigentes de Esportes Olimpicos

Ass: L ngamento d o de Selegdo Unific d d c s do Instituto
|mp|co Erasllelro (|os) e do i d
Capacitagao.

Prezado Senhor(a) Presidente,

E com grande satisfagdo que o Comité Olimpico do Eras\(COB)\ 9 o Processo de
Selegéo Ufcaddp\melrcsemet de 2019, para oferecidos p\ [ nt
Olimpico Brasileiro (IOB); bem como apresenta o cw d A Id Oportunidad
de Capacitagéo
O\OE Dpnme( de Edcaga d COB tem "od df dr
a a fort g:a is de alta qualidade p er
daevlga 0 do pn ass\mcotb praocres td pn
Os programas de capacitagio do 0B oferecem cursos em diferentes formatos e nivei
para gestores ' atletas, emtrés a saber'

Todos 0s cursos de: s progra stéo disponiveis para inscrigao, a partir de 25
de abril, n IdCOBpIsegIIK

https://wi ob.org. | d impico-brasileiro
Anexamos a este ofici

. A
. Fld Elt leBcomad Qa dt\hmetdcadc

COMITE OLIMPICO DO BRASIL

MANUAL DO LICENCIAMENTO

CONCEITOS, PRAZOS E CRITERIOS TE DS

LICENCA
DE CLUBES

(TORQUATO, 2002)



COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

m FORMATO:
» Impresso: mural, quadro de avisos, livretos, etc.;
» Oral: reunioes, apresentacoes;
» Eletronico;

> Audiovisual.

CLASSIFICA

(TORQUATO, 2002)



COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

m ORGANOGRAMA:
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ia de Relages
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COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

Processos internos: documentos e fluxogramas

ambilancia

Acao Momento
Pedir ambulancia 10 dias antes jogo
Confirmar ambilancia 3 dias antes
Providenciar lanche .
o 3 dias antes
ambulancia
Entregar lanche ambulancia Dia do jogo
Confirmar posicionmanto . .

Dia do jogo

Requerimento PM:
informar Batalhdo pulbico,
informgdoes jogo
Recolher taxa PM
Acompanhar vistoria antes

5 dias antes jogo

5 dias antes jogo

do jogo

. 3 dias antes
do jogo
Providenciar lanche PM: .
X . 3 dias antes
lanche, agua, café, refri
Limpar Posto Policial e
P . ICI 3 dias antes
banheiros PM
Confirmar logisitica do jogo .
3 dias antes
PM
Entregar chaves portdes . .
Dia do jogo
PM
Entregar lista
. < Dia do jogo
estacionamento PM
Abrir portdes: com a
ambulnacia presente e aval Dia do jogo
daPM
Abrir saidas: seguir rordem
PM ou 10 mim para o fim Dia do jogo

Limpar Entradas estadio
Limpar Vestiario visitante

Limpar Vestiario arbitragem

Limpar sala imprensa e
entrevista
Limpar banheiros estadio
Limpar cabines impresa
Limpar
camarotes/corredores

Limpar camarote Federacao

Acao Momento
Providenciar gandulas 3 dias antes
Verificar carrinho maca 3 dias antes
Organizar
ganudulas/maqueiros: 3 dias antes
documentos, uniformes
Limpar Banco de Reservas 3 dias antes

Dia antes jogo
3 dias antes

3 dias antes

Dia antes jogo

3 dias jogo
3 dias jogo

3 dias jogo

3 dias jogo

Organizar placas locais
corretos
Confirmar situagdo/local
placas

Inicio campeonato

Dia antes jogo

Existe
reposicdao no
elenco?

Inicio (perdendo
jogador titular)

Existe
reposicao na
base?

Procure opgdes no
mercado, mas
cuidado com o
preco e a qualidade

Fica tranquilo

I

Promove o garoto e
lanca no Estadual
para pegar cancha

Futebol Metropole - futebolmetropole.wordpress.com



COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

m Processos internos: fluxogramas

Elaboracao de fluxogramas: simbolos

( Inicio ) ( > Indica o inicio ou

¥ o final do processo
Preparar o cha Representa
v uma atividade
@" Colocar agucar Indica o fluxo

do processo

Representa uma

7
H Q inspecao ou verificacao
<Zoxz (1)
sim Q Representa um

2 : ponto de decisao
bc:ﬁ.-ﬂ-b Receber Ticket

v
Servir

v

-l

Estabelece a conexao
entre dois pontos

Representa um
documento
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COMUNICACAO INTERNA

m Direcionada para o publico interno (funcionarios e familiares);

m Visa nao apenas informar sobre as rotinas de trabalho e da empresa,
mas também trata de conteldos relevantes e Uteis para os funcionarios e seus familiares;

m Difundir a missao, visao e valores, ampliar o dialogo, equalizar interesses,
integrar equipes e divulgar conhecimentos e informacoes:;

m Pode ser mais informal e criativa, com a possibilidade de diferentes acoes de comunicacao
aliadas a outras acodes para o publico interno;

“[...] pressupoe obrigatoriamente um sistema de mao dupla, estruturado, dindmico e proativo,
capaz de disseminar o fluxo de informacgoes que a organizagao tem interesse em compartilhar
e que o colaborador precisa saber.” (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE COMUNICAGAOQ, 2008).

(TORQUATO, 2002)



COMUNICACAO INTERNA

m FERRAMENTAS:
m Kit de boas-vindas e de saida (demissao ou aposentadoria);
m Manual de politicas, procedimentos e codigos de conduta e ética (redes sociais);
m Guias para crises;
m Campanhas de conscientizacao, incentivo e motivacao;
m Programas de conteudo social, cultural ou esportivo;
m- Eventos internos: café da manha, happy hours, aniversarios, datas comemorativas, etc.;
m Rede de correspondentes internos;
m [reinamento e capacitacao;

m Quvidoria interna.




COMUNICACAO INTERNA

m VEICULOS DE COMUNICACAO INTERNA:

= Mural; = Rede Social Corporativa;
= Caixa de sugestoes; = Aplicativo dos funcionarios e do RH;
= Boletins; = TV corporativa e/ou mural digital;
= Newsletter; = Videos e podcasts;
= Jornal e/ou revista impresso ou digital; = Blog;
" Intranet; = Etc.

= Grupos WhatsApp, etc.;




COMUNICACAO
INSTITUCIONAL




COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

m Vincula-se aos aspectos corporativos/institucionais;
m Estabelece um conceito publico para a organizacao;

m Difunde informacoes de interesse publico sobre as filosofias, politicas e praticas de uma
organizacao;

m Enfatiza a missao, visao, valores e objetivos da organizacao;
m Colabora para a constru¢cao de uma imagem e de uma identidade corporativa;
m Objetiva conquistar a simpatia, credibilidade e a confianga a partir da influéncia politico-social;

m Estabelece uma relacao duradoura com stakeholders.

(KUNSCH, 2008)






Prazer, Relações Públicas.

2014:12:02 21:00:00




COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

m FERRAMENTAS:
» Relacoes Publicas;
» Jornalismo empresarial;
» Assessoria de imprensa;
» Responsabilidade social;
» Publicidade institucional;
» ldentidade corporativa;
» Imagem corporativa;

» Editoracao multimidia.




RELACOES PUBLICAS

m Responsavel pela funcao politica da organizacao, atuando na relagdo de poder existente dentro
da organizagao, nos sistemas em que a mesma esta inserida e junto a todos agentes e publicos
que podem facilitar ou dificultar o cumprimento da sua missao e dos seus objetivos (siMoEes, 2009);

m Visa a criacao e a consolidacado da cooperag¢ao entre as partes através da harmonia
entre todos 0s envolvidos (siLva, 2009; SIMGES, 2009);

m Trés funcoes basicas (siva, 2009):
» Transformar o publico geral em publico da organiza¢ao: conhecer, informar, persuadir e integrar;

» Gerenciar a imagem, criando e mantendo uma boa reputagao;

> Gerenciar crises e conflitos.

m Usa as relacOes de poder e a comunicacao, principalmente os meios de comunicacao de massa
(SIMOES, 2009).



RELACOES PUBLICAS

m PUBLICOS:

» Pessoas ou grupos de pessoas que possuem interesse ou interagem, direta ou indiretamente,
com a organizacao de forma estratégica e com efeitos sobre a sua atua¢gao e desempenho;

» Nao se restringem aos mercados e clientes;

> Funcionarios, acionistas/socios, fornecedores, prestadores de servicos, distribuidores, instituicoes
financeiras, universidades, doadores, sindicatos, comunidades, politicos, governos, etc.

(SILVA, 2009; SIMOES, 2009; YANAZE, 2004)



RELACOES PUBLICAS

m GERENCIAMENTO DE CRISE:

» Método administrativo que visa a redugao dos prejuizos no momento em que ocorre uma disrupcao,
por motivos internos ou externos, Nos processos rotineiros de determinada organizacao;

» Esta atividade possui alta criticidade, visto que lida com um problema (geralmente grave)
que se mal trabalhado podera afetar diretamente a vida da organizacao,
abalando sua imagem e atividades normais.

(NASCIMENTO, 2007)



RELACOES PUBLICAS

m PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISES:

m Para que uma crise seja bem administrada € necessaria a existéncia prévia de um planejamento
bem elaborado e factivel;

m ETAPAS:

v’ Levantamento dos riscos;
v’ Diagnostico de ameacas;
v Planejamento dos processos;
v Implementacéo;

v’ Avaliacao e manutencao.

m Todas estas etapas devem estar sinergicamente ligadas e a manuten¢ao do plano
€ de extrema importancia para que ele seja executado imediatamente apds a sua ativacao.

(NASCIMENTO, 2007)



| RELACOES PUBLICAS




Vale veicula pronunciamento na TV após rompimento de barragem em Brumadinho

2019:01:25 21:00:00




#ValeDay2021: Reparação de Brumadinho

2021:12:02 21:00:00




RELACOES PUBLICAS




O personal trainer Cícero Santos, professor na academia 220 Fiz, onde o motorista de aplicativo Regilâneo da Silva Inácio, 42, foi atingido nas costas por um aparelho de musculação, afirmou em entrevista ao UOL News desta quarta-feira (9) que não houve falha no equipamento, mas um descuido do aluno. O UOL News vai ao ar de segunda a sexta, em três edições: de manhã, às 8h; de tarde, às 12h e de noite, às 18h, no canal do UOL no YouTube. Acompanha!  👉 Leia mais em #UOLNotícias  🎥 Natália Mota #UOLNotícias #UOL #JuazeirodoNorte #Ceará #Academia #motoristadeaplicativo #tiktoknotícias




Homem que sofreu acidente em academia tem 1% de chance de voltar a andar

2023:08:06 21:00:00




JORNALISMO EMPRESARIAL
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BALANCOS FINANCEIROS E RELATORIOS

SOCIEDADE ESPORTIVA

PALMEIRAS

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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BALANCOS FINANCEIROS E RELATORIOS
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

O GRUPO SMART FIT

ECOEFICIENCIA SAUDE E
NAS UNIDADES BEM-ESTAR

Sobre esta publicacéo
Mensagem executiva
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Agua
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GOVERNANGA
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Para clientes
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Como nos organizamos
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Desempenho operacional

CREDITOS
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

fEin© e o

4 /4= ESPORTE CLUBE Poradesenicos &, Contato
FUNDACIO =5

v ACONTECEV ESPORTESEATVIDADESV CRIANGASY MARKETING&VANTAGENSV SERVICOSV LINHAETICA >

FC B A R C E LO N A Institucional S

O Clube

DEPARTAMENTG
DE ASSISTENCIA AT
OCIA G

Pinheiros Inclui

= @
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ol B CBSK E ONG SOCIAL SKATE

Projetos Finalizados

FUNDACIOWN

Realmadrid

Manobra do bem

CBSI(-

Confederacao Brasileira de Skate

-Fi.

Foundation

brasileiros que tém o Skate como ferramenta de inclusdo social. A partir desse retrato sobre a realidade de cada instituigdo, a intengdo € identificar
THE CLUES DiFFRCLRL CHBEITY
L L] I [ C [

Em julho de 2020, Confederacdo Brasileira de Skatehoarding (CBSk) e ONG Social Skate uniram forgas para mapear e dialogar com os projetos

de que forma a Confederagdo e a ONG podem contribuir na evolucéo e profissionalizagdo dessas iniciativas.

Desde o segundo semestre de 2021, a CBSk passou a contar com um departamento especifico para cuidar da frente Skate Social. Ja s&o mais de
100 projetos cadastrados pela Confederagao.

Para mais informacgdes ou cadastro de projeto, escreva para projetos.sociais@cbsk.com.br
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RESPONSABILIDADE SOCIAL




Fortaleza Esporte Clube na prevenção ao suicídio

2019:06:13 21:00:00




PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

"WE ARE LIVERPOOL.
THIS MEANS MORE.
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THE
GOLDEN STATE WARRIORS
CONGRATULATE THE

. b . |
RAPTOR
ON THEIR HISTORIC AGHIEVEMENT
AND BRINGING THE
2019 NBA CHAMPIONSHIP
TO THE CITY OF TORONTO

;@Mﬂforﬁnefum

JOIN THE
FUTURE

Qi Brasil,

NGs, Ajax Amsterdam, queremos falar
0 seguinte para vocés,

Vocés com certeza devem se lembrar do
ano passado, quando nossos rapazes
Surpreenderam o mundo jogando com

a filosofia do Ajax. Com jogadores da
base e talentos internacionais,

Hoje, comegamos uma nova jornada
na UEFA Champions League. Com a
mesma filosofia e o sonho de
fazer histéria.

Juntem-se a nos.
Juntem-se ao nosso sonho.
Juntem-se ao sonho de David.
E fagamos dessa jornada
um momento inesquecivel.

Obrigado e até breve,

AFC Ajax
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FC Barcelona   Qatar Airways and FCB  A team that unites the world   YouTube
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Ong Craques Da-Vida Vila Aliança




CANAIS PROPRIOS DE MIDIA

Flai 4

VIVA MUITO
MAIS FLAMENGO!
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' SINTONIZE E

TORCA!

TV.LIGAFUTSAL.COM.BR ‘




CANAIS PROPRIOS DE MIDIA
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Total em Totalem Novas inscricdes em 2024 Variag&o de crescimento (%) PART %

Clubes 01/01/2024  01/01/2025  considerando todas as plataformas 2023 x 2024 2024
1 Flamengo 57.163.344  61.352.055 4.188.711 7% 18,9%
2 Corinthians 35.716.608  39.135.027 3.418.419 10% 15,4%
3 Palmeiras 19.705.124  22.998.161 3.293.037 17% 14,9%
4 Atlético-MG 10.741.980  11.817.558 1.075.578 10% 4,9%
5  Vasco 12.853.886  13.779.884 925.998 7% 4,2%
6  Sao Paulo 21.640.850  22.549.898 909.048 4% 41%
8  Botafogo 5.659.984  6.539.469 879.485 16% 4,0%
7 Cruzeiro 9.725.423  10.594.469 869.046 9% 3,9%
9  Santos 13.232.242  14.087.388 855.146 6% 3,9%
10 Bahia 4.581.979  5.267.726 685.747 15% 3,1%
1 Fluminense 8.682.181  9.356.433 674.252 8% 3,0%
12 Grémio 11.709.809  12.119.745 409.936 4% 1,9%
13 Internacional 7.630.869  7.967.034 336.165 4% 1,5%

- '\-;

14 Vitsria 4086355  4.410.953 324.598 8% 1,5% Fortaleza Esporte Clube & / . \
15 Sport 5.061.434  5.367.419 305.985 6% 1,4% o o ' Seguir ] v
16 Fortaleza 3.821.761  4.113.864 292.103 8% 1.3% @Fortalezak . -
17 Red Bull Bragantino 1.647.634  1.925.416 277.782 7% 1,3%
18 Paysandu 1.791.287  2.050.327 259.040 14% 1,2%
19 Ceara 3433723 3.672.641 238.918 7% 11% ACAB O U 1111111 S U B | M OS |
20 Remo 1454580  1.630.007 175.427 12% 0,8% CEEEEEE .
21 Botafogo-SP 786.332 955.441 169.109 22% 0,8%
2 Portuguesa 20% 0.6% HFGHAEOFBAPOFDMaslkcvbnlgmdkgsincgsm
23 Vila Nova 706.792 832.291 125.499 18% 0,6%
24 Athletico Paranaense  3.875.746  3.997.235 121.489 3% 0,5% : :
% Crckime o e cnjlasnccksmexkcasmclcasmeckamnsccknasc)l
26 Santa Cruz 1.590.665  1.684.243 93.578 6% 0,4% . . . .
27 Parang 614.830 706.997 92.167 15% 0,4% b J kb h J I( p q df q pdf q kg| df
28 Juventude 620.105 710.533 90.428 15% 0,4% asc sXxonhaxjKsipneqwiodiw nw
29 Cuiaba 750.452 839.123 88.671 12% 0,4%
30  Sampaio Corréa 656.904 735.169 78.265 12% 0,4% 14:53 - 3 de nov de 2018
31 CRB 614.706 687.686 72.980 12% 0,3%
32 Goids 1721973 1.794.883 72.910 4% 0,3%
33 Londrina 342.362 403.900 61.538 18% 0,3% e P - Yy :
34 Coritiba 2.247.385  2.300.987 53.602 2% 0,2% 4.606 Retweets 25.967 Curtidas & a "’ @ : Ly $ 1'3 'ﬂfh
35 Atlético-GO 606.844 655.893 49.049 8% 0,2%
36  América-MG 758.615 806.899 48.284 6% 0,2%
37  Guarani 523.370 567.273 43.903 8% 0,2% O - . ) .
38  América-RN 605.567 648.932 43.365 7% 0,2% w623 L 46mil O 26 mil
39 Joinville 478.317 513.898 35.581 7% 0,2%
40 CsA 727.613 758.106 30.493 4% 0,1%
41 Nautico 835.969 861.612 25.643 3% 0,1%
42 Botafogo-PB 375.294 398.239 22.945 6% 0,1%
43 Confianca 406.259 427.547 21.288 5% 0,1%
44 Ponte Preta 768.236 789.429 21.193 3% 0,1%
45 Brasil de Pelotas 363.095 382.566 19.471 5% 0,1%
46 Avai 951.076 970.043 18.967 2% 0,1%
47  ABC 704.756 716.638 11.882 2% 0,1%
48 Figueirense 1145434 1.149.659 4.225 0,4% 0,0%
49  Chapecoense 6.185.806  6.189.424 3.618 0,1% 0,0%
50 ibis 1.459.723  1.438.035 -21.688 1% -01%

Critério: os 50 clubes presentes no ranking digital mensal do IBOPE Repucom, ordenados pelo volume total de novas inscri¢ées em suas contas oficias de
Facebook (seguidores), "X", Instagram, YouTube e TikTok ao de 2024. A coluna de variacdo de crescimento refere-se & evolucdo da base digital do clube no
primeiro semestre de 2024. O Mirassol passou a integrar o estudo em dezembro e ndo conta com base histérica para esta andlise em particular

com
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Rooney eyes more goals

@ 2-0 &

I A P PS MATCHDAY LIVE ALL NEWS
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United Today
Rooney scores in a famous win at Old
Trafford

Football News
Rooney has been central to the Reds’
success

Unived Today
Rooney says it was our focus won us
the title

Football News
Rooney: Fans support has been
amazing
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Destaques

Ultimas naticias
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CBV lamenta falecimento do arbitro
internacional Paulo Pacheco Fonseca

NFL e Liga dos Campeses,
O malhor do Futebol Ame
assiste no Eaparte Intermtive
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