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AULA 7 - SUMÁRIO

■ Tópicos:

 Gestão estratégica da comunicação;

 Comunicação interna e administrativa;

 Comunicação institucional.



GESTÃO 
ESTRATÉGICA 

DA COMUNICAÇÃO



GESTÃO ESTRATÉGICA DA COMUNICAÇÃO

■ A partir do conceito de Administração e dos processos administrativos 
foi desenvolvido um modelo para a gestão estratégica da comunicação 

em diferentes organizações, inclusive esportivas:

•Missão
•Visão
•Valores
•Objetivos
•Estratégias

PLANEJAMENTO 
ORGANIZACIONAL

•Análise interna
•Análise externa 
•SWOT

ANÁLISE 
AMBIENTAL •Metas e objetivos

•Públicos-alvo
•Posicionamento
•Ferramentas
•Controle e avaliação

PLANEJAMENTO 
COMUNICAÇÃO

•Interna
•Administrativa
•Institucional
•Mercadológica

EXECUÇÃO
•Metas e objetivos
•Equipe

CONTROLE E 
AVALIAÇÃO



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA COMUNICAÇÃO

■ A partir dos elementos do planejamento estratégico organizacional e da análise ambiental 
deve-se realizar o planejamento estratégico e operacional da comunicação da organização;

■O planejamento estratégico da comunicação envolve definições como:

Definição dos objetivos e das metas comunicacionais com base no planejamento estratégico organizacional;

Foco da comunicação: qual tipo de comunicação organizacional que será priorizada;

Públicos-alvo: detalhamento dos públicos internos e externos, com amplo conhecimento sobre eles;

Posicionamento da comunicação: formal, informal, ativa, passiva, aberta, restrita, etc.;

Elaboração dos planos de ação e seleção das ferramentas para cada tipo de comunicação organizacional;

Definição das formas de controle e de avaliação, principalmente dos indicadores de desempenho (KPIs).



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA COMUNICAÇÃO

■ Podemos pensar o planejamento 
estratégico e operacional 
da comunicação a partir 
dos seguintes elementos:

Missão Visão Objetivos 
organizacionais

Objetivos da 
comunicação

Metas da 
comunicação

Tipos de 
comunicação 

organizacionais

Planos de 
comunicação Ações/tarefas

Indicadores de 
Desempenho 

(KPI) 



COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL NO ESPORTE

■ O planejamento da comunicação 
organizacional toma como base 

os tipos de comunicação 
organizacional propostos 

por Kunsch(2008):



COMUNICAÇÃO 
ADMINISTRATIVA



COMUNICAÇÃO ADMINISTRATIVA

■ INSTRUMENTOS:

 Manuais: normas, procedimentos, 
do funcionário, etc.;

 Ofícios;

 Portarias;

 Memorandos;

 Despachos;

 Cartas técnicas.
(TORQUATO, 2002)

 Sobre o cotidiano administrativo: planejamento e estruturas técnico-normativas;

 Para orientar, disciplinar, atualizar, ordenar e reordenar o fluxo de atividades organizacionais;

 Se caracteriza como: hierarquizada, legalista, normativa, impositiva, impessoal e objetiva.



COMUNICAÇÃO ADMINISTRATIVA

■ FORMATO:

 Impresso: mural, quadro de avisos, livretos, etc.;

 Oral: reuniões, apresentações;

 Eletrônico;

 Audiovisual.

(TORQUATO, 2002)



COMUNICAÇÃO ADMINISTRATIVA
■ ORGANOGRAMA:



COMUNICAÇÃO ADMINISTRATIVA
■ Processos internos: documentos e fluxogramas

Ação Momento
Pedir ambulância 10 dias antes jogo

Confirmar ambilância 3 dias antes
Providenciar lanche 

ambulância
3 dias antes

Entregar lanche ambulância Dia do jogo

Confirmar posicionmanto 
ambilância

Dia do jogo

Requerimento PM: 
informar Batalhão pulbico, 

informçãoes jogo
5 dias antes jogo

Recolher taxa PM 5 dias antes jogo
Acompanhar vistoria antes 

do jogo
3 dias antes 

Providenciar lanche PM: 
lanche, agua, café, refri

3 dias antes 

Limpar Posto Policial e 
banheiros PM

3 dias antes 

Confirmar logisitica do jogo 
PM

3 dias antes 

Entregar chaves portões 
PM 

Dia do jogo

Entregar lista 
estacionamento PM

Dia do jogo

Abrir portões: com a 
ambulnacia presente e aval 

da PM
Dia do jogo

Abrir saidas: seguir rordem 
PM ou 10 mim para o fim 

do jogo
Dia do jogo

Ação Momento

Providenciar gandulas 3 dias antes

Verificar carrinho maca 3 dias antes

Organizar 
ganudulas/maqueiros: 

documentos, uniformes
3 dias antes

Limpar Banco de Reservas 3 dias antes

Limpar Entradas estádio Dia antes jogo
Limpar Vestiario visitante 3 dias antes

Limpar Vestiario arbitragem 3 dias antes

Limpar sala imprensa e 
entrevista

Dia antes jogo

Limpar banheiros estádio 3 dias jogo
Limpar cabines impresa 3 dias jogo

Limpar 
camarotes/corredores

3 dias jogo

Limpar camarote Federação 3 dias jogo

Organizar placas locais 
corretos

Inicio campeonato

Confirmar situação/local 
placas

Dia antes jogo



COMUNICAÇÃO ADMINISTRATIVA

■ Processos internos: fluxogramas



COMUNICAÇÃO 
INTERNA 



COMUNICAÇÃO INTERNA

■Direcionada para o público interno (funcionários e familiares);

■Visa não apenas informar sobre as rotinas de trabalho e da empresa, 
mas também trata de conteúdos relevantes e úteis para os funcionários e seus familiares;

■Difundir a missão, visão e valores, ampliar o diálogo, equalizar interesses, 
integrar equipes e divulgar conhecimentos e informações;

■Pode ser mais informal e criativa, com a possibilidade de diferentes ações de comunicação 
aliadas à outras ações para o público interno;

“ [...] pressupõe obrigatoriamente um sistema de mão dupla, estruturado, dinâmico e proativo, 
capaz de disseminar o fluxo de informações que a organização tem interesse em compartilhar 

e que o colaborador precisa saber.” (ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE AGÊNCIAS DE COMUNICAÇÃO, 2008).

(TORQUATO, 2002)



COMUNICAÇÃO INTERNA
■ FERRAMENTAS:

■Kit de boas-vindas e de saída (demissão ou aposentadoria);

■Manual de políticas, procedimentos e códigos de conduta e ética (redes sociais);

■Guias para crises;

■Campanhas de conscientização, incentivo e motivação;

■Programas de conteúdo social, cultural ou esportivo;

■ - Eventos internos: café da manhã, happy hours, aniversários, datas comemorativas, etc.;

■Rede de correspondentes internos;

■Treinamento e capacitação;

■Ouvidoria interna.



COMUNICAÇÃO INTERNA

■ VEÍCULOS DE COMUNICAÇÃO INTERNA:

 Mural;

 Caixa de sugestões;

 Boletins;

 Newsletter;

 Jornal e/ou revista impresso ou digital;

 Intranet;

 Grupos WhatsApp, etc.;

 Rede Social Corporativa;

 Aplicativo dos funcionários e do RH;

 TV corporativa e/ou mural digital;

 Vídeos e podcasts;

 Blog;

 Etc.



COMUNICAÇÃO 
INSTITUCIONAL



COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL
■ Vincula-se aos aspectos corporativos/institucionais;

■ Estabelece um conceito público para a organização;

■ Difunde informações de interesse público sobre as filosofias, políticas e práticas de uma 
organização;

■ Enfatiza a missão, visão, valores e objetivos da organização;

■ Colabora para a construção de uma imagem e de uma identidade corporativa; 

■ Objetiva conquistar a simpatia, credibilidade e a confiança a partir da influência político-social;

■ Estabelece uma relação duradoura com stakeholders.
(KUNSCH, 2008)




Prazer, Relações Públicas.

2014:12:02 21:00:00





COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

■ FERRAMENTAS:

 Relações Públicas;

 Jornalismo empresarial;

 Assessoria de imprensa;

 Responsabilidade social;

 Publicidade institucional;

 Identidade corporativa;

 Imagem corporativa;

 Editoração multimídia.



RELAÇÕES PÚBLICAS
■ Responsável pela função política da organização, atuando na relação de poder existente dentro 

da organização, nos sistemas em que a mesma está inserida e junto a todos agentes e públicos
que podem facilitar ou dificultar o cumprimento da sua missão e dos seus objetivos (SIMÕES, 2009);

■ Visa a criação e a consolidação da cooperação entre as partes através da harmonia 
entre todos os envolvidos (SILVA, 2009; SIMÕES, 2009);

■ Três funções básicas (SILVA, 2009):

 Transformar o público geral em público da organização: conhecer, informar, persuadir e integrar;

 Gerenciar a imagem, criando e mantendo uma boa reputação;

 Gerenciar crises e conflitos.

■ Usa as relações de poder e a comunicação, principalmente os meios de comunicação de massa 
(SIMÕES, 2009).



RELAÇÕES PÚBLICAS

■ PÚBLICOS:

 Pessoas ou grupos de pessoas que possuem interesse ou interagem, direta ou indiretamente, 
com a organização de forma estratégica e com efeitos sobre a sua atuação e desempenho;

 Não se restringem aos mercados e clientes;

 Funcionários, acionistas/sócios, fornecedores, prestadores de serviços, distribuidores, instituições 
financeiras, universidades, doadores, sindicatos, comunidades, políticos, governos, etc.

(SILVA, 2009; SIMÕES, 2009; YANAZE, 2004)



RELAÇÕES PÚBLICAS

■ GERENCIAMENTO DE CRISE:

 Método administrativo que visa a redução dos prejuízos no momento em que ocorre uma disrupção, 
por motivos internos ou externos, nos processos rotineiros de determinada organização;

 Esta atividade possui alta criticidade, visto que lida com um problema (geralmente grave)
que se mal trabalhado poderá afetar diretamente a vida da organização, 

abalando sua imagem e atividades normais.

(NASCIMENTO, 2007)



RELAÇÕES PÚBLICAS

■ PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISES:

■ Para que uma crise seja bem administrada é necessária a existência prévia de um planejamento
bem elaborado e factível;

■ ETAPAS:

 Levantamento dos riscos;

 Diagnóstico de ameaças;

 Planejamento dos processos;

 Implementação;

 Avaliação e manutenção.

■ Todas estas etapas devem estar sinergicamente ligadas e a manutenção do plano 
é de extrema importância para que ele seja executado imediatamente após a sua ativação.

(NASCIMENTO, 2007)



RELAÇÕES PÚBLICAS


Vale veicula pronunciamento na TV após rompimento de barragem em Brumadinho

2019:01:25 21:00:00




#ValeDay2021: Reparação de Brumadinho

2021:12:02 21:00:00





RELAÇÕES PÚBLICAS


O personal trainer Cícero Santos, professor na academia 220 Fiz, onde o motorista de aplicativo Regilâneo da Silva Inácio, 42, foi atingido nas costas por um aparelho de musculação, afirmou em entrevista ao UOL News desta quarta-feira (9) que não houve falha no equipamento, mas um descuido do aluno. O UOL News vai ao ar de segunda a sexta, em três edições: de manhã, às 8h; de tarde, às 12h e de noite, às 18h, no canal do UOL no YouTube. Acompanha!  👉 Leia mais em #UOLNotícias  🎥 Natália Mota #UOLNotícias #UOL #JuazeirodoNorte #Ceará #Academia #motoristadeaplicativo #tiktoknotícias




Homem que sofreu acidente em academia tem 1% de chance de voltar a andar

2023:08:06 21:00:00





JORNALISMO EMPRESARIAL



BALANÇOS FINANCEIROS E RELÁTÓRIOS



BALANÇOS FINANCEIROS E RELÁTÓRIOS



BALANÇOS FINANCEIROS E RELÁTÓRIOS



RESPONSABILIDADE SOCIAL



RESPONSABILIDADE SOCIAL






RESPONSABILIDADE SOCIAL


Fortaleza Esporte Clube na prevenção ao suicídio

2019:06:13 21:00:00





PUBLICIDADE INSTITUCIONAL



IDENTIDADE CORPORATIVA



IDENTIDADE CORPORATIVA E PUBLICIDADE 
INSTITUCIONAL


FC Barcelona   Qatar Airways and FCB  A team that unites the world   YouTube





IDENTIDADE CORPORATIVA E PUBLICIDADE 
INSTITUCIONAL


Ong Craques Da-Vida Vila Aliança





CANAIS PROPRIOS DE MÍDIA



CANAIS PROPRIOS DE MÍDIA



GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS



APPS



PRODUÇÃO DE CONTEÚDO ESPECIAL 



PRODUÇÃO DE CONTEÚDO ESPECIAL 



PRÓXIMA AULA

■Prova!!!

Início: 13h45



ENCERRAMENTO

■CHAMADA!!!
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BONS 
ESTUDOS!
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