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PROLOGO

Saudacdes! E bom revé-lol Lembre-se do que aprendeu no
volume 1, resgate seu propdsito e amplifigue sua energia. Se
estd comecando pelo volume 2, ndo ha problerna, nem sem-
pre aprender € algo linear. Leia tarmbém o guia sobre Des-
coberta, a experiéncia serd incrivel. Se até aqui falamos de
desenvolver a atitude para tornar seus sonhos e projetos rea-
lidade, agora vamos tratar de ideias!

CONSTRUIR UM NEGOCIQ E DESAFIADOR,
ENCARE CADA DESAFIO COMO UMA
OPORTUNIDADE DE APRENDIZADOQ.

Porém, apenas aprender ndo & suficiente. Se ndo buscar ser
diferente, & provavel que acabe criando algo que alguém ja
faz melhor.

E isso nao & necessariamente um problema. Se vocé quiser
atender apenas & sua regido, pode ser que a proximidade
com os clientes seja suficiente. Mas se deseja ir além, vocé vai
precisar ser DIFERENTE.

Vamos apresentar métodos e ferramentas que irdo ajuda-lo
a transformar seu dia-a-dia e urn laboratério para gerar
ideias.

Art Fry, inventor (por acidente) das notas autoadesivas, os
Post-Its da 3M, disse:

ART FRY
Alnovacao € um jogo de numeros. Voce precisa ter
centenas de ideias para encontrar um negocio de sucesso.
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S__ PROLOGO

Saudacdes! E bom revé-lo! Lembre-se do que aprendeu no
volume 1, resgate seu propodsito e amplifique sua energia. Se
esta comecgando pelo volume 2, nao ha problema, nem sem-
pre aprender e algo linear. Leja tambem o guia sobre Des-
coberta, a experiéncia sera incrivel. Se até aqui falamos de
desernvolver a atitude para tornar seus sonhos e projetos rea-
lidade, agora vamos tratar de ideias!

CONSTRUIR UM NEGOCIO E DESAFIADOR.
ENCARE CADA DESAFIQO COMO UMA
OPORTUNIDADE DE APRENDIZADO.

Porém, apenas aprender nao é suficiente. Se ndo buscar ser
diferente, é provavel que acabe criando algo que alguém ja
faz melhor.



E isso ndo & necessariamente um problema. Se vocé quiser
atender apenas a sua regido, pode ser que a proximidade
com os clientes seja suficiente. Mas se deseja ir além, voceé vai

precisar ser DIFERENTE.

Vamos apresentar métodos e ferramentas que irdo ajuda-lo
a transformar seu dia-a-dia ern um laboratério para gerar
ideias.

Art Fry, inventor (por acidente) das notas autoadesivas, 0s
Post-Its da 3M, disse:

ART FRY
A Inovacao e um jogo de numeros. Voce precisa ter
centenas de ideias para encontrar um negocio de sucesso.
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Chega de prélogo! E lembre-se de se divertir!



CRIATIVIDADE_
- O FIM DO MITO

"Aaaahh! Esse negdcio de criatividade e para artistas!” Quem
gquer gue a tenha dito estava errado. Todos somaos criativos.

Fara o especialista em educacao 5ir Ken Hobinson a criativi-
dade e uma habilidade que e Iinibida durante a formacao dos
adultos pelas escolas e empresas. Conheca duas historias
gue illustram isso. A primeira, sobre a confianca para expor
Nnossas ideias e a segunda sobre como as instituicdes vem
limitando nossa capacidade criativa.



O que podemos aprender com essas histérias & que vocé é
uma pessoa criativa. Apenas teve essa habilidade reprimida.
Observe o desafio: qual a resposta para a equacao? SO ha uma
resposta certa para essa pergunta.
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Os desafios gue o mundo enfrenta - especialmente os em-
preendedores - sdo de um tipo diferente. Para esses novos
desafios, existern multiplas respostas. E como se, em vez da
equacao acima, alguém perguntasse:
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UMA NOVA MENTE_

3 importante redescobrir 0 poder criativo que temos. Em
muitas escolas e em empresas [ainda] somos treinados para
sequir padroes e a obedecer. Precisamos buscar o equilibrio
entre nossas habilidades racionais e logicas e aguelas mais

artisticas e criativas.



-_

O Mapa de Empatia & uma ferramenta criada na Universidade de Stanford para
sintetizar observacdes, extrair insights e inovar. Aprenda como usa-lo:

1. Converse com pessoas gque sejam possivels clientes. Utilize ou reproduza em
tamanho maior, o Mapa.

2. Defina o perfil do seu consumidor e preencha o centro do Mapa. Exemplos:
dona de casa com 60 anos, classe C; jovermn estudante, 17 anos, mora com os pais,
mulher executiva, 30 anos, recém-casada.

3. Anote as melhores ideias na coluna "Insights”.

4. Use post-its e peca as pessoas para responderern as perguntas sobre o consu-
midor.



O que ele fala?

Cluais sao as opinides sobre os produtos e
Servicos?

Lluals sao as reclamacoes?
Gluals 20 os elogios?

O gue ele esta dizendo para outras pesso-
a57

O que ele pensa?

Ele se sente bem ou mal em relacdo aos
produtos e servicos?

Ha alguma contradicdo na fala, que revela
"pensamentos ocultos™?

O que e importante para ele {(gue ele pode
nao dizer emn publico)?

Descreva os sonhos e aspiractes dele,

O que ele faz?

Quais sao as atitudes do cliente?

Com que frequéncia ele usa esses produ-
tos oU servicos?

Ele & fiel ao produto, servico, empresa ou
alguma marca?

Como ele se sente?

Glual o sentimento do cliente em relacao
a0s produtos e servicos?

Ha algum sentimento "oculto”™ que pode
ser percebido?

Glue emocdes o movem?

CQlue cbstaculos existern entre o que ele
dese|ar




. Conheca o exemplo de um Mapa de Empatia para criar um negaocio de ativi-
dades fisicas, para pessoas com sobrepeso, e depois esboce o seuw.

(o N

“Amanhid eu Ccomeso na
academia”

“Comeco a dieta na segunda-
-feira”

"Woods viram a nova pulseira de
contar calorias?

N

\

pensa

“Academia ndo & para mim”

Stakeholder

“Um aplicativo vai me fazer
perder peso”

“Acescarios e aplicat vos
<30 mais importantes que a
atividade em si”

Homem
2530 anos
solteiro
clacsse B

econamicamente
ativo

sobrepeso

faz

"Paga plano semestral ou
anual”

“Utiliza warios gadgets e
aplicat vos para perda de peso”

"zosta de aulas em grupo”

“Val apenas nas primeiras
semanas e abandana”

sente

"Clue & incapaz”

"Desmotivado perto de pessoas
cam parte atlético”

“Rejeitado, alta necessidade
de aceitacio”




Stakeholder

Jovem com sobrepeso e
economicamente ativo

{desomva a pessca e uma foama
ETID At )

oo ohe
LETIA ST Fers

Definicdo do Problema

Mecessidade

perder peso
manter a motivacioe a

sequéncia

e esssc s Cormo e

o e

Ins kg ht

sente-se mal com seu
estado atual e ndo

consegue sair do lugar

Insights
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faz

Stakeholder

{decrna a pemoa de uma fonma

ampatca)

Precsa de
uma manera

Stakeholder

Definicado do Problema
Mecessidade

pensa

{nroessicdades como verbos)

Insight

Insights




ANTES DE COMECARMOS A GERAR [MAIS] IDEIAS,
DQIS ULTIMOS ALERTAS.
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C PRIMEIRO ¢ que, ndo necessariamente pessoas criati-
vas precisam de liberdade. Pense ern um soneto. Um soneto

& uma forma rigida de poema. Tem 4 estrofes, sendo duas
de 4 versos e duas de 3 versos totalizando 14 versos. Nao

ha liberdade. Ou vocé o escreve seguindo as regras, ou ele

deixa de ser urn soneto. A criatividade esta em construir algo
original dentro das regras. Quando propusermos algumas es-

truturas e restricdes, tente segui-las.
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O SEGUNDO alerta & que, nas palavras de Sir Ken Robin-
son, "se vocé ndo esta preparado para errar, € improvavel que
alcance qualgquer coisa original”. Vao surgir ideias que pare-
cem originais e ao desenvolvé-las, nao levarao a lugar algum.
Qutras precisarao ser refinadas.

Se voce nao
estd preparado
para errar, € impro-

vavel que alcance
qualguer coisa
ORIGINAL.




FERNANDOQ PESSOQA
Fedras no caminho? Guardo todas. Um dia
construirel um castelo com elas.
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