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Tamanho de Mercado
Medida utilizada para quantificar o potencial de mercado de uma startup.

Total Available Market

Demanda total de um produto

Serviceable Available Market

Parte do mercado que pode ser  atendida pela startup

SOM

Serviceable Obtainable Market

Previsão realista do  que se pode conquistar 

em um período de 5 anos 

TAM

SAM



Como quantificar?

Clientes

Quantidade de pessoas 

que adquirem um produto 

ou serviço do mercado 

em um período de um 

ano. É preferível que se 

utilize o produto ou 

serviço relacionado ao 

problema que se deseja 

resolver.

Faturamento 

Quantidade de recursos 

financeiros movimentado no 

setor no período de um ano.

Exemplo:

Market Place 

Global de Café 

Gourmet

TAM

SAM

SOM

Quantidade de Consumo

Quantidade de unidades 

consumidas no período de 

um ano de um produto ou 

serviço.

Fontes de Informações

Utilizar mais de uma fonte de 

informações. De preferência fontes 

oficiais, confiáveis e legítimas.



TAM

Pesquise o mercado global ou total.

SAM

Filtre por regiões, segmentos ou demandas atendíveis.

SOM

Considere sua capacidade atual e sua estratégia.

Utilize dados do IBGE, Statista e relatórios de mercado para suas análises.

Quantidade de pessoas que tomam café/Faturamento do mercado de Café no mundo

1 bilhão de pessoas consome 2,25 bilhões de xícaras de café anualmente no mundo, 

equivalente a USD250 bilhões

Quantidade de pessoas possuem máquina de café de expresso na residência ou tomam 

café expresso em cafeteria

75% das pessoas

Quantidade de pessoas que diferenciam café de alta qualidade. No Brasil, 95% dos adultos 

tomam café

Suposição: 5% dos consumidores no Brasil apreciam o café de alta qualidade: 7 milhões de 

pessoas
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