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Gerenciando o Capital Social

3.1. Como nasce a idéia socialmente transformadora?

O empreendedorismo social é um tipo de acdo socialmente tra nsfor-
madora. E, como tal, diferencia-se de todas as demais idéias de negdcio
pelo seu cardter inovador.

Isto, no entanto, nao desmerece as acdes empreendedoras de negoci-
0s, que tém na identificacao de oportunidades de mercado, na focaliza-
caodeclientese segmentos de consumidores, bem como na idéia de pro-
duto-servigo a sua principal base de inovacao.

Mas, no ambito do empreendedorismo social, a inovacio é maior e
melhor, porque envolve a proje¢io de mudangas significativas na socie-
dade onde ela sera implementada.

Portanto, para os empreendimentos sociais, a idéia central é a essén-
cia do projeto de empreendedorismo social, o seu principal fator de
Sucesso.

Vejamos alguns exemplos de idéias socialmente empreendedoras:

— combate a um tipo de excluséo social (por exemplo, a implantacao de
uma rede de escolas de informatica em comunidades de baixa renda);

— abordagem holistica de um problema social (por exemplo, os projetos
desenvolvidos pelo Instituto Renascer, que baixou em 60% as reinter-
nacdes hospitalares de criangas pobres no Rio de Janeiro); |

— adogdo de praticas preventivas valorizando a cultura local e a identi-
dade da comunidade (por exemplo, os projetos “Barraca da Satide” e
“Trupe da Saude”); :

— adocdo de agdes ludicas em ambientes tecnoldgicos e impessoais (por
exemplo, o projeto “Doutores da Alegria”);

— promogdo da cidadania (por exemplo, as agdes desenvolvidas pelo

Instituto de Defesa do Consumidor);
— novos insigths (enfoques) sobre abordagem de problemas sociais (por
exemplo, o projeto “Médicos de Familia”);
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as praticas de gestao (por exemplo, program, e

_ adogdo de nov .
togestao).

projetos de au
a, tem inicio 0 sel desepvolyimento. Nesta ety
devem ser estabelecidos O modelo de ol-garpzaqao social a ser adotalzla,
(criagdo de conselhos, assembléias, coopera tivas, centros de servigos) ag
parcerias (envolvimento com 0 governo, entidades do Terceirg Setor
empresas privadas), o tipo de produ to social a §er desenvolvido (CUI'SQS’
centros de atendimento, trabalho cooperativado, oficinas, clinicag
nOVOS servicos) € as condicoes de uso € comercializagdo do produtoa Sesr
criado.

Definida a idéi

Em seguida, tem inicio a fase de disseminagao e marketing da idéi
Sob a forma de reunioes, Cursos € palestras, divulga-se a idéia na Socie.
dade e obtém-se a adesdo de seus principais beneficidrios potenciais ¢

do ptiblico em geral.
Assegurada a adesdo da comunidade, iniciam-se a implementacioe

gestdo do empreendimento.
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3.2. A teoria das formas superiores de capital

Michael Fairbanks é parceiro de Michael Porter na empresa de con-
sultoria de gestio Monitor, sediada nos Estados Unidos.

Partindo de uma analise sobre as novas condi¢des de sucesso
empresarial na Nova Economia, Fairbanks identificou inicialmente um

ponto de partida para a sua reflexdo: o que é necessario para o desenvol-
vimento de um pais?

Mesmo conhecendo pouco o nosso pais, salientou uma questdo cru-
cial, explicitada nos pardgrafos subseqiientes: “Nio adianta o pais ter
apenas um programa de estabilizagdo macroecondmica e boas relacdes
com a comunidade financeira internacional”.'

Ao responder a pergunta: “o que € mais importante, entao, para o
desenvolvimento de um pais?” — A resposta veio rapida: “novas idéias e
lideranca.”

“E preciso ter novas idéias que sejam incorporadas por milhares de
lideres em todo o pais. As regides mais dindmicas e os bons lideres terio
vantagens enormes na Nova Economia.””

Fairbanks retoma o seu raciocinio criticando os fatores geradores de
desenvolvimento dominantes na velha economia: matérias-primas,
infra-estrutura e capital financeiro. Tais fatores ndo mais garantem o
desenvolvimento de um pais, regido, cidade ou empresa.

Cita como exemplo o Japao, o norte da Italia, Massachussets (EUA)
ou Vale do Silicio (Califérnia/EUA), que ndo possuem recursos natura-
is, mas conseguiram desenvolvimento exponencial com base no funcio-
namento e desempenho 6timo das empresas ali instaladas.

Portanto, a triade recursos naturais, infra-estrutura e capital finan-
ceiro dd lugar a quatro formas de capital, por ele consideradas superio-
res:

Lahdz, André. “Tem de mudar a mentalidade”, Revista Exame, edicdo 719, Ano
~34,n° 15, 26/07/00, p.: 14-15.
© Id ibidem, p.: 14-15.
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— capital institucional: a democracia instalada eem pleng funcig
namento, a vigéncia do Estado de direito e a COOperagio entre
as pessoas;

— capital do conhecimento: quantidade e qualidade das univer.
sidades, centros técnicos, escolas técnicas, centros de pesqui.
sa, numero de profissionais com mestrado, doutorado e espe-
cializagao;

— capital humano: numero de pessoas ligadas a Internet (conecti-

vidade); e

capital cultural: inovagao e ambiente favoraveis a inovagao.

Na velha economia, o capital do conhecimento era suficiente para
assegurar maior empregabilidade. Possuir mais conhecimento repre-
sentava maior potencial para conquistar empregos no mercado.

Ao contrdrio, na nova economia, outros fatores tornam-se necessa-
rios para garantir empregabilidade. E importante o capital institucio-
nal, que gera maior participacao e desenvolvimento da comunidade e
mais poder por parte dos clientes. Dele surgem novas oportunidades
de negdcios, novas necessidades de vencer desafios, exigéncias de mu-
dancas de atitudes e comportamentos, que se refletem em novos pro-
cessos de produgao, vendas, distribuicao e atendimento e também ge-
racdo de novos produtos e servigos.

O capital humano permite que o trabalho em rede amplie a Sud
dimensao. Este tipo de capital viabiliza e potencializa o trabalho em rede
frente a um nimero crescente de novos clientes, fornecedores € distribu-
idores conectados a empresa.
dadee?d

O capital cultural garante o estimulo permanente A criativi :
homia

inovagdo, ingredientes fundamentais no e-trabalho e na e-eco!
imento, 0

Desenvolvem-se o capital institucional, o capital do conhecimer
mediant¢

capital humano, o capital cultural e, sobretudo, o capital social
acoes de empreendedorismo social, civico e politico.

T T A 5 (05
Desenvolve-se o capital institucional, porque se ampliam 03 esPa“?n
de atuagio da sociedade civil e das entidades comunitdrias, SUrge
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novos lacos de solidariedade, redes de cooperagio e consolidam-se a
democracia e o Estado de direito.

Amplia-se o capital do conhecimento, porque sao difundidas e assi-
miladas novas técnicas e modelos de gestio, competéncias, capacidades
e habilidades individuais e coletivas.

Aprimora-se o capital humano, porque se desenvolvem arranjos
institucionais que promovem a inter-relagio e integragao entre pessoas,
comunidades e sociedades.

Dinamiza-se o capital cultural, porque as préticas e agdes empreen-
dedoras sao fruto de inovagoes e fomentam novas mudangas e transfor-
macgao.

E, finalmente, expande-se o capital social, porque se desenvolvem
novas organizagoes sociais que unem pessoas e integram processos e
atividades produtivas e de aconselhamento.
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3.3. O que é capital social?

Alguns autores definem “capital social” como “o conjunto de interg
¢oes locais que permitem a perseguigao de um projeto cole

3

ti\-'O de
~ . n Pe-
queno ambito”.

Quando disperso em toda a comunidade, o capital socia] transfor-
ma-se em “competitividade comunitaria ou capacidade de comunijda-
de” que se traduz na “capacidade de uma comunidade produzir interg-
goes fertilizantes que, no conjunto, tornam seus individuos mais compe-

4

tentes do que a média das outras”.

Um exemplo de capacidade e competitividade comunitéria ¢
municipio italiano de Emilia Romagno que tem uma empresa para cada
10 habitantes, 47% delas empregando no maximo 20 pessoas”.

Temos, portanto, diferentes modalidades de capital social: intera-
¢Oes num pequeno grupo, num grupo social maior, numa pequena, mg-
dia e grande coletividade, em toda uma comunidade.

Em se tratando de comunidade, podemos denominar o acervo de
capital social de competitividade comunitéria, como afirmamos acima.

Em entrevista publicada no portfélio da Agéncia de Educagio para
0 Desenvolvimento - AED, Augusto de Franco, coordenador geral desta
entidade, explicita o conceito de capital social:

“Sao os niveis de participagio e de organizacio que uma sociedade
possui. Se a sociedade ndo estd tramada, na sua base, por miriades de
organizagdes, se ela ndo tem iniciativa, se a confianca social entre 0s gru-
Pos sociais ndo existe ou é pequena, vocé também nio pode ter desen-

b

volvimento, nem mesmo crescimento econdmico sustentado”.

www.ipd.org.br
Y 1d. ibidem.
> Id. ibidem.

PWRTI : ~ , 1sil €0
Agéncia de Educagio parao Desenvolvimento: o que fazemos pelo Brasil €

que podemos fazer por vocé”, SEBRAE/Comunidade Aliva/PNUD,/UNFSCO;’
ARCA, Brasilia, Distrito Federal, 2002, p.: 18.
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Gerenciando o Capital Social

Trata-se, portanto, do actimulo de experiéncias participativas e or-
ganizacionais que ocorrem na base de uma comunidade ou sociedade,
reforcando os seus lagos de solidariedade, cooperagao, confianga, etc.,
das pessoas, grupos sociais e entidades.

O fortalecimento da base de confianca e de cooperagio conduz ao
desenvolvimento de iniciativas em empreendedorismo politico, social e
civico.

Tais fatores — organizagao, participagio, solidariedade, cooperagao,
confianca e iniciativa — constituem a base de um novo modelo de desen-
volvimento: o desenvolvimento sustentavel.

A figura, apresentada a seguir, mostra o que denominamos de fato-
res-determinantes do capital social:

Organizagao

Participagao
Social

Capital
Social

Solidariedade
Social

Cooperagao

Iniciativa

Figura 5: Fatores determinantes do capital social. )

quando todos esses fatores atuam conjunta- ‘

SO existe capital social :
projeto social.

mente por meio de um programa ot

A comunidade que dispoe de capital social possui altos niveis de
participagao, organizagao, confianga ent‘re .seus membros, cooperacao,
solidariedade e pessoas dotadas de iniciativa.
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James Coleman denomina de capital social “a capacida-

O socidlogo
abalharem juntos, visando 4

de disponi\'cl em grupos humanos para tr
objetivos comuns”.
em sua analise ao definir os elementos formadores do que

Prossegue
associacao”: capacidade disponivel em

ele denomina de ”capacidadc de

grupos humanos para trabalharem juntos.

A capacidadc de associagao, como demonstra a figura a seguir, ¢

constituida dos seguintes elementos:

Conhecimentos e
Aptidées Comuns
e Complementares

Normas e Valores
Compartilhados

Objetivos

Capacidade
Comuns

de Associagao

Subordinagao
dos Interesses
Individuais
aos Coletivos

Capital Social

Disponibilidade
de Recursos
Sociais

Figura 6: Os elementos formadores do capital social.

anvolvimen-

Para Coleman, a capacidade de associagdo, base do dev
alores

to do capital social, é resultante de diversos fatores: normas € V
compartilhados; conhecimentos e aptiddes comuns e complementares:
objetivos comuns; disponibilidade de recursos sociais; e subordinaga0
dos interesses individuais aos coletivos.

I , : : . ;
Normas e valores compartilhados determinam atitudes e comporta
mentos comuns dos membros de uma comunidade, coletividade, 509
dade ou grupo. Cada um pensando e agindo em beneficio de todos:

Dotadas de conhecimentos e habilidades comuns e complementd”
res, tais pessoas fortalecem o capital social disponivel na busca doalcar
ce de objetivos comuns.
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Gerenciando o Capital Social

Quanto maior a disponibilidade de recursos sociais (associagoes,
grupos, mobilizagao), maior a capacidade de associagao e, conseqiente-
mente, de capital social disponivel. Ambos florescem num ambiente no
qual pxedomma a ¢tica da subordinagao dos interesses individuais aos

coletivos. Eoes spirito do grupo, da comunidade e coletividade que deve
predominar.
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3.4. Como se desenvolve o capital social?

A nova formula do desenvolvimento social em tese é simple
A NOVc

13 S capi-
social + sustentabilidade. P

tal humano + capital

Para se alcangar o desenvolvimento los‘al .sustenté.\’v.el, deve-se, por.
tanto, incrementar as capacidades, .COIFP,C thUJS Ny ha.b lht.iades da popy.
lacao local, tornd-la capaz de gcmr. 1dcm>,‘ 1:1.|c1t111 ¢ gi’i:ﬁcmr seus.pr()P,i_
os empreendimentos, aproximar o _go‘\ erno local da comunidade ¢
demais parcciros e criar novos desafios.

Fruto de iniciativas empreendedoras, reforca-se a solidariedade
entre as pessoas, desenvolve-se a cooper_au;.iio e torma m-se redes sociais
e produtivas. E certoque estamos nos referindo aqui ao desenvolvimen.
to do capital social.

Mas, para que isto verdadeiramente ocorra, algumas condigoes de-
vem ser previamente atendidas:

¢ a ampliagao social da cooperagao;
¢ o fomento de novas parcerias;
& a criacao de redes;

# a mobilizacdo dos recursos da sociedade civil.

A ampliagao da cooperagao ocorre de duas formas distintas: 0 fomen-

to :ie atitudes e comportamentos altruistas (“emocionalic.ade cooperati-
va’), que estimula nas pessoas o desejo de ajudar o outro e de juntos

construirem algo significativo; e a criagao de arranjos institucionais co”

gerah\'o§ (“cooperagdo sistémica”), em substituigio as formas verticals
¢ organizacao e de processos autoritarios e centralizadores de gestao:

Sédo formas 3 : ]
ormas de expressdo da emocionalidade cooperativa e da COOpe

ragao sistémica: o tr. i s -
a: 0 trabalho voluntdrio, as cooperativas, os clubes de sef

VICOs 1aco
§0S, as associages e o trabalho associado.

A forma a
¢ao de parcerias . tid
do Terceiro Setor ¢ ind envolvendo governo, empresas, €n

' 4 ; 1a°
ispensdvel para o reforco de identidades €2

ades

¢ao de Sinergias.
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A existéncia desses dois fatores — identidade e sinergia - facilita a
otimizagao das agoes sociais, a produgao de economia de custos, ganhos

de escala, esforgo cooperativo e maior compromisso com as metas insti-
tucionais e participacao grupal.

Deve-se destacar a importancia da constituicao de redes. Por defini-
Gao, redes sao arranjos institucionais inovadores. Ha diversos tipos de-
las, como, por exemplo: redes sociais, de informacao, tecnologicas, edu-

cacionais e de acoes e entidades com propositos comuns e/ou comple-
mentares.

Os agentes sociais qualificados (administradores, cientistas sociais,
pedagogos, jornalistas, etc.) sabem que os recursos da comunidade local
devem ser identificados e mobilizados em prol dos objetivos do desen-
volvimento social e econdmico, local ou regional.

O que fazer para desenvolver o capital social? Listamos a seguir
exemplos de algumas estratégias:

¢ estratégias participativas (aumento da cooptacio e participagao
em todos os niveis de governo);

# estratégias de pactuacdo (criacao de missao e visdo, compartilha-
mento por todos reunidos em féruns, conselhos e assembléias
locais e regionais);

¢ estratégias de fomento (fomento ao empreendedorismo, a lide-
ranga);

¢ estratégias de sustentabilidade (acOes auto-sustentaveis, criacao
de empregos, politicas de distribui¢ao de renda e emprego);

& estratégias de descentralizacdo (ampliacao e democratizacao do
poder).

A figura a seguir ilustra melhor o elenco das estratégias de desen-
volvimento do capital social.

A reserva de solidariedade e de associativismo de uma comunidade
€ fruto do desenvolvimento do seu capital social.
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Estratégias Participativas

Estratégias de Pactuagao

Estratégias de Fomento

Estratégias de Sustentabilidade

Estratégias de Descentralizagao

Figura 7: Estratégias do capital social.

tiva, solidariedade, altruismo e confian-

Porém, uniao, agao coopera
senvolvimento social e econdomico

ca nao bastam para assegurar o de
sustentdveis.
E indispensdvel uma reserva de conhecimentos, capacidades inatas

e competéncias técnicas (capital humano).
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3.5. O binomio capital humano - capital social

Somando-se o capital humano e o social instalado em uma determi-
nada localidade, temos o somatério de suas potencialidades.

Had casos, no entanto, de dissonancia entre os estagios de desenvol-
vimento do capital social e humano.

Por exemplo, localidades que se destacam pela exceléncia de sua
organizagao social, da vigéncia de uma cultura solidaria e praticas asso-
ciativas. Ou seja, comunidades de elevado capital social.

Porém, falta-lhes capital humano. Seus habitantes possuem baixa

qualificagao, reduzida escolaridade e escassa capacidade empreendedo-
ra comprovada.

Pode ocorrer também o contrdrio — comunidades com alto capital
humano e baixo capital social. Pessoas treinadas, multiplicadores for-
mados e atuantes, lideres dispersos em pontos diferentes do territorio,
mas incapazes de gerar maior participagao e mobilizagao.

Tal situagdo geralmente ocorre quando os processos de gestao publi-
ca vigentes sdo centralizadores, autocraticos e as praticas, em sua maio-
ria, clientelistas e assistencialistas.

Neste caso, predominam padrdes de organizagao verticais e modos
autoritdrios. Dai a importancia de a¢des de empreeqdedorisx_n(_) poh’tic_o
e civico, cujos atores principais sao o governo, a sociedade civil organi-
zada e as entidades do Terceiro Setor.

Todos, reunidos em parcerias e redes, devem fomgntaf 0 uso Qe
novos arranjos institucionais, a criagao de novas Qrgailzastch REclas;
sistemas participativos de decisdo e agao, e modelos de gestao demo-
cratica.

A figura a seguir demonstra as situacdes distintas que envolvem o
binémio capital social - capital humano.
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Capital
Social
JL_
Alto
Alto Nivel de CS Altos Niveis
e Baixo Nivel de CH de CSe CH
Meédio
Baixos Niveis Baixo Nivelde CS
de CSeCH e Alto Nivel de CH
> Capital
Baixo Meédio Alto  Humano
CS - Capital Social CH - Capital Humano

Figura 8: O binomio capital humano - capital social.

No quadrante 1, sdo reduzidos os niveis de capital social e humano.
A comunidade nao tem organizagdo, sdo quase nulas a sua participagdo
e mobilizacao, bem como a sua educagao para o desenvolvimento.

No quadrante 2, tem-se um alto nivel de capital social e um baixo ni-
vel de capital humano. Ha participacao e mobilizacio, governo, empre
sas, entidades do Terceiro Setor atuam em parceria e formam redes
Porém, os resultados de suas agdes e projetos sao precarios, pols faltam
conhecimentos, habilidades e competéncias. Existe empreem:ledoﬂm0

politico e civico, mas ndo ha empreendedorismo social.

A situacio ideal é retratada no quadrante 3 - altos niveis d¢ cﬁ;}
social e humano. Neste caso, vicejam 0s empreendedorismOS,po-:) ¢
civico e social. A comunidade esta apta para conduzir o s€U 'Pr%pr(;es- E
senvolvimento. Conhece seus recursos, vocagoes € potenclah : ame
grande parcela da populagao sabe como desenvolvé-losnd bl-lsc,ados =
Ihoria da sua qualidade de vida e no atingimento dos mais € £V

drdes de desenvolvimento humano, ético e social.

62

Scanned by CamScanner !




pre

Gerenciando o Capital Social

Finalmente, o quadrante 4 - baixo nivel de capital social e alto nivel
de capital humano.

Imaginamos que os gestores do desenvolvimento local cometeram
um erro estratégico basico: iniciaram o processo de desenvolvimento
através de ac¢es de educacgio e qualificagio profissional e negligencia-
ram a for¢a da organizaco social e da cooperatividade emocional e sis-
témica de seus habitantes e entidades atuantes.
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3.6. As novas tecnologias soc1als

Tecnologias sO
mentados por associagoes, HOVE
dades, sindicatos, equipes gestoras
volvimento social numa ¢

ciais 30 arranjos institucionais definidos e imple-
rmos federal, estadual e local, univers;-
dos programas e projetos de desen-

omunidade e pelos proprios membros da

comunidade.

Apresentamos a seguir exemplo

s

4“>

s de tecnologias sociais:

loimento Local Integrado e Sustentdvel (DLIS), “uma estra-
imento que prevé a adogao de uma
] mobilizam-se recursos da
eis de

Desenvo
tégia de indugao ao desenvolv
metodologia participativa, pela qua
sociedade civil, em parceria com o Estado (com os trés niv
com o mercado, para a realizacao de diagnosticos da
localidade, a identificacdo de potencialidades, a
anos integrados de desen-

governo) e
situacao de cada
escolha de vocacoes e a confecgdo de pl
volvimento”.

Empreendimento Social — processo dindmico pelo qual comunida-
des e seus membros identificam idéias e oportunidades econo-
micas e sociais, e atuam desenvolvendo-as, transformando-as
em empreendimentos comerciais e industriais auto-sustentaveis.

Empreendimento Politico — estratégia de articulagao politica reu-
nindo a comunidade, o governo, as entidades do Terceiro Setor €

as empresas.

Empreendedorismo Civico - estratégia de promogéao da cidadani2
com énfase na valorizacio e disseminago da cultura local, seus
simbolos e tradigoes.

Clube de Troca - formados por pequenos produtores de mercado-

rias que constroem para si um mercado pro tegido a0 emitir uma
;noeda propria que viabiliza o intercimbio entre os participa™
es.

HA A : -~
quoger;((:jlg de E(fjucagao Para o Desenvolvimento: o que fazemos pel
> podemos fazer por vocé”, AEP/SEBRAE/PNUD/UNESCO/ARC

o Brasil €0
A’ Brasnlar

Distrito Federal, 2002, p.: 4.
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Complexo Cooperativo — integrado por intimeras cooperativas de
produgéo, geralmente com a ajuda de um banco e apoio de
governos locais.

Movimentos Sociais — voltados para causas sociais importantes,

como, por exemplo, 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem

Terra — MST.

Programas de Auto-emprego — agdes voltadas para o intraempreen-

dedorismo e a formagao de profissionais autdbnomos.

Grupos de Produgdo Associada - organizagao de uma atividade cole-

tiva de produgao, na qual pessoas produzem bens e servigos, que

sao vendidos por elas proprias ou por pessoas de suas familias.

Redes de Crédito Soliddrio — formadas por cooperativas locais de

crédito e um banco cooperativo.

o Empresas Autogestiondrias — empresas que tém uma gestao coleti-
va, autbnoma e democratica.

o Associacies Autogestiondrias — relinem cooperativas, orgdos e
associacdes civis e econdmicas de militincia sociopolitica e de
convivéncia e, como associagdes Civis e econdmicas, atuam em
interacdo com os demais atores sociais.

@ Associacoes das Cooperativas — aglutinagdo de cooperativas, fazen-

do convergir seus interesses e suas agoes em termos economicos,

técnicos, sociais e politicos.

Redes de Socioeconomia Autogestiondria e Soliddria — reunido de gru-

pos de produgao, associagOes e cooperativas em uma rede de so-

lidariedade com o objetivo de superar as caréncias de informa-
¢do, formacgdo e financiamento.

Pélos de Socioeconomia Soliddria — espagos de troca de experiéncias

e de iniciativas de agoes coletivas que objetivam, por meio de um
o e coletivo, criar aliangas e construir uma

processo participativ - _ wir
orno de temas e desafios socioeconOmicos.

rede de parceirosem t
Projetos de Economia de Comunhio - reunido de diversas empresas,

de tipos variados, que, gerenciadas por um nu.cle(‘)-cczmum, atin-
gem a maxima eficiéncia e tém seus lucros distribuidos em co-

mum. E um tipo de empreendimento solidério.
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smo Popular - iniciativas que promovem
ativas populares.

_ ipiciativas que promovem debates
omunitarios.

Forum de Cooperalivl
debates sobre cooper
omia Soliddria

Férum de Econ I
dimentos sociais C

sobre empreen
Redes In tercooperativas = redes que pPr
as cooperativas afiliadas.

dgicas de Cooperativas Populares - nticleos de fo-

tivismo, pertencentes as universidades, e que

se dedicam a organizacao da populagao mais pobre em coopera-
tivas de produgao ou de trabalho, as quais dao pleno apoio admi-

nistrativo, juridico-legal e técnico.
Desenvolvimento Soliddrio - entidades fomentadoras

Agéncias de
de empreendimentos solidarios.

rativas de Trabalho - cooperativas especializadas em ven-
de manutengao, vigilancia, etc.) a se-
m o uso de meios fornecidos pelos

omovem intercambio entre

[ncubadoras Tecnol
mento ao coopera

Coope
der servicos (de limpeza,
rem prestados nos locais e cO

compradores.
Incubadoras de Pequenos Negdcios - nucle

e

vimento de pequenos negocios.

Redes de Incubadoras Tecnologicas de Cooperativas Populares - rede que
prqpiaa o intercambio de experiéncias e a troca de informagoes entre
as incubadoras tecnolégicas sediadas nas universidades.

nacleos de criagao €

ciais.

os de criagao e desenvol-

Incubadoras de Programas e Projetos Sociais -
desenvolvimento de programas € projetos SO

Soliddria - formagao de agen

Programas de Educacao em Economia

tes na construcdo da economia solidaria.
vadas

nstituicdes Pl
uenOS

Instituicoes Comunitdrias de Crédito - i
rédito aos ped

sem fins lucrativos que ofertam microc
empreendedores.

fgn'cos do Povo - formados por grupos solidarios que poupam em
njunto e se responsabilizam solidariamente pelo pagamento
mbr05:

de jur R .-
juros e principal dos créditos concedidos a seus M€
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Gerenciando o Capital Social

& Associagies de Grupos de Produgio -
versos grupos de producio.

¢ Associacdes de Solidariedade — sey objetivo é amparar familias atin-
gidas por problemas sociais graves.

¢ Niicleos de Agiio e Pesquisa em Economia de Solidariedade — atuam
como centros de estudos e pesquisas de economia soliddria.

associagdes que congregam di-

@ Redes de Intercadmbio - reuniao de empreendimentos comunitarios
que se ajudam mutuamente e, coligados, obtém viabilidade eco-
nomica.

® Redes de Agentes de Microcrédito - reunido de agentes de microcré-
dito sob a forma de féruns, reunides, cursos e palestras.

¢ Redes de Disseminagio da Cultura E mpreendedora — reunido de
agentes multiplicadores da cultura empreendedora, que se ret-
nem em féruns, seminarios, congressos, cursos e palestras para
troca de informagdes e experiéncias.

& Forum de Desenvolvimento Local Integrado e Sustentdvel — DLIS —

Orgaos colegiados criados pelo programa de DLIS para coorde-
nar o desenvolvimento local.

¢ Redes de Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP’s - reunido de representantes das OSCIP’s numa regiao,
que atuam como drgédo de fomento para a criacio de novas
OSCIP’s e de capacitagido de liderancas locais.

& Redes de Instituigdes Capacitadoras em Gestiio do Desenvolvimento —
seu objetivo é promover a articulagio e o intercimbio entre as
instituicdes que atuam na capacitagdo em gestio social.

® Telecomunidades — TELECOM - implantagio de telecentros em
comunidades, disponibilizando o acesso da populacio local ao
mundo digital e a Internet.

@ Agendas Sociais — ASO - processo de defini¢ao de politicas sociais
locais para o desenvolvimento local sustentével.

As tecnologias sociais sdo, portanto, de 11 (onze) tipos: redes e _
inter-redes (rede de organizagdes, de pessoas, de relagdes), modelos de !
empreendedorismo, projetos e programas sociais, empreendimentos

R
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N \NOS DI res, foruns
arupos de pequenos § rodutores, toruns, agen-

sociais comunitarios, : L
instituicoes de fomento, associagoes e sistemag

das, polos, nucleos ¢
cooperativos.

. _—— qoura que demonstra o comple
A seguir, apresentaremos uma figura . plexo de

redes sociais.

Redes de
Sociceconomia
Autogestionaria
e Solidana

Redes de

Crédito
Solidario

Redes de
Incubadoras
Tecnoldgicas de
Cooperativas
Populares

Redes de
Instituigées
Capacitadoras

em Gestao do
Desenvolvimento

Redes de
Inter-redes

Redes de
Organizagdes
da Sociedade
Civil de Interesse
Publico

Redes de
Intercambio

Redes de

Redes de Agentes de

Disseminagao
da Cultura
Empreendedora

Microcrédito Telecomunidades

Figura 9: Tecnologias sociais do tipo rede e inter-rede.
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Gerenciando o Capital Social

O mesmo procedimento é adotado para os sistemas cooperativos:

Cooperativas

de Trabalho

Sistemas
Cooperativos

Complegos Cooperativas
Cooperativos de Consumo

Associagdes
de Cooperativas

Figura 10: Tecnologias sociais e sistemas cooperativos.

Os sistemas coo

balho e de consumo
tivos.

perativos subdividem-se em cooperativas de tra-
»associagdes de cooperativas e complexos coopera-

Veremos, em seguida, féruns e agendas.

Foruns de
Corporativismo
Popular

Foruns

Foruns de
de DLIS

Economia Solidaria

Féruns e
Agendas

Agendas
Sociais

Figura 11: Tecnologias sociais do tipo féruns e agendas.
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. - ~ 1- ~ 5 )
Féruns sao reunioes. Agendas sao proposicoes. Ambos se comple.
mentam.

Temos também as tecnologias sociais que compreendem “estratg.

gias”, como demonstra a figura a seguit:

Desenvolvimento
Local Integrado
e Sustentavel

Empreendedorismo
Social

Estratégias

Empreendedorismo
Civico

Empreendedorismo
Politico

Figura 12: Tecnologias sociais do tipo estratégias.

H4, também, as tecnologias sociais associativas.

Associagoes
Autogestionarias

Associagoes das

Tecnologias
Cooperativas

Grupos de Produgao
Associativas

Associada

Associagdes de
Solidariedade

Clubes de Troca

Associagbes de
Grupos de Produgio

Figura 13: Tecnologias sociais associativas.
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Gerenciando o Capital Social

Tecnologias sociais pode

m assumir o formato de niicleos e agéncias
de fomento e de instituicoe

s de assisténcia técnica e apoio financeiro.

Podlos de
Socioeconomia
Solidaria

Agéncias de
Desenvolvimento
Solidario

Nucleos, Agéncias
e Instituigdes

Nucleos de
Acao e Pesquisa
em Economia
de Solidariedade

Instituigoes
Comunitarias
de Credito

Figura 14: Tecnologias sociais do tipo nicleos, pélos, agéncias e instituicoes.

Finalmente, temos as tecnologias sociais que se viabilizam através

da criagio e desenvolvimento de programas e projetos.

Programas de
Educagio em
Economia Solidaria

Programas
e Projetos

Projetos de Economia
de Comunhao

Programas de
Auto-Emprego

Figura 15: Tecnologias sociais sob a forma de programas e projetos.
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Uma das tecnologias sociais mais utilizad
idéia de incubadoras. Sio criadas geralme
dispdem de uma infra-estrutura fisica e

a5 NOs Ultimgg
nte nas Univer
tecnologica.

temp,, éa
Sldades que

Incubadoras
Tecnologicas de
Cooperativas Populares

Incubadoras de
Programas e
Projetos Sociais

Incubadoras

Incubadoras de
Pequenos Negécios

Figura 16: Tecnologias sociais do tipo incubadoras.

No projeto de empreendedorismo social é recomendadvel que se uti-
lizem algumas dessas tecnologias sociais inovadoras.

Ha casos em que tais tecnologias jé estdo sendo implementadas no
ambito regional ou local (por exemplo, DLIS, agendas, féruns, etc.). Ser-
do assim, compete aos empreendedores sociais e aos gestores obterem

sinergia com tais tecnologias sociais para que possam otimizar o desem
penho dos seus neggcios.

. . o talS
Em outros casos, surgem oportunidades para se incorporarem
tecnologias ao proprio projeto de empreendedorismo social.
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Gerenciando o Capital Social

3.7. O que sao empreendimentos comunitirios?

Sdo iniciativas que reunem pessoas de uma mesma comunidade, em
sua maioria marginalizadas do mercado formal de trabalho. Como
exemplo, podemos citar as associacoes de pequenos produtores, siste-
mas de crédito soliddrio e cooperativas de consumo e de produgao.

Estes empreendimentos sao comumente encontrados sob a forma de
lanchonetes, padarias, pequenas lojas, oficinas de artesanato, grupos
organizados de costureiras, pequenas cooperativas de trabalhadores
atuantes no setor de servicos (limpeza, jardinagem, coleta seletiva de
lixo, trabalho doméstico, manutengao, construcao civil).

Suas principais caracteristicas sao apresentadas:

“seus componentes, em geral, tém baixa escolaridade e precaria
ou nenhuma qualificagdo profissional;

¢ sao pequenas unidades de produgao que se organizam de modo
igualitdrio e democrdtico;

» as pessoas distribuem entre si a renda, fruto do trabalho coletivo;

geralmente iniciam suas atividades por meio da iniciativa de um
dos seus membros ou da intervengao de algum agente externo -
a freira, o padre, o lider comunitario;

& autogestdo do empreendimento pelos proprios trabalhadores;

4

& tém socios cooperados, em condigdes igualitarias” 8

Para Singer e De Souza (2000:254), tais empreendimentos constitu-
em a base da economia solidéria, cuja caracteristica marcante € a auto-
gestdo. E o seu modelo predominante é o trabalho cooperativado.

Pesquisa realizada na cidade de Sao Paulo pelo Nticleo _de Agao e
Pesquisa em Economia e Solidariedade - NAPES -, com 0 apoio do Fun-
do de Miniprojetos da Fundacao Unitrabalho e da Central Um_cz} l.jOS
Trabalhadores — CUT —, identificou 41 empreendimentos comunitarios,

com 13 pessoas em média em cada grupo.

Singer, P. & Souza, A. R. (org). Op. it p:: 254255
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Desse total, 68% ndo sdo juridicamente ca.dastradas, 17% tém -
gistro como associagoes, 10%, como cooperativas, e 5%, comg Mmicrg
empresas.

Com relagio ao periodo em atividade, 65% estdo em seys Primeirgg
anos de vida. Ainda estdo em fase de formacao.

Quanto a atividade econdmica sdo: 37% oficinas de costura e de tra-

balho com tecido, 19% servigos, 19% artesanato, 15% ah'mentagéo e 10%
coleta seletiva de lixo. ‘
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