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Gerenciando Acoes de [_mpreendodorismo Social
C

5.1. Projetos sociais x projetos
de empreendedorismo socia]

Um projeto Qe empreendedorismo socija] difere de outros projetos
sociais preferencialmente em sey €scopo de atuacio, em sua dinimica e
proposito geral.

Vamos analisar estas trés caracteristicas principais que definem um
projeto de empre.endedorismo social e estabelecer distingdes entre este
e um projeto social.

Num projeto de empreendedorismo social, 0 propésito nao é o de |

solucionar um problema social especifico, mas o de “empoderar” a
comunidade local para que esta se mobilize e se fortaleca na busca de
solugoes para os seus problemas sociais prioritarios.

Seu escopo de atuagao é mais amplo do que o dos projetos sociais, e
compreende agoes de diversas naturezas: culturais, sociais, econdOmicas,
ambientais, politicas.

Sua dindmica ndo estd em seus processos de gestdo mas, principal-
mente, em suas agoes de fomento ao empreendedorismo local e regional.

Ao contrdrio dos projetos sociais tradicionais, cujo sucesso depen-
de dos seus gestores e dos beneficiarios, os projetos de empreendedo-
rismo social baseiam-se fundamentalmente na acdo e desempenho dos
atores sociais como sujeitos do seu préprio desenvolvimento.

Portanto, o empreendedorismo social ndo deve ser visto como um
conjunto de agdes direcionadas para suprir as demandas sociais existen-
tes numa comunidade, uma vez que o seu objetivo é outro.

“Seu objetivo é apoiar processos participativos e integrados dfe de-
senvolvimento comunitario global e sustentados, geridos pela prépria
Populacio...”

Como vemos na afirmativa acima, as acoes de empreendedorismo
Social devem constituir “processos participativos voltados para o desen-
volvimento comunitério global e sustentado”.

U e |
De Roure, M. & Padua, S. M. (orgs.). Op. cit, p.: 45.
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capacidades e competéncias na prépria comyp;
tora de seus proprios projetos e beneficigria de

ados.

O objetivo € gerar
dade, tornando-a ges

agoes ¢ resultados alcang
um grupo de beneficidrios, diretos ¢ indi.

dedorismo social € a comunidade a prip.
em desenvolvidas.

suas
Se no projeto social existe
retos, nos projetos de empreen
cipal beneficidria das agoes a sel
ambém diferentes. No caso de projetos sociajs

As demandas sdo t s
¢0S SOCIals basicos, decorrentes de

prevalecem as demandas por servl
sroblemas sociais emergentes em cada contexto de ambiente e época

considerados.
Nos projetos de empreendedorismo social, predominam outros

tipos de necessidades como: participacdo, integragao, cooperagao, sus-
tentabilidade — e de demandas de servigos fora e na comunidade.

O foco estd no “desenvolvimento comunitdrio” e ndo na solugio do
problema especifico. O pressuposto basico € simples: se houver o desen-
volvimento comunitario, global e sustentado, serd mais fdcil resolver os
problemas sociais existentes.

Os projetos sociais identificam demandas e priorizam agoes capa-
zes de gerar produtos, informagao, tecnologia, mao-de-obra treinada,
bens e servigos.

. Os projetos de empreendedorismo social criam “processos de par-
ticipagao”, de ideagao de agdes, de integragao, de cooperagao, de parc
rias, de troca de bens e servigos.

_ O Quadro 9 sintetiza as diferencas entre os projetos sociais e 05 pro°
jetos de empreendedorismo social.
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ELEMENTOS PROJETOS SOCIAIS
1. objetivo solucionar problemas sociais
| problemas sociais

[ 2. foco

| 3. beneficiarios

dgrupamentos sociais e
segmentos populacionais
em situacao de risco social

ando Acoes de Fmproendedorismo Soci

—_—

—

al

PROJETOS DE
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

“empoderar” a co munidade

— ]

demandas e potenciais
(individuais e coletivos)
- ]
comunidades locais e regionais
(atores sociais)

|4. dindmica de

 funcionamento
|

—_—

acoes que geram produtos
para satisfazer demandas
insatisfeitas

agoes de fomento ao
empreendedorismo comunitario

5. escopo de
atuacao

I'
i
—_

acoes de implementacio
e gestao

agoes diversas, no entanto

voltadas para objetivos de

desenvolvimento possivel e
necessario

Quadro 9: Diferencas entre projetos sociais e de empreendedorismo sodial.

Os projetos sociais visam solucionar problemas sociais que afetiz:iln
dgrupamentos sociais especificos e/ou segmentos populacu.)nals‘ﬁfm s _
¢Oes geram produtos (bens, servicos, informa

acoes de risco social. Suas a
k : s B : it de
€80) que buscam satisfazer demandas sociais insatisfeitas. Seu escopo

a 5 - estao.
atuagio ¢ restrito ao elenco dessas agdes e ao seu processo de g

: S “ derar” a co- |
Os projetos de empreendedorismo social visam e?P?)s otenciais | 4~
Munidade. Seu foco é levantar as demandas, e, sobretudo, 0s p ¥

', _ o o ais, psiquicos
"Ndividuais e coletivos (econdmicos, sociais, politicos, mentais, psiquicos,

i~ ” 1
Irituaj 3 8-los na extensdo possivel.
“Pirituais) e propor agdes para desenvolvé-los

Suas agdes objetivam promov
ravés de trabalh
Pa.rceriasf etc. Seu escopo de atuagao trans
POIs compreende acdes de maior amp
? Comunidade, e sdo realizadas nos ba
"4 ¢ integrada dos problemas existentes.

Zadq

0s cooperativos,
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5.2. As duas vertentes do processo
de empreendedorismo social: comunidade

e organizagdes sociais

Empreendedorismo social é uma agdo transformadora. Tem inig

: > “Q vy - .. 0

com a mudanca de atitudes e valores, e expande-se em INiciativag de
negocio dispersas em toda a comunidade.

H4 duas vertentes bdsicas deste processo: o empreendedorism,
social comunitdrio e o empreendedorismo voltado para as Organizacges
sociais.

Denominamos empreendedorismo social comunitario o conjunto de
agoes de capacitagdo, mobilizagdo e fomento de iniciativas empreende-
doras com o foco numa comunidade. Ele tem como principais objetivos
o fortalecimento do conceito de cidadania; o refor¢o e o desenvolvimen.
to do senso de comunidade e solidariedade; o despertar de iniciativas
proprias; e o fortalecimento da participagdo e mobilizacio para o desen-
volvimento.

O empreendedorismo voltado para as organizagdes sociais tem
como objetivo fornecer maior embasamento e ferramentas basicas de
planejamento estratégico de financas e organizagao capazes de condu-
zi-las ao crescimento e desenvolvimento.

O Quadro 10 apresenta as diferencas entre ambos os enfoques do
empreendedorismo:
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.
EMPREENDEDORISMO SOCIAL | EMPREENDEDORISMO VOLTADO
COMUNITARIO ' PARA AS ORGANIZACOES SOCIAIS

- — S 1 —— e e )

| o foco € na comunidade ‘ 1. 0 foco € nas organizacoes sociais
: [ ——— |
) ceu objetivo ¢ fortalecer a cidadania, a | 2. seu objetivo é melhorar o desempenho |

organizagao e a integragdo comunitaria | das organizacoes sociais atuantes na

comunidade .
_ 1 1

'3 empreender a comunidade como um | 3. empreender a organizacao social

I

todo | '
— 1
4. predominio de acoes institucionais 4. predominio de agoes gerenciais ?
5. ambito de atuagao mais amplo 5. dmbito de atuacao mais restrito Z
| i
| _ : . o |
6. gerenciamento da comunidade 6. gerenciamento de uma organizacao ,
que presta servicos a comunidade |

Quadro 10: As duas vertentes do empreendedorismo social.

A primeira diferenca entre ambas as vertentes estd no foco de atuagao.
O empreendedorismo social comunitdrio tem na comunidade o seu prin-
cipal foco de agdo. O empreendedorismo voltado para as organizagoes
sociais tem um foco mais restrito: as organizagdes sociais que atuam na
comunidade e integram o Terceiro Setor.

Ha diferencas quanto aos objetivos. No primeiro caso, de empreen-
dedorismo comunitdrio, objetiva-se desenvolver a comunidade; no se-
gundo, aprimorar o desempenho das organizagoes sociais.

Uma comunidade desenvolvida tem alto nivel de cidadania ativa,
Organizacio, integracdo, participagao, visao de futuro e objetivo comum.

di Uma organizacgao social com bom desempenho € bem _gere}\cmda,
trIS]POHdo de mecanismos modernos de planejamento, orgamzacl;ao, con-
0'¢, coordenaca irecd az de desenvolver pro-
e €na ; monstra ser cape
fetog oo ¢aoe dlrgqao, e demo p
Oclais bem-sucedidos.

| a distines i g nder
Dai a dlstmgao entre ”empreender a comunidade” e “empree

m .
a Organizacido social”.
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No empreendedorismo comunitario ha o predominig e s
tucionais (capacitagido, organizacao comunitaria, integr.,
ria, ampliagao do espaco publico, criagao de nov
etc). Ao contrario, no empreendedorismo de org
lecem as agdes de gestao propriamente ditas (

a8 Organizacges SOCiaj

. B¢ ; s
anizagoes SOClais PI'G\’a'
» OTganiy,.
Mpenhg, geren.

planojamcnto
¢ao, sistemas de controle, medidas e indicadores de dese

|
i clamento de projetos, etc).
|
|
|
I
|

Em se tratando de uma agao voltada para a comunidade (
dedorismo comunitdrio), o escopo de atuacio é mais amplo. Focad,
organizagao social, como ¢ o caso do empreendedorismg voltado Pa?a
as organizagoes sociais, 0 ambito de atuacio é mais restrito. :

Finalmente, prevalecem tipos distintos de gerenciamento. No ep.
preendedorismo comunitario, temos a gestao comunitdria (programas
| de integra¢ao comunitaria; projetos comunitdrios; Organizagao comup;.

taria; planejamento participativo; mecanismos de sustentabilidade)

| No empreendedorismo voltado para as organizacées sociais, preva-
lece o dinamismo da gestdo do negécio propriamente dito (gerencia-
mento de projetos; visdo de mercado; produto; servicos; publico-alvo).
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Gerenciando Acoes de Empreendedorisme Social

5.3. A agdo institucional no dmbito de ym Projeto
" de empreendedorismo socia]

A agdo institucional é uma das vertentes de um projeto social.

Neto e Scannavino (2001:45), ao discorrerem sobre o projeto Silves,
uma experiéncia comunitdria na Amazonia brasileira, assim definiram a
acao institucional no dmbito do seu projeto de empreendedorismo social.

“Aagdo institucional procura garantir Suporte técnico interdisciplinar
paraqualificar a populacio e fomentar sua atuacao como elemento ativo e
determinante do seu desenvolvimento e defesa do meio ambiente.”?

O objetivo €, portanto, qualificar, mobilizar € conscientizar a popula-
gdo. A agao institucional compreende visitas as localidades, programas
de integracao de organizacao comunitaria (reunides, formagio de gru-
pos, comités, assembléias), programas de comunicagao popular (pales-
tras, distribui¢do de folhetos, campanhas publicitirias e informa tivas),
programas de treinamento e capacitacio (cursos, palestras, seminarios e
oficinas) e pesquisas participativas.

Os objetivos secundéarios das acoes institucionais sio os seguintes:
- "contextualizar a populacio em seu meio;

- universalizar seu saber;

- fortalecer sua identidade cultural;

~ fornecer os instrumentos necessarios para que ela possa interagir
€Om o mundo de forma consciente e construtiva;

- Tesgatar os valores locais;

= difundir contetidos (nogdes de cidadania ativa, empreendedoris-
mo, desenvolvimento sustentdvel) por meio da prépria lingua-
8eM comunitiria”’

[

Neto, F g,

té‘lr' & i . - =" . .
y ang Amazénia” in “Empreendedores sociais em agao”, op. cit., p.: 45.

Id, bidem, .- 46,
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Sdo parte deste processo de acao institucional os seguintes subprq
CEeSSOS:
— difusao e intercambio de conhecimentos intimamente ligados
. ! (>
ao universo local;

~ desenvolvimento de capacidades e aptidoes individuais, ey
pais e comunitarias;

— identificacao e desenvolvimento das potencialidades;

— comunicacao dos conhecimentos, habilidades e potenciali-
Cld(.l(.‘b-

— ampliagao do espago publico;

— criacao de novas organizagoes sociais;

- integragao da organizagao comunitaria;

~ fomento as iniciativas empreendedoras.

A difusdo e o intercdmbio de conhecimentos tém como principal
objetivo a conscientizagao da populagao local quanto aos seus direitos, a
preservagao de seus recursos naturais, a mobilizagao para a cidadania
plena e o desenvolvimento sustentavel. O que se pretende aqui € desen-
volver o senso de comunidade, solidariedade e iniciativa propria paraa
resolugao de problemas.

Consciente, a populagio assume o desafio de crescer e desenvol-
ver-se por sua propria iniciativa.

Definido o desafio e conhecidos os problemas existentes, surge
co-responsabilidade. Todos os setores da vida comunitaria unem-s¢
em torno do objetivo comum: buscar respostas para os seus maiores
desafios.

Tem inicio o programa de capacitagio. O foco é a organizagao comul-
nitdria, seu fortalecimento e institucionalizacio, e a autogestao:

s - o : . 1 a-

O programa se subdivide em acdes especificas, tais como: capa_Cllt‘i‘

cao de liderangas; capacitagao de gestores de organizagdes conntlpltago
as; capacita¢do de membros de conselhos locais e regionais; capacttas
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——

de membros de associagdes, e capacitacio de gestores de projetos comu-
nitarios.
Em seguida, procede-se a identificaciao das potencialidades locais e

regionais: recursos naturais, humanos, técnicos, politicos, culturais e
econdmicos disponiveis. |

Sao exemplos de potencialidades naturais: reservas florestais, rios,
parques, lagos, lagoas. O melhor exemplo sdo os municipios da regido j
amazonica que possuem imensas dreas fluviais e floresta tropical densa. !

As potencialidades culturais referem-se as tradigdes locais, eventos "
esportivos, culturais, religiosos, civicos, folcléricos.

As potencialidades humanas compreendem o niimero de cidadios
ativos, participantes, pessoas que realmente fazem a diferenca. Sao essas ] |
pessoas a clientela principal do programa de capacitacao. ]

As potencialidades técnicas abrangem as tecnologias em uso pela
Populagdo, em suas atividades de negocio e de sobrevivéncia. Por exem-
plo: as técnicas de caga e pesca artesanal, coleta de produtos na floresta,
plantio da mandioca e lavouras regionais, utilizadas pelas comunidades
Extrativistas e populagdes ribeirinhas da Amazénia.

As potencialidades politicas dizem respeito  grande mobilizacdo de
COnsciéncia politica da comunidade. Isto se expressa pelo niimero de
associagges criadas, filiacdo a partidos politicos, sindicatos, conselhos. F

3

T ilc, C o o

F 'inalmente, temos as potencialidades economicas que se traduzem
:‘;gmrlero de empresgs (grandes, médias, pequenas e micro) a.tuantes
COmuI:u"Jdmero de proffssionais llib(?ralé que_? prestam seus serwgos na
stravg, dade. ConheCJment.os uteis sao c.llvu~lgad05, na comurpdac}e '
Yenie ¢ um Programa eficaz de comumcaqao.‘APos a comu-mca'agao f
i ma[;)arhupa(;e_lo, com o aumento do espago pub'llco, O que significa i o

Orenvolvimento de todos. Os lideres do projeto estao cientes de /

Ue . . e ~
ErOSde"em S€r criadas “oportunidades de participagdo” para 0os mem-
92 comunidade.

<

A Criges , : . 'l 4
excelecnagao de conselhos comunitarios e intermunicipais se traduz em !

les Oportunidades de participacdo, bem como na fundacdo de
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novas organizagoes sociais. Estas sao integradas, formando umga v,

: .. erda.
deira rede de negocios sociais.

E, finalmente, a acdo institucional se completa por meio de acdes de
fomento as iniciativas empreendedoras. Como, por exemplo, estimulg 3
criagao de cooperativas; programas de autogestdo; concessio de crédi-
tos; empréstimos para pequenas, médias e microempresas; consultori, e
assessoria gratuita para novos empreendimentos; e convénios com gr.
gdos técnicos e universidades.

A agdo institucional do projeto Silves tem ainda um grande espaco
de crescimento a ser percorrido. Observadas as caracteristicas do meig
ambiente local e com a parceria da universidade e de outras instituicges
de apoio, tudo pode evoluir para o atingimento de metas mais ambicio-
sas no futuro.

A Figura 25 revela os elementos-chave no processo de gestéo institu-
cional de um projeto de empreendedorismo social.

Difusao
e
Intercdmbio

Organizagao Capacitagdo

Identificagédo e
Desenvolvimento de
Potencialidades

Gestao
Institucional

Comunicagao

F’articipa(;éo lntegracéo

Estimulo ao
Empreendedorismo

Figura 25: Os elementos-chave da acgao institucional.

- 0 se—
Portanto, o projeto de empreendedorismo social deve contet
guinte elenco de ac¢oes de gestao:
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Gerenciando Agoes de Empreendedorismo Social

_ difusao e intercambio de conhecimentos (difusdo);
_ desenvolvimento de capacidades e aptiddes (capacitagao);

_ identificagaoe desenvolvimento de potencialidades (potencializa-
ao);

_ divulg
(comunicac;éo);

_ ampliagdo do espago publico (participacdo);

acio dos conhecimentos, capacidades e potencialidades

_ criacio de novas organizagoes sociais (institucionalizagdo organi-

zacional);
- integragdo de todas as organizagdes atuantes (integragao);

_ fomento as iniciativas empreendedoras (empresarizagao).

Aseqiiéncia logica é a seguinte: difusao — capacitagao - potencializa-
¢do - comunicagio — participagdo — organizagao — integragao — empresa-

rizagao.
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5.4. Os desafios da gestao comunitaria

E dificil pensar em empreender qualquer coisa, sem re
sua gestao. Isto talvez explique o porqué da falénci
¢ o fracasso de tantos empreendimentos.

fletir 5oy, a
ade muitag €Mpresyg

Muitas iniciativas surgem como bons empreendime

ntos e idéiag de
negocios, mas desaparecem rapidamente sob o estigm

adama gestsg,

O empreendedorismo social exige uma eficiente e efic
comunitdria. A comunidade, que é o sujeito do seu propriod
mento, deve ser bem gerenciada, sob pena de ve
processo de empreendedorismo social.

azZ gestip
esenvolyi-
r inviabilizado ¢ sey
A gestdo comunitaria compreende as seguintes acdes:

— programas de integracio comunitaria;

= projetos comunitarios;

— Organizagao comunitaria;

— planejamento participativo;

~ criagao e implementagéo de mecanismos de sustentabilidade.
O objetivo princi

criar mecanismos d
auto-sustentav

pal dessas agdes é o de fortalecer a partiapaGaote
€ gestao capazes de assegurar o desenvolvimento
el da comunidade em questao.

: , oL . . ida-
A integracdo comunitdriq trata das conexdes entre as diversas entid

des, grupos e individuos atuantes na comunidade.

Os projetos comunitdrios compreendem
acoes, direcionadas para a solug

€omo, por exemplo, educacio bas;
mento, etc.

0 de

intervengoes, sob a forr}r;_ac 5

iai 1 li

£ c PTObIEIILaS sociails espec1 01-
&S ] ’ rad.la, tranSpO te; Sa

. . A . r E]n-i'
olve as diversas instancias das 01§ |

S ass0”
equenos conselhos, as pequenae e
omunitdrios e as assembléias g

A organizagdo comunitdrig env
Zagoes comunitarias. Desde og p
ciagoes, até os conselhos interc

O planejamento par

. o . pati-
ficipativo compreende um diagnéstico partic p
vo, identificando prio

. an
ridades de curto, médio e longo prazos, dem
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Gerenciando Acdes de Empreendedorismo Social
C

¢ problemas sociais, e propostas de solugdes, bem como sua implemen-
tacio, monitoramento e avaliacao. :

Sao mecanisnios de sustentabilidade as atividades que tém como obieti
vo refor¢ar a capacidade de autogestio da comunidade e consolijgﬁl-'
parcerias, além de favorecer sinergias com acoes do governo e das er;l_
presas privadas.

) 0 4 0 1 @ B 3 - - -
I or e.xemplo, acoes de.l ntegracao dos programas e projetos as politi-
cas publicas e o estabelecimento de parcerias interinstitucionais

- _ ) . ]
Atlfl?tlra 26 resume os elementos-chave do processo de gestio co-
munitdria:

Integragio
Comunitaria

Planejamento
Participativo

Gestéao
Comunitaria

Organizacgéo
Comunitaria

Figura 26: Os elementos-chave da gestio comunitdria.

Mecanismos de
Sustentabilidade

Projetos
Comunitarios

R A seqiiéncia bésica é a seguinte: planejamento — organizagao — inte-
racj ; ) i

519630 - projetos — mecanismos de sustentabilidade.

P t? Processo de gestdo comunitdria tem inicio com 0 plane]am(;nm
Arficiya H ; Bt . AcH ivo. Pro-
3 Upativo e, mais especificamente, O diagnostico par ticipativo

Mas, demandas e prioridades sdo definidos e analisados.

asg Em Seguida, sobrevém a organizagao comunitaria, com a .cr.laggo de
“dlagdes, conselhos e assembléias e definidas suas responsabilidades.
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Criadas as novas OI‘gdﬂi/ﬂCOCS 509"‘“5 e }n‘sta;\cms Orgamzacionais
surge a necessidade de intcgl‘ﬂ‘las' E o \ niclo da fase de integra‘;éor
comunitaria: integragao das entidades soclais € integracao das Comup;

dades.

Assegurados 0s niveis otimos de planejamento, organizagio e ing,
gragao comunitarios, desenvolvem-se 0s projetos comunitarios,

Sao alocados recursos; definidas as responsabilidades, os benefici
30 e as areas funcionais. Estas areas funciong

rios, 0 escopo de atuag
tos de educacao, de satde, de saneamen,
!

delimitam os diversos proje
de moradia, transporte e outros.
ados e implementados 0s mecanismos de susten-

Finalmente, sao cri
o estabelecimento de parcerias com g

tabilidade, como, por exemplo,
governo local e demais orgaos publicos.
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5.5. O ciclo do empreendedorism

0 voltado
para as organizagdes sociais

O ciclo do empreendedorismo voltado para as Organizacges sociais
compe-se de etapas distintas. Tom Inicio com 3 percepcio do problema
social, prossegue com a busca de solugdes e finda coma implementagao
das agoes.

O modelo Ashoka—l\AcKinsey compreende ag seguintes fases:

“percepgao de um problema social e 4 busca de

- teste da solugao;

solugoes;

aprendizagem;

institucionalizage’io;

estabelecimento e multiplicagdo do modelo” *

ados e informacées que evi-
gravidade e relevancia. E importante a definigio do locus
Uma area onde ele ocorre €, consequentemente, a definj-

_ Populagio oy Segmento populacional (crianga, terceira ida-
® Jovem) que por ele é afetado.

guida, busca-se a solugdo do problema, que geralmente assu-
€ um modelo de atuagao. Por exemplo, um conjunto de
Citagao, informacio e infra-estrutura,

% lHé Problemag que demandam solugdes do tipo capacitagao de pes-
%, Seguida de Prestacao de Servigos para a populagdo-alvo. Outros ja

,:\ShOka E”7Dreenr:iedores Sociais e McKinsey & Company Inc. “Empreendi-

<05 S0 Cjaj *ustentaveis: como elaborar planos de negocio para organiza-
es 195 5 o . .
SOciajs” Editora Fundagio Peirépolis, SP, 2001, p:17.
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de infra-estrutura como, por exemplo, congf,
7 U-

exigem agoes imediatas
de saude.

cao de escolas e postos
problemas cuja solugaoe restrita a realizagao de ¢,
c conscientizagao da populagao. e
sta 6 testada. O teste pode ocorrer num iinj
: : _ .
faca parte da area total do projeto, ou aing
- ’1 a

familias.

Existem ainda
panhas de informagao

Definida a solugao, €
bairro ou comunidade, que
duzido de pessoas €
Apos o teste da solucao escolhida, se bem-sucedido, tem inicio a et;-
aprendizagem, quando sao desenvolvidas a metodologia e tam-

porte técnico e financeiro ao projeto.
s de financiamento, definida a equipe do
amento e controle.

com um numero re

pa de
bém as agoes de su

Sio estabelecidas as fonte

projeto, os sistemas de coordenagdo, planej

institucionalizagao € a consolidaciao do modelo escolhi-
ema. E a etapa mais longa e mais dificil
afirmam os consultores

A etapa de
do para gerar a solugao do probl
do processo de empreendedorismo social, como
da Ashoka e McKinsey.

avelmente a fase mais longa do ciclo de vida, na qualé

“Essa € prov
as desenvolvidas em um plano de

fundamental conduzir analise com
negdcios...”.”

Implantado o modelo, € avaliada a solugao
ma. Se aprovado, o modelo € multiplicado
regides do pais e do exterior.

proposta para 0 proble-
para outras cidades, ¢

Op. cit., p.: 17.
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5.6. O gerenciamento de parcerias

Carvalho (2002:1) destaca o gerenciamento de agoes conjuntag como
y principal elemento na construgao de socledades sustentaveis:
L

“A competéncia no gerencia mento de agoes conjuntas é um elemen-
to fundamental na construcao de sociedades sustentayeis” ¢

Em seguida, Carvalho descreve as diversas etap

as do processo de
gerenciamento de parcerias:
o)

- defini¢do das demandas locais e regionais;
- (andlise da realidade cotidiana);

- identifica¢ao dos problemas;

- busca de potenciais parcerias;

- formatacdo das parcerias;

- desenvolvimento de acoes em parceria;

- avaliagdo das acoes.

A 1" etapa consiste na andlise da situagio, na qual sdo definidas as
Principais demandas sociais (producio de alimentos, educagao, satide,
saneamento, combate 3 violéncia, uso de drogas, etc.).

Em seguida, 3o definidos e priorizados os problemas sociais. Por exemn-
Plo, baixa escolaridade; alta taxa de repeténcia e evasio no ensino fundamen-
tal; alto niimero de usudrios de drogas; elevado indice de desemprego entre
% Jovens; alto indice de acidentes de transito e; auséncia de atendimento as
necessidades de abrigo, satide e lazer da terceira idade, etc.

DeﬁnidOS 0s problemas, buscam-se os parceiros potenciais, envol-
\y .
tndo &0verno, representantes do Terceiro Setor e das empresas.
Escolhiq
OMuns, m;
heficigg

OS 0s parceiros, estes sio reunidos para discutir objetivos
$sd0, identidade e visdo, além de compromissos, riscos e

f
Canalho,

i No §erenciamento de acdo conjunta, a chave da parceria”, Bole-
im Ashoka, f

Evereiro 2002, p 1
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esenvolvidas as agoes sob a form,

. > >, 5:‘0 d .
E, finalmente g & - anilommento

de
socials e sua postcrlor ava ‘

. e sociais envolvem entid, _
Quando esses projetos soctal® enve L tidades Parceiry
selecionadas ¢ compromissadas com 0° resultados (sejam Orgeni
S| b ‘r“.\.

sociais, governoe empresas privadas), a comunidade obtém, Maior,,
dld, )

de sustentabilidade nas agoes.

Com efeito, atraves de um projeto que consegue aglutinar Parce,.
Slidas, agora com as entidades cony eniadas reunidas sob a form, ;
o o, s . . . . . d:
1coes convergentes € sob o0 arcabougo institucional de um tinjcq Proge,
ag ial, e focadas essas acoes na busca de solucdes paral_”;

ma ou projeto socl ‘ | - |
problema, aumentam as capacidades locais, antes dispersas em et

des e instituicdes distintas.

H4, portanto, sinergia acumulada, o que reforga as capacidades i,.

titucionais e contribui para o aumento da sustentabilidade comunitsy,
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