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egundo fontes recentes,” integram o Terceiro Setor,* hoje, no Brasil, aproxi-
madamente 300 mil institui¢des,* movimentando ao redor de R$ 12 bilhdes/

1 Ismar de Oliveira Soares € Professor Livre-docente da Escola de Comunicacdes e Artes da USB
Professor Visitante da Marquette University, Milwaukee (EUA); Vice-presidente do World Council
for Media Education, Coordenador do Ntcleo de Comunicacdo e Educac¢io da USP e Presidente da
Union Catholique Internacionale de la Presse (UCIP).

2 Ver site do Centro de Voluntdrios de Sdo Paulo (<www.cvsp.org.br>).

3 QO Terceiro Setor é constituido por organizacdes privadas sem fins lucrativos que geram bens,
servicos publicos e privados. Todas elas tém como objetivo o desenvolvimento politico, econ6mi-
co, social e cultural do meio em que atuam. Exemplos de organizacdes do Terceiro Setor sao as
Organizagdes N3o Governamentais (ONGs), as associagoes e as fundagdes. No caso, o Estado € o
Primeiro Setor; o Mercado é o Segundo Setor, sendo que as entidades da Sociedade Civil formam
o denominado Terceiro Setor.

4 A pesquisa mais recente do IBGE sobre a presenca do Terceiro Setor no Brasil é de 2004. O es-
tudo foi realizado em parceria com a Associacdo Brasileira de Organizagoes Néo Governamentais
(ABONG) e o Grupo de Institui¢des, Fundagdes e Empresas (GIFE), intitulado As Fundacdes Priva-
das e Associacdes Sem Fins Lucrativos no Brasil — 2002 (<www.ibge.com.br>). O trabalho, realiza-
do a partir do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE), do IBGE, tendo levado em consideragéo a
metodologia da ONU para a selegdo das organizagdes, € um marco histdrico para a analise do papel
da sociedade civil organizada na construcido de uma nova realidade social brasileira. Perguntas,
tais como: que tipos de organizagdes constituem 0 Terceiro Setor; como eSt,fi.O estn}tu.radas; quan-
tas s0; onde estéio localizadas; qual o seu papel na implementacédo de poiltlc.as pubhcgs; quando
surgiram; quanto geram de emprego e renda; qual o perfil salarial e a tendgnma de .cr'escuner.lto do
setor foram respondidos, revelando a pujancga € o dinamismo fmpar da sociedade civil organizada.
Vale a pena citar algumas informagdes importantissimas que 0 e§tudo nos oferece. ,De 1996 a 2002,
0 niimero de organizacdes passou de 107 mil para 276 mil, Feglstrando um r‘na.gmﬁco crescimento
de 157%, sendo que 62% das entidades foram criadas a partir de 1990. A maioria delas se encontra
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os, oriundos da prestagao de ser\éigos,ld;)o/codmércio de .
da arrecadagéo de doacdes.” O valqr correspon ea1,2%do P.IB braSlleiro e
rme potencial de crescimento, pois O setor j& movimenta 604 g de
monstra e?{; Europa € nos Estados Unidos. Mais de 1,5 milhio de trabalhado
en;slz:iiezervigos no Terceiro Setor, sendo que 7% deles séo voluntéripg. 4 ;g:
E{JA, 17% das pessoas atuam em projetos sociais.

A figura do voluntdrio ¢ ar.ltiga na histéri:a’ das relac;c“)gs sociais. Lembyg a
atuacio dos mecenas no Renascimento, substituidos, na era }nd}lstrlal, pelos byy.
gueses amigos tanto das artes quanto das obras de misericérdia, dando SUPOrte
e patrocinio a servigos de assistencia para .quem se man.tlnha 'flbsolutamente forg
do sistema de circulagdo de bens materiais. Mas essa figura é nova nas relacgeg
econdmicas e politicas. Hoje, falamos de empregndedores e de seus colaboradg.
res diretos, revestidos de “responsabilidade social”, envolvendo, em seus Proje-
tos, suas empresas e um significativo numero de seus empregados.5

ano de recurs Produtgg

Estamos falando dos “voluntarios”, solicitados a prestar sua assisténcia g pro-
gramas que emergem no CONtexto das novas propostas de relacionamento dg
mundo empresarial com a sociedade civil. A presenca desses agentes no espaco
das relacdes sociopolitico-econémicas € um tema que tem gerado muitas refle-
x&es e debates nos tltimos anos,” tanto por suas proprias caracteristicas, como

no Sudeste (44%), concentrando-se em Sdo Paulo (21%) e Minas Gerais (13%). Essas organizagdes
empregavam cerca de 1,5 milhdo de pessoas em 2002, gerando, portanto, trés vezes mais em-
pregos que o Governo Federal. A movimentagdo de recursos para pagamento de salérios e outras
despesas alcangou a cifra de R$ 17,5 bilhdes. Sdo organizagbes pequenas, sendo que 77% delas
ndo possuem qualquer empregado e somente 7% contam com 10 ou mais pessoas remuneradas.
Com relacdo a estrutura do setor, o estudo revela que as organizacdes religiosas correspondem a
25,5% do total, seguidas pelas entidades que se dedicam ao desenvolvimento e defesa dos direitos
(16,4%) e pelas associacdes patronais profissionais (16%). Cultura e recreacéo, assisténcia social,
assim como educacdo e pesquisa, que sempre se destacam como as dreas principais de atividades
no Terceiro Setor, registram surpreendentemente 13,6%, 11,6% e 6%, respectivamente. Disponivel
em: <http://www.censo3pac.pa.gov.br/mapa/pdf/a_importancia_socio_economica_do_3_setor.
pdf>. Acesso em: 13 maio 2006.
> Dados do site <http://www.setor3.com.br>. Acesso em: 13 maio 2006.
® Para as organizacbes, o voluntariado auxilia no desenvolvimento e na percepgdo de compe:
téncias, como lideranca, capacidade de trabalho em equipe, respeito as hierarquias, criatividade
etc. Segundo o diretor de Desenvolvimento Humano e Organizacional da Serasa, Milton Luis Fi-
gueiredo Pereira, o voluntariado ¢ uma forma de possibilitar maior participacio dos funciondrios
na politica de responsabilidade social: “Sé assim o colaborador como um todo vive 0s conceitos
de responsabilidade social.” Disponivel em: <http://www.advbfbm.org.br/site/noticias_detalheS-
aSPX?v::od=867>. Acesso em: 13 maio 2006."
7 “Didlogos Sociais” ¢ uma das iniciativas voltadas para debater o tema do voluntariado. Realiza-
ZanUfga parceria entre a Folha de S. Paulo, o Instituto ADVB de Responsabilidade Social (IRI.“:S_)’
real‘;;‘a;gﬁnkza;lsoglgé : ile‘lj:ndagﬁo Escola Alvares Penteado (FECAP). 019 Diélogzsazgzlsa:fé
woliigEariatiosm program,as Soc;cl)lmo tema Comoienyolver os colaboradores internos Pgr ia Conci
glio Favaretto, Sl e arr;ent(ei responsaveis. Segundo' uma das palestrantes, Zuniam om
igrejas, clubes, associacdes para re 11'1n i BankBOSFon’ “antigamente as pessoas - e do seu
alizar trabalhos sociais. Hoje, elas passam a maior part
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pelo p.erfl1 dos integrantes desse processo, independentemente da natureza da
iniciativa em que estejam inseridos.

Qbser\éa-se, COHtL(lde, que pouco se tem documentado sobre o assunto, no
Bfa51l, se}:ln ¢ C(liue“unit 0s (girandes desgﬁos para quem atua nessa area € a forma-
gao da Ac amada “cu tura do voluntane?do”, que tem como base a consciéncia da
importancia do tema para o desenvolvimento social da coletividade.

O voluntarladcz brasﬂel'rO remonta, na verdade, ao inicio da colonizacio,
quando da fundacdo da primeira unidade da Santa Casa de Misericérdia, em
Santos, no litoral paulista, em 1543. De cardter basicamente religioso e assi;ten-
cialista, essa foi a primeira “organizac¢do ndo governamental” implantada no pais
e o primeiro exemplo de voluntariado de que se tem noticia em nossa histéria.
Ao longo do periodo colonial, multiplicaram-se, pelo interior do pais, as missoes
religiosas, de carater essencialmente assistencialista, levando-se em conta que as
ordens religiosas se distinguiram justamente pela contribuicio que ofereceram
para o desenvolvimento das comunidades.

De la para cd, muita coisa mudou, especialmente o carater de especializaco
dado as atividades, notadamente a partir da segunda metade do século XX. Nos
anos 1970 e 1980, predominaram, por exemplo, as atividades vinculadas aos
projetos alternativos, nos campos da preservacdo do meio ambiente, protecdo
das minorias, defesa da qualidade de vida, educacio de jovens carentes, demo-
cratizacdo da comunicacdo, subsidiadas, em boa parte, por fundos estrangeiros
de origem religiosa.

Com a queda do Muro de Berlim, em 1989, os fundos europeus — incluindo
os de origem religiosa — passaram a ser dirigidos a projetos de desenvolvimento
no Leste Europeu, recém-libertado do dominio soviético, levando o setor a uma
crise: sem garantia de manutencdo em suas estruturas, nao havia possibilidade

de acolher o servico complementar dos voluntarios.

A partir do inicio de 1990, contudo, a questdo do voluntariado, a revelia da
crise das ONGs, voltou a ganhar nova densidade. A diminuigéo do “tamanho do
Estado” no atendimento as necessidades bésicas da populagéo, ditada pelo neo-
liberalismo vitorioso e hegemonico, deixava a mostra uma populacdo cada vez
mais numerosa, carente de uma assisténcia minima tanto no campo econémico
quanto no educacional e no do acesso a cultura. Ao mesmo tempo, crescia, em
diversos segmentos, a sensacdo de que caberia ao empresariado a “responsabi-
lidade social” de mover-se em direcfio a essa populacao marginalizada. Em de-
corréncia disso, muitas empresas de expressao no mercado passaram a mobilizar

-_—

tempo no seu trabalho e, portanto, é nas empresas qu
Frabalhos sociais”. A empresdria enfatizou, ainda, que
Importante elemento de mobilizagdo social”. Disponive
noticias_detalhes.a5px?cod=867>. Acesso em: 13 maio 2006.

e encontram o espaco para a realizacdo de
“o voluntariado dentro das empresas é um
1 em: <http://www.advbfbm.org.br/site/
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de seus funcionarios em torno do tema da assisténcia as cg
grupos

rénCias

2 3 R So
bricas e escritdrios.8

5es do entorno de suas fa

das populagdes d

Clajg

A década de 1990 serd lgr{lbrajia, dessa. fgrrc?a, 'Co'ino um Momengq o
t6ria do Brasil em que a mobilizagao da. sociedade civi asob a hdefanga e pei.
sonagens como Herbert de Souzeh o] Betln}}o, e;n ;orno e PfObler_n.as comg ¢ a
fome, alcangou a esfera da consciencia nacional. COMOGAO permitiy e ol
do voluntariado acabasse sendo assumido pelo préprio Estado, cop, Programg
como o Comunidade Soliddria, do governo federal.

Em 1996, por exemplo, a equipe do Comum:dade Soliddrig PaSsou a incepy;.
var estudos sobre o comportamento do volnuntarla.ldo. Na ocasido, o Program, de
Voluntdrios realizou uma pesquisa de émb.lto‘nacmnal sopre O tema,® Permiting,,
uma visao mais realista sobre os principais tipos de SEIVICOS, as instituiggeg que
os prestavam e as formas mais comuns Ele seu desem.folvm}ento, €Ntre outra jy,.
formacoes. Uma das grandes contribuicoes da pesquisa foi a constatacio de que
os voluntdrios ndo dispunham de qualificacdo adequada para o trabalho que ge.
sempenhavam, ndo sendo os mesmos acompanhados adequadame

nte por parte
de seus superiores, nem nas empresas, nem mesmo nos érgfos do setor piiblico
que recebiam suas contribuicdes.

Outro aspecto relevante da pesquisa referiu-se & necessidade de uma melho-
ria das condi¢Oes de trabalho das organizac¢des que operam com o voluntariado,
Para que isso viesse a ganhar um novo patamar, seria importante retomar o in-
gresso de recursos externos, a aprovacio de uma legislagéo que definisse o papel
do trabalho voluntdrio, facilitando o desenvolvimento de uma cultura de volun-

tariado que fosse mais profissional e comprometida, e, finalmente, o apoio aca-
démico e técnico para a formacéo de novos quadros.°

® Muitas pessoas sentem-se chamadas a

onde comecar. Segundo Vania Dohme
trabalho voluntirio, mas, para muitas

grado um convite, principalmente se
de acord

prestar servicos como voluntdrias, mas ndo sabem por
» “a maioria das pessoas esta disposta a exercer algum tipo de
, falta a forga propulsora para buscé-lo. Elas aceitardo de bom

for para exercer alguma funcdo que seja atrativa, que est€jd

g 2 % o . " . ~ T
0 com suas habilidades e capacitacao profissional. Porém, se este convite ndo aparect
continuam es

perando uma oportunidade, sem que nada acontega” <http://www.facaparte.0rg:
br/new/visualizar_sj -asp?id=5>. Para o presidente do Instituto SIFE (Student in Free Entefpﬂse)l
Magdiel Unglab, “a maioria dos profissionais quer fazer algo, mas ndo sabe o qué. E por’naO teré}
experiéncia do voluntariado, ele n#o sabe o quanto € bom e que o maior beneficiado serd ele. me?s
mo”. Para Unglab, o principal ponto na hora de estimular o voluntariado junto aos pmﬁssw[;?o
de uma organizagéo é permitir que eles atuem onde gostam. Depois, devemos estipular 0 fOfI“ ; 0;
;),3 seja, como coloc.ar em pratica a acdo. Em seguida, sensibilizar os funcionarios e capacllltt?nui-
éagzez galtt; l())ali»%lanejamento, amobilizacfio: “Esta parte é importantissima, pois estim}lla aco

» o . % g 1]185-
07, finaliza. Disponivel em: <http://www.advbfbm.org.br/site/nOUCIas—deta
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Segundo Meister, a divulgacéo da pesquisa repercutiu e teve como resulta-
do a abertura, ja em 1997, do primeiro de virios Centros de Voluntdrios, ins-
tituigdes responsaveis pela promogéo do trabalho solid4rio junto a populéC;ﬁO.
A disseminaga}o' destes centros por vérias capitais brasileiras e pelas cidades do
interior dos varios Estados permitiu que o movimento se organizasse para siste-
matizar as a¢bes de voluntariado e fomentar o desenvolvimento dessa prética.!
A formacdo desses centros teve como base conceitual experiéncias de volunta-
riado vivenciadas pela sociedade norte-americana, atenta a necessidade de pro-
fissionalizar os servicos prestados através da capacitagdo e da qualificacdo do

voluntdrio, para que o servico prestado atingisse os resultados esperados pelos
ptiblicos beneficidrios.

Na verdade, ndo ha uma regra definida para a montagem dos Centros. A ex-
periéncia mostra que a base para a cria¢do de uma nova unidade é a reunisio de
um certo nimero de membros da comunidade em questdes que confiram legiti-
midade e dinamismo suficientes para a iniciativa ser levada adiante. Mais impor-
tante do que a drea de formacdo das pessoas é a caracteristica de sua capacida-
de de desenvolver o empreendedorismo social, o que pode ser encontrado entre
profissionais liberais, como médicos, engenheiros, professores, entre outros, ou
mesmo entre jovens estudantes. Ha exemplos de liderancas assumidas por em-
presdrios ou membros das prefeituras locais.

Ainda nessa €poca, outras iniciativas ganharam relevincia, como o Progra-
ma de Voluntariado do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, vinculado a
Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, além do Programa de
Voluntariado da FEBEM, em Sao Paulo, destinado a atender uma solicitacido da
populacdo que procurava seus abrigos para prestar servigos as criancas e ado-
lescentes ali instalados.

Tdo importante quanto as acdes empreendidas pelo setor oficial foi o mo-
vimento de “cidadania empresarial”, iniciado por vdrias institui¢des privadas
que j& possuiam politicas de atuacdo social anteriores aos anos 1990, mas que
a partir dessa época se mobilizaram de uma forma coordenada. Com o incenti-
vo da iniciativa privada, passaram a funcionar Programas de Voluntariado Em-
presarial, que visavam ao recrutamento de voluntdrios entre os empregados,
para posterior organizacdo, qualificacdo e oferta de trabalhos junto a diversas
entidades necessitadas.

J4 em 1999, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) promoveu a
Pesquisa A¢do Social das Empresas na regido Sudeste, identificandq as empresas
que haviam aderido, até aquele momento, & assim denominada “cidadania em-
Presarial”. Ficou-se sabendo, por exemplo, que 67% das empresas .decle}‘ravarn
realizar algum tipo de acfio social com a comunidade, sendo que tais acoes va-

x
de Voluntérios do Conselho da Comunidade Soliddria, PNUD, 2000. p. 9.
José Antonio Fracalossi Meister. Voluntariado: uma agdo com sentido. Porto Alegre: EDIPUCRS,

2003,
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e eventuais doagoes até projetos sociais estruturadog, -
entre assisténcia social (57%), apoio alimentar Ej:gg .
%) o

riavam desd .
senvolvidas variavam

educacdo (43%)-

Quem € 0 voluntario brasileiro?

Fm pesquisa do ano 2000, intitulada,D.oagGes e trabalho voluntdr, no By
Landim e Scalon garantem que o voluﬂnta.no brasﬂgr‘o tem na religizg i ar«;ll
cipal motivagdo: “A nao ser p,ela 1nﬂuenc.1a.da participacao religiosa, ep, tudOn.
mais, o perfil do voluntdrio € o do brasﬂe1rq médio, dq cidadso comupy” aﬁ0
mam. Fischer e Falconer confirmam a assertiva, garantindo que o trabalh’o vr-
luntdrio é freqiiente no comportamento do brasileiro e sofre forte influéneig dg.
valores religiosos. Destacam, ainda, que 0 vpluntério tem sido motivadg tambénj
por aspiragdes humanitdrias de justica social e de fortalecimento da cidadaniy
J4 Meister observa que existe falta de informagbes mais aprofundadag SObre(;
perfil detalhado das pessoas que participam de programas de voluntariadg, Des.
creve, contudo, o perfil do voluntario como uma pessoa movida por principios e
solidariedade e altruismo, preocupada em ajudar no desenvolvimento socia] de
sua comunidade e do mundo para que haja mais justica, equilibrio, paz e respei.
to com o meio e com a sociedade, atraves da participacio cidada. Para o autor
tal pessoa deve ter, entre tantos, os seguintes valores: “Ser observadora, criativa,
entusiasta, estimuladora, comunicativa, equilibrada, sensivel, generosa, améavel,
cordial, comprometida, responsavel, com tempo para agir e capacidade de traba-
lhar com suas angustias.”

Bianca Furtado, em artigo para o Portal do Voluntdrio, relembra pesquisa
Ipsos Marplan de 2004, feita em nove centros urbanos com 50.520 pessoas, que
aponta o predominio de mulheres no universo do voluntariado (53% de mulhe-
res para 47% de homens), prevalecendo um alto indice de escolaridade (23% dos

voluntdrios sdo pés-graduados e 20% deles possuem o ensino supetrior), sendo
que apenas 3% sdo analfabetos.

Segundo Furtado, além de ajudar a comunidade, o voluntério escolanz
fio agrega qualidade profissional ao trabalho que desempenha. A analise das
1nfor‘ma(;6es atualmente disponiveis garante, por outro lado, que existe uma
participagdo equilibrada de representantes de todas as 4reas (Exatas, HUf/na,naS
€ Biomédicas). Esse perfil est4 diretamente relacionado com as caracterlstlcfls

0 1 Y . e ), U a0
das agdes desenvolvidas e as respectivas competéncias necessarias exects
das mesmas.

1 g ’ . . ua]iﬁ‘
cagaﬁs pe?gu}sas ldlsporuve1s informam, contudo, que, apesar de 4 qcamP"
Protissional, os voluntiri de seu

by ntarios s e r fora )
tradicional de exe ubmetem-se a trabalha olu

7 . . . . e LN SV -
térios a co] reicio profissional. O fato leva a parte majoritdria ° o
ocar-se disponivel para atuar, por exemplo, em areas de man




Voluntdrios, Terceiro Setor e Gestao da Comunicagio 45

da infra-estrutura das organizagées, por me; i
; meio de servicos em escritéri
= scritorios ou de
suporte, em trabalhos que ndo demandam maiores qualificacoes d
seus operadores. 705 por parte €e

Quanto ao tipo de trabalho, h4 os que preferem atuar em equi
preferem acoes individualizadas. A participacio de cad quipes e os que
p 5 intere di ek (¢ € cada um varia, na verdade,
conforme sse ou disponibilidade fisico-emocional. H iri
16 (ETiEISE Catit cional. H4 voluntdrios, por
exemplo, q entam em efetuar donativos eventuai
i s uais, outros se compro-
metem em financiar os estudos de uma ou mais criancas ao longo de todo um
periodo esco.lar (Projeto Russas, do BankBoston). H4 grupos de empregados
que se organizain P.ari a f.Or~ maﬁlao de um fundo destinado ao financiamento de

‘necessarios a institui i . :
bens n . -~ §0e§ diversas, como computadores, livros ou equipa-
mentos médicos (Programa Citi Esperanga, do Citibank). Outros j& desejam ter
o prazer de trab.al.h,al." diretamente, quer seja efetuando atividades que levem
prazer aos beneficidrios, como ler um livro para um grupo de idosos, ou apro-

. A L4 3 . . )
veitando-se de suas competéncias profissionais, prestando consultorias gratui-
tas na drea de gestao para os dirigentes dessas organizacdes sem fins lucrativos
(Programa McKinsey).

H4 a¢des espontineas e a¢des planejadas. Um caso recente de acio volunta-
ria planejada deu-se no Programa de Voluntariado Empresarial, que estd sendo
implantado na unidade brasileira da empresa Alcon Laboratdrios. A solicitacdo
para sua montagem foi dos proprios empregados, provenientes principalmente
da linha de producdo. A acdo coordenadora inicial foi desenvolvida pelas dreas
de Recursos Humanos (RH) e de Comunicacido da empresa. O primeiro passo
foi a realizacdo de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, para a identifica-
cdo do niimero de interessados, do tipo de aces e publicos beneficidrios, bem
como do perfil do pessoal interessado tanto em participar como voluntdrio ou

do Comité Gestor.

Um outro exemplo de programa de voluntariado empresarial planejado que
merece ser citado é o Miniempresa, da Companhia Sidertrgica Nacional (CSN). A
base de sua execucdo consiste numa acao voluntdria organizada pelos executivos
e gerentes da empresa — profissionais das areas de produgdo, marketing, finan-
cas, vendas e lideres gerenciais. Os voluntdrios se retinem com alunos c.10 22 ano
do Ensino Médio da rede publica de Volta Redonda (RJ) para transmitir a viséo
do mercado e compartilhar com os estudantes suas experiéncias no dia-a-dia den-
tro de uma empresa desse porte. A partir da formag?lo dos alunos, foram cggdas
seis miniempresas estudantis que estimulam o espirito empreendedor e facilitam

a escolha de uma profissdo e a insergao no mercado de trabalho.

As agdes planejadas em empresas tém como p{’incipal fonte o espago dos R‘ei
cursos Humanos. Os resultados da primeira pesquisa de Responsablhdadle2 Socia
desenvolvida pela Associacdo dos Administradores de Pessoal (AAPSA)'“ apon-

\g‘ . -
Préticas de Responsabilidade Social Empresarial — Resumo dos

" Ver site da AAPSA — Visdes e
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1% dos responsdveis pela implantaga‘o ’de acoes de Progl‘amas

pilidade Social e Voluntariado pertencem a area dg RH, sendo que 4¢g,
ponsa ld se processo ocupam cargos de nivel gerenc1a1/coordena & 0 dog
lideres desse P bilizadas devem ser voltadas para ag comup; > € 70y

tam que 6

defendem que as agoes via s .
entorno das empresas. |
Resultados de outra pesquisa, desenvolvida em 2003 pela Parcerts o

Centro de Empreendedorismo .Socig,l e Aglministragéo em Terceirg Setor (CEATSO
da FIA/USP e a Ford Foundgtlon, ja mdlcavafn O peso relevante dg drea RY
nas acdes iniciadoras de projetos: 87% das agbes sdo Propostﬁs pela alta direcs,.
51% pelos diretores de RH; 41% por empregados c.le dlyersgs areas e cargog;, 260,
por encaminhamento da matriz no exterior (mu.ltmamon-als? €, finalmente’ 9 40/°
pelo setor de marketing da empresa. Essa pesquisa contribui para destacar a iIIlo
portancia da identificacdo do perfil daqueles tidos como “iniciadoreg dos Proces:
sos”, quer seja nas comunidades, quer nas empresas. Esses resultados apontap,
para a importante influéncia da drea de Gestdo de Pessoas no desenvolvimemo
desses programas, pois pressupdem a definicéo e identificacfio dag COMpeténgigs
dos voluntdrios e, muitas vezes, o desenvolvimento de novas aptiddes quandg e
atividades voluntdrias. Entre tais aptiddes, destacam-se a Capacidade de lidergy,
¢a, a habilidade para trabalhar em equipe, a criatividade na solugéo de problemsg
e conflitos, bem como o grau de auto-estima e o moral da equipe.

A educagao e o voluntariado juvenil

tica de servicos voluntdrios por pa
fente para manté-los longe dag drogas e da criminalidade.

da p;\zs;;lr(:%gg I\fllr;all\l/[l Alzlr-arlnovay, consultora de avaliacio de Programas Escolas
das t8m a angustia da o lla . deSta_Ca que os jovens das classes menos favoreci-
observanda ¢ a da exc usao social como uma constante. Esses adolescex,lt_es,

CENArio onde vivem, constatam que carregam uma aparéncia fisica

J

que possuem sériag Jim: » qUe moram na periferia (normalmente em favelas) €
$ limitacoes educacionais, quer pela falta de vagas nas escolas,

quer pela baixg quali

alidade de eng; : : a
. 1no. A ' issor, Su
alternatiyg Para a fala de apies Partir desse universo pouco promissor,

em boa parte dog atividade remunerada ¢ o roubo e o trafico de drogas,
A505. Segundo a consultora, “os jovens participam do trdfico
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ogas e da gangue porque sio . )
de drog dg g’bl' porq CSS€s espagos que organizam e patrocinam o
lazer que 0 poder publico ndo consegue oferecer” 13

Maria Teresa M. Luz, do Centro de Voluntariado de Rio Claro lembra que a
defini¢do dos padrdes de convivéncia e distribuicdo dos direitos ;: res onscilbili-
dades de cada etapa pela qual o ser humano transita ao longo de sua \Ir)ida é fei-
ta pela familia, pelos meios de comunicagdo (em especial pela TV) e pela esco-
]a. Destaca, contudo, que o parecer da familia é de fundamental importancia. E
a{ onde se encontra o primeiro espelho em que o jovem se mira, especialmente
quando atinge a adolescéncia. Nio poucas vezes, 0s pais passam a considers-lo
como “incapaz de cuidar de si mesmo, de criar, de pensar e atuar como sujeito
construtor de sua histdria e da histéria de seu tempo”.14 E quando surge o mais
eficaz caminho para a superagio da baixa estima imposta pela familia: o estabe-
lecimento, para ele, de um comprometimento com uma causa. Na verdade, a de-
cisdo de doar tempo, talento e trabalho para uma aio voluntéria escolhida pelo
préprio jovem ja inicia um processo de transformacao interna. O jovem “se des-
cobre ‘sujeito’ quando se entrega ao trabalho: planeja, pesquisa, executa, avalia
resultados, conserta, caminha para novas descobertas. Aprende a ouvir, a entre-
vistar, a reconhecer os empecilhos e limites, a buscar novas maneiras de agir, a

argumentar, a ousar”.!s

Um dos grandes exemplos desse tipo de atividade foi a participacdo direta de
60 jovens educomunicadores,'® de 12 a 17 anos, devidamente preparados, no En-
contro Internacional Africa-Brasil, em outubro de 2005, numa acdo conjunta do
Nucleo de Comunicacédo e Educacdo (NCE) da ECA/USE Instituto Internacional
de Jornalismo e Comunicacdo, de Genebra, Suica e do SESC-SP Os adolescentes
foram os responsdveis pela cobertura jornalistica e pela publicacdo das noticias
de um evento que reuniu representantes de 12 paises, ministros e secretarios de
Estado, além dos mais destacados lideres no campo do multiculturalismo no Bra-
sil, usando, para tanto, um site na Internet.!” A postura confiante e a desenvoltura
com que se apresentaram mostram que a sociedade desenvolve em determinados
momentos op¢oes de intervencdo de voluntdrios mirins muito ricas e criativas.

" Ver artigo A Juventude de hoje e os caminhos de amanh, do Encontro Banco Mundial / Comu-
nidade Ativa, elaborado a partir do Semindrio Espaco da Juventude, Protagonismo Juvenil. Dispo-
nivel no site Portal do Voluntério (<www.portaldovoluntario.org.br>). Acesso em: 28 abr. 2006.

" Ver artigo O voluntariado e a participacdo social do jovem, de Maria Teresa Machado Luz, do
Centro de Voluntariado de Rio Claro. Disponivel no Portal do Voluntario. (<www.portaldovolunta-

rio.org.br>). Acesso em: 28 abr. 2006.

¥ Idem (<www.portaldovoluntario.org.br>). Acesso em: 28 abr. 2006.
O conceito “jovens educomunicadores” designa a condicdo de criangas e adolescentes usarem

0s meios de comunicagéio para praticas que envolvam a produgao de informagdes com o objetivo de
alcangar metas situadas no 4mbito do exercicio da cidadania. O termﬁ € en;pregado pelo NCE/USP
€m seus projetos. (<www.usp.br/nce/africabrasil/paginas/dialogos.htm>). . ,

7 Ver site do evento “Encogtro Africa Brasil” (<www.usp.br/nce/africabrasil/paginas/dialogos.

htm>). Acesso em: 28 abr. 2006.







