Politicas de Comunicagao e Cultura:
Desafios do Mundo do Trabalho e
das Organizagoes do Terceiro Setor

Roseli Figaro'

gestdo dos processos de comunicacdo nas organizacoes publicas, privadas e
A.da sociedade civil se faz cada vez mais necessaria. Isso se d4 ndo apenas pela
importancia que os meios de comunicac¢do adquiriram na sociedade globalizada
e oligopolizada, sobretudo porque os modos de producdo e as relagdes de produ-
¢do passaram a se utilizar dos instrumentos de transmissdo de informacio e dos
processos de comunicacdo na organizacdo da producio e na gestdo de pessoas.

A comunicacdo ainda ¢€ utilizada de maneira operacional para intensificar os
fluxos informacionais, abrir e alimentar novos mercados e, acima de tudo, insti-
tuir-se como “o mercado”. A partir desse uso, prega-se a idéia de que a troca de
informagdes e o acesso ao seu fluxo inesgotavel predisporiam o individuo a atuar
socialmente de maneira a ocupar um lugar de destaque no grupo. Entendida des-
ta maneira, a comunicacéo torna-se sinébnimo do que ¢é veiculado pelos meios de
comunicacdo, dos formatos e das linguagens mididticos, e fica limitada & ordem
normativa dos grandes conglomerados de empresas de comunicacio.

Paiva comenta:

Cada vez mais a comunicagéio converte-se em estratégia de produs®®
de hiper-realidade, orquestrada pela midia. Perde-se a possibilidade de ¢
diagdo, de intervencio entre os pdlos envolvidos no processo comunicaci

1 /Culturd
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mundo do trabalho, educagdo, terceiro setor e cooperativismo,
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m como a socializacao e as tantas praticas que prendiam o
otidiano, se esvanece numa nebulosa em que apenas apa-
la produgédo mididtica e pelo processo informacional.?

al. 0 social, be
ujeito a0 S€U qu

suJ ,
ece o fascinio pe

nio ndo estd limitado ao enredamento do individuo nas tramas da
tégias transcendem as relagbes com os meios de comunicagéo e
oferecem como logica de fyuncionament‘o a giferentes institui¢coes. No mundo
¢ trabalh0, esta compreensao da comunicacdo tem total aproveitamento, seja
ﬁ: estruturagao dqs.ﬂuxo's de organizacio da produgéo, da operacionalizacdo
jdvinda da informatica, seja na légica da mzdtqazagao das relagoes entre os indi-
siduos e entre as hierarquias de postos Proﬁssxonals. Esse modelo comunicativo
atende as demandas das empresas € institui-se como norma das relacoes sociais,
mulando igualdade, colaboracdo e horizontalidade entre as fungdes.
0s relatos das experiéncias de profissionais que, a partir da empresa, nos
fornecem suas impressoes sobre as relacdes de comunicagéo no trabalho, podem
exemplificar 0 qué vimos afirmando. Sdo declaragdes que revelam como o fluxo

comunicacional atende a produgdo e as relagdes de trabalho, promovendo valo-
res que vao ao encontro dos anseios de conquista do entendimento para uma so-

ciedade mais justa e igualitaria.

Podemos observar as impress
seu relato a tarefa de introduzir um novo mo

empresa de Sdo Paulo:

Tal fasci
midia- Essas estra

des de um trabalhador que tinha na ocasiéo de
delo de organizagio em uma grande

A filosofia em si [refere-se ao kaizen], ela nio visa o ponto da co-
munica¢do, mas com certeza, um dos pontos para que ela funcione € a
comunicacdo. Primeiro, comunicagao visual, que é feito uma tabela, um
sinalizador [sobre o trabalhador] que diz, olha, o posto da minha frente
estd parado porque eu ndo fiz [0 trabalho] no tempo certo; ou entdo indi-
ca que estou com problema, venham a mim me ajudar. A comunicagao é
uma acao especial para que o tempo seja executado e a peca [produzida]
vé para frente. A filosofia kaizen ndo visa a comunicacio, mas ela utiliza a
ferramenta da comunicagéo para que 0 processo tenha uma continuidade

(trabalhador da engenharia de projetos).’

e um novo método de trabalho, que
cdo. Além de sinais, sons e
o método sinaliza também

utih‘g trabalhador refere-se 4 implantagdo d
luzesa a comunicagiio na gestdo do processo de produ
como marcadores de entrada e saida de materiais,

o

PAIVA :
2003, p, ;42&%31' O espirito comum. Comunidade,
3 05 de :
St p.Poimentos aqui transcritos nos foram dados por trabalha

ulo .
%entidos d’oetm 2003, como participantes da pesquisa Comunicag
fabalho pelos receptores dos meios de comunicagdo. Sdo Paulo: Fapesp,

midia e globalismo. 2. ed. Rio de Janeiro:Mauad,

dores da Siemens, Unidade Lapa,

30 e Trabalho: a construcdo dos
2002-2004.
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o ritmo de produgio e as fa}has do processo. O d?;ioente €rao e TTegag

ganizar a linha de producdo c%a €Hipresa & Sllfa a1a preocupa-ge em g Inode Teg,
método como econdmico, racional, cuja rea lzagao quebra Paradigmas énStrarO
‘que introduz procedimentos patzltados por relacoes Mercantis de . Ul"lican}.edida
tre trabalhadores. Como, a seguir, atesta a fala do mesmgq Tabalhadoy, %20,

[A empresa] tem uma pqh’tica ’de clientes internes, g €U ser
drea de engenharia. O meu CIlfante € uma pessoa que depende de mior €a
que estd solicitando Meu servico, [por exemplo] a dréa de Project nr:la oy
gers, que sio os admlnlstraderes do contr:ato. Entio, eles me Contra; ng.
sou a funciondria deles, eles sdo os meus clientes, assim copmg afs ricaam,
tem como cliente. Eu vou [contratar] a fébrica, ey quero que Vocds eIne
cutem dessa maneira, fui eu que projetei. Entdo ga f brica v -

5 S gl CXeCutar,
fabrica ndo pode chegar e falar: 1140, VOCE projetou assim, mas ey fiy ;.
alteragéo porque é melhor. Eu sou o cliente, eles tém Que atender 5 mi.

nhas solicitagdes. Entfio, existe uma politica também de clientes intermgg
(trabalhador da engenharia de projetos).

O depoente se reporta ao relacionamento entre og setor

es de producig e ¢p.
tre cada sujeito parte do processo de trabalho. As relagées d

Constatar a presenca dos processos de comunicacio na organizagio da psrgS
ducédo nio é um fato novo, mas cabe chamar a ateng¢do para como tais proces

de comunicacio, ao serem introduzidos, geram uma cadeia de novas Slg’ngcge
¢oes e Tepresentacoes entre os que participam desse processo. Essa eStraSt:gtOdOS
comunicagio redunda em uma politica cultural por parte das empresasl- e
sdo clientes uns dos Outros, se os parceiros sio os forneced(.)res, se as r:r]iglizacﬁo
tre empresa e trabalhador séio de colaboragdo, nio caberia mais a vus rabalho.
de palavras que revelam 0 conflito imanente das relacGes capital ‘éer Sexclusﬁo ex-
Néo caberiam mais atitudeg que denunciam as diferentes formas de

reen-
. : ) o . outra comp
perimentadas no cotidiano de vida e trabalho. N&o caberia uma

sdo do que seja Comunicacio.

As politicas de comuni
€mpresas como instjty;
€ aspira¢des profission
dispensa a rede de ass

as
destacar
cagao e cultura implantadas pretendem

: os sonh%
¢Oes capazes de sintetizar e concretizar t;dgfscurso que
ais dos que nelas trabalham. InSt{t“ele;{ por exem? 4
isténcia construida no inicio do século S’Poh’ticas res
com as vilas Operarias, creches, hospitais, escolas etc. Hoje, essa eral de 47
mem-se a retdrica e 3 Capacidade de pressio devido ao quadro & dele¢

. eeé
C — : o & Cleda
Prego. A empresa Significaria, entfo, o elo do sujeito com a SO
0 seu grupo,
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para a €mpresa, caberia ao sujeito que tra‘b.al.ha adequar-se aos novos pro-
e modos de relacionamento. A competitividade e a ambicéo sio regras
ras e inerentes ao desempenho da atividade de trabalho, canalizando
maior produtividade. Exclui-se do terreno corporativo aquele profis-
ndo se adapta ou ndo adota tais procedimentos como valores pessoais.
A reduio de postos de trabalho passa a ser engnmgda como conseqiiéncia da

. adaptagdo a essas novas regras sociais. Ou seja, foi o profissional que ndo con-
ndo » acompanhar os novos processos de mudanga; ele é que ndo estd apto a conti-
:uar participando dt_a um empreendimento que busca manter seu lugar de destaque
10 mercado. O depoimento df outro tr:—_}balhador, agora da linha de producéo, de-
monstra como essas regras sdo disseminadas e assimiladas como valores,

S
CeSSO d

a(;f)es para
sional Qu€

Acho que tudo depende da pessoa. Depende do que ele pensa, se ele
quer melhorar, se ndo, se ele ndo quer... A pessoa fica sendo diferenciada
se ele tenta crescer dentro da empresa, entendeu? Se ele ficar sempre na
mesma, ele ndo vai conseguir aparecer em nada. Ele gosta de fazer s6 aqui-
lo, ndo quer fazer mais nada. N&o vai aparecer. As vezes vai até dificultar
para ele mesmo. (trabalhador da produgéo).

0 exemplo dessa fala ilustra quais os valores disseminados pelas politicas de
comunicacdo e cultura nas empresas. O enunciado atesta a culpabilidade do de-
sempregado pelo desemprego e a0 mesmo tempo decreta a morte do profissional
para o seu circulo de sociabilidade.

Outro dado relativo aos processos de comunicacao no mundo do trabalho diz
respeito & mudanca de atividades e de ritmo de trabalho advindas da introdu-
¢do de novas tecnologias. Para nio nos limitarmos as mudancas tecnoldgicas na
produgdo industrial, nos reportaremos ao depoimento de um executivo da drea
comercial que teve sua dinimica de trabalho alterada pela introdugdo de novos
meios de comunicacao.

O grande divisor de dguas é a época da comunicagdo eletronica. Di-
gamos mudou a vida da gente dentro da empresa. Sou da época do telex.
N6s tinhamos uma central de telex. Nossa mesa tinha uma caixinha que
era para telex. A gente datilografava a mensagem para o telex no papel
Para rascunho. O office-boy passava trés ou quatro vezes ao dia, pegava o
rascunho da caixinha e ia para a central de telex. Era um processo mais
lento. Naquela época cada chefia tinha sua secretdria. Porque alguém ti-
nha que datilografar o telex, alguém tinha que fazer uma solicitagéo de
material de escritdrio, etc. Quando chegava um telex, ele chegava na setor
de telex, o office-boy trazia o telex para a gente. De repente saiu o fax. Foi
Uma loucura. Pensavamos que havia chegado o futuro. Até que chegamos a
€ssa loucura que est4 hoje. A informatizagéio da comunicagdo mudou tudo.
Hoje est4 tudo na sua mesa, no seu terminal, vocé faz tudo. Tiraram todo
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m volta de voce, toda aquela estrutura, a secretdria, o ey
ecretdria para 50 pessoas, Coisas assim. Mas acq
< entdo sdo 20 camaradas mandando coisas p
: da area comercial)

mundo €
[...] Hoje é uma S
eu tenho 20 paises, €
méquina [...] (executivo

.
ece Que

Ara mipy,,

alguém que vivenciou as alteragdes prody;

g : idas
de comunicagdo no trabalho administraiy, OP;la

Esse é o depoimento de

d ipamentos

mudanca dos equipa ent : .

mo, O r?ﬁmero de pESSOElS, a quantldade de tarefas mudaram a rotina. Além d
b

questdes intrinsecas a0 aumento do estresse € da quantidade de trabalhg, héas
questdo muito real da necessidade de aquisigdo de novos sal?e.res € sensibj]
para reorientar a atividade real de t.rabalho. E preciso mgblllzar Tecursos fisjeyg
e intelectuais diferentes em um ambiente nem sempre amigavel, pois tambép p,
setor administrativo a instabilidade no emprego aumenta com a crescente reg,,
¢do de postos de trabalho. ' '

Os relatos desses trabalhadores revelam como 0s processos de COmunicaci
aceleraram as mudancas no mundo do trabalho. A partir do cotidiano, eles ;.
tam de experiéncias que estudos importantes sobre a globalizago e a pés-moder.
nidade nos sintetizam de maneira conceitual.

idadeS

Mundo do trabalho, culturas e identidades

Harvey, Ortiz e Hall, cada a um a seu modo, trazem contribui¢des para me-
Ihor entendermos as experiéncias do cotidiano anteriormente relatado. Harvey
explica a introdugéo de novos métodos de trabalho que suplantaram o mode-
lo taylorista/fordista de produgéio em massa, linear e parcelado, para o modelo
toyotista, flexivel, polivalente de produgéo por escopo e em células de trabalho.
Modelo adequado ao periodo de capitalismo globalizado e oligopolizado, com
fluxos de capitais e de mercadorias regulados por organismos do comércio inter

nacional,.cujo paralelo € dado pela circulagio do mercado de produtos culturais
e pela onipresenca do sistema global de informacio. :

e tOerII;?IEOI e(;;?gni?aas-gos dos fluxos internacionais de mercadorias e marcas que
i o conm e & ; ullna cultura internacional popular, orientada pelas 1o
marcas especificas d por €'e reproduzidas. Um espago outro, mapeado néo pelas

pecilicas da nacionalidade ou da regionalidade, pois estas sdo mar’®

articulares
gela modae’ m?:‘ pelas marcas dag grandes empresas, bancos, pelos fast f o
» Sobretudo, pelos mejog de comunicacio

Stu : .
cional o?lrio}é:{l'g Oiquesuon? §0bre a pertinéncia de falarmos em idenﬁdad.e rlas
Co Ja que, nas muiltiplas possibilidades ofertadas pela globaliza¢d® 8

e . . o ’ % N um
"20 seja mudancista, 4 medida que ela se constitt! de

§80 de nossasQpafairace b ieGain STt er
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cionalidade pura, 1}50 ha nacao que nao tenha em sua origem o hibri-
ma experiéncia que 0rganiza nossos sentidos, é uma comunidade
00 . ada que produz um c.hscurso de '1den_t1dade. Outra questdo que deve ser
imas! da é que @ experiéncia da globalizagdo € vivida no cotidiano, em um de-
lemb_f:;l do grupo, vila, cidade, pais, nacionalidade. E no local e no particular que
. n]glbaliza(;ﬁo é experjmentada. Dai compree_:'ndennos seu cardter contraditdrio e
fituoso. Dai também chamarmos a atencao para como se vive a globalidade a
corrlﬁr da nagdo, do local. Ou seja, os significados de nagéo e de local sdo mobilia-
dss pelas marcas da globalizagao. Uma mnobt’!ia de aparatos discursivos que tenta

cia da nacdo e da importéncia dela na ordenagio e reordenagéo

negar a EXistén : i K . ~
das 16gicas globais. Dessa forma, privilegia-se a circulagdo de um tnico modelo,
aquele validado pelo neoliberalismo.

No mundo do trabalho, as experiéncias com as mudangas advindas das tec-
nologias, dos fluxos globais d.e informacéo e dos processos de comunicagio tra-
sem toda espécie de contradi¢des. O passado recente marcado pelas organiza-
coes de rrabalhadores, pela luta sindical, pelos jornais operdrios, pelos partidos
Jeolégicos,* pela perspectiva de um sistema politico econémico capaz de apre-

foi acambarcado pela realidade de desorganizagao

sentar alternativas 8 nagao
4as entidades de trabalhadores, pela perda de espago ideoldgico, pela perda de

referencial de mudanga de sistema politico-econémico, pelo aprofundamento da
exclusdo social e pelo aumento do nimero de pobres e desempregados em todo
o mundo. As préticas culturais do mundo do trabalho, outrora permeadas por va-
lores comunitarios® e por uma moral proletaria, caem em desuso e em seu lugar
renta-se instalar um conjunto de valores regidos pela concorréncia, pelo consumo
e pela espetacularizacgdo das relagoes advindas dos discursos midiaticos.

Esse conjunto de valores — a concorréncia, 0 sucesso a qualquer prego e o
prestigio-individual — é potencializado pelas praticas e discursos das mais diferen-
tes instituicdes sociais: pela empresa, pela familia, pelo Estado, pelos organismos
internacionais, pelas institui¢des financeiras e principalmente pela midia. Dessa
maneira, a mudanca cultural sintetiza dois aspectos importantes. Um diz respeito
a0 mecanismo objetivo representado pela introducdo de novas tecnologias e pelos

Nio hd nat™
do. Anacd0 € !

e —
* - -~ . -~
l Refiro-me aos partidos politicos com programas socialista ou comunista. Sdo0 organizacoes com
;ara afiliagdo ideolégica de contraposigdo ao sistema vigente. Os partidos do status quo, embora
pres?mem variados perfis e denominagdes, nao tém grandes diferengas quanto aos objetivos pro-
gramaticos.
5 ica ~

A definicio de comunitdrio e/ou comunidade abrange acepgoes que nos reportam a uma rela-

30 romAnt a Tex
§40 romantica com o local, o lugar de pertencimento; remete-nos também a uma certa valorizagao
dade. No entanto, aqui queremos

r::s;il::?: tradicionais vinculadas ao espaco rural e & religiosidad i

ade et entido de comunitério e/ou comunidade como as relagoes de co'a oralq). Aoy rind
€ sua aue 0s membros de um grupo e entre grupos afins, na consecugao de seus f0 J;I:;:Si{ ;

egpfritoto-esnma e de seus direitos. H4 uma vasta tema. Cf. PAIVA, aque’l-‘
comum, Comunidade, midia e globalismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Mauad, 2003. FOO

, Francisco. Nem pdtria, nem patrdo! Memoria operéria, cultura e literatura no Brasil. 3.

ed. 3o Payo: Unesp, 2002.
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usos que se fazem delas para inCOfPOYé‘l?S em “;T_‘ processo produtivo que SUplap,
ida pelo lucro. E outro, um mecanismo Su Jetivo representado P'&las fo

:eae?q‘)r:'essges advindas da vivér_lcia e dg experzleHClerc(;IcfllOErli:;C%g:ioragao €0 us
tais tecnologias a partir da logica do sistema efmréncias con'ceituer'nos citar Aq,
Schaff (1976) e Mikail Bakthn} (.1988) coqlodre el e g ais quefxplic

a relacio do objetivo e do sulinetlvo a partir dos sis mas ¢ gﬁregemagao da reg,
lidade, ou seja, como a relagdo entre linguagem, cuitura e co ecimento materj,
liza, forma e expressdo de vivéncias e EXperi€ncias concretas e smbohcas,

o . . COI]]O
bem demonstram os discursos dos profissionais acima destacados.

No local de trabalho, as mudangas de valores encontram um chéo fértil, mag
repleto de contradicdes. E 14 que se vive a mudanganldgologlca mais radical,
meticulosamente planejada e acompanhada. A concoFrferEGa entre trabalhadores
tornou-se um fator mobilizador inclusive para a aquisicao de novos produytgg e
servigos: revistas, dietas, cursos, carros, roupas, estilo dg: v1da_, regras de condu,
Exemplos podem ser encontrados todos os d_las nas revistas, jornais e programag
televisivos. Dois deles sdo bastante expressivos: a revista IstoE Dinheiro, com 5
capa: Sexo, mentiras & crimes, noticiou, na edi¢do n® 437, de fevereiro de 2006,
o assassinato de duas funciondrias, cometido por uma colega de trabalho e moy;.
vado pela intengéo da assassina em eliminar a disputa por um cargo na empresa
onde trabalhava. A revista Vocé S/A, edigdo n® 91, de janeiro de 2006, estampoy
na capa a manchete Fofoca, como usd-la a seu favor. Ambos sio exemplos trégi-

cos da vida real e bem demonstram o sistema de valores que grassa no mundo
do trabalho.

Em tal ambiente, as iniciativas de organizacio independente dos trabalha-
dores, promotora de um discurso e de praticas opostas as vigentes, sdo frageis e
nao vicam como no periodo imediatamente posterior ao fim do Regime Militar,
momento de forte mobilizacio e organizacio dos trabalhadores mesmo nos lo-
cais de trabalho.®

Em contrapartida, circula nas empresas o discurso da responsabilidade so-
cial, da empresa cidada, aquela que s

upre as caréncias sociais da sociedade civil,
mostrando em seus balangos como est4 comprometida com as demandas sociais.
Tais praticas tém a benevoléncia da rentincia fiscal do Estado e ainda revertem,
ou melhor, agregam valor 4 imagem da empresa. K interessante ressaltar o depoi-
mento de um executivo da 4rea comercial de uma empresa sobre o assunto:

Tem muito computador aqui que nao € mais usado e pode ser colocado
em outros |

i ugares. [...] Enfim, vérios tipos de coisas, isso eu acho que "
que melhorar muito no pafs e todas as empresas podem dar uma aJu(..hnha
maior e talvez, para isso tenhg que ser dado um salto na Constituigdo o

e

® Ler sobre o assunto: CARO ; 50 Paulo:
Difel, 1984. BoITO JR., Armar?il% %?)%af- Movimento operdrio no Brasil (1964-1984). 50
Terra, 1991, ’

L g . paz €
8.). O sindicalismo brasileiro nos anos 80. Sa0 paulo: P2
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alguma coisa do genero, que dé mais incentivos, Porque ninguém trabalha
de graca, n€? Por mais que voce tenha consciéncia social, a empresa visa
Jucro e talvez se voce der algum tipo de ajuda ou €mpurrao vocé possa ay

mentar essa ajuda ou mesmo [...] (executivo 4rea comercial)

para este depoente seria l6gico o governo facultar mais beneficios as empre-

<as 1@ expectativa de que elas cumpram sua responsabilidade social. E um para-

que o Estado deve abrir méo de recursos em favor de uma empresa se a

de que tais recursos cheguem aos mais desprovidos? Por que ndo fazer
direto Estado-cidadao?

doxo! Por
intengdo €
0 Caminho
A explicagdo corrente € de que o Estado € burocrético e nio é capaz de repre-
centar a nacdo; bem como a i_déia de nacdo deixou de ser importante, 3 medida
ye se fragmenta 0 tecido social e se perde a identidade nacional em favor da no-
de globalismo (Ianni) e de pés-modernidade (Harvey).

Aqui se faz necessario reﬂetir 0 que significa para um pafs como o Brasil, que
sequer cumpriu as tarefas econdémicas, sociais e culturais proclamadas pela mo-
dernidade, adotar o programa neoliberal que relega ao Estado o papel de zelar
pelos interesses comerciais privados.

Durante boa parte do século XX, pelo menos a partir dos anos 1930, forcas
politicas e econdmicas tentaram tragar para o Brasil um projeto de industrializa-
cdo e modernizagao independente,’ projeto este abortado ao longo de vérias cri-
ses politicas até culminar no Regime Militar. Aportamos o século XXI ja com dez
anos de implantacdo da orientacdo neoliberal. O resultado é tdo dramatico que
nem mesmo a eleicdo de um presidente das forcas de centro-esquerda conseguiu
até 0 presente reverter 0 processo em curso.

As necessidades reais do pais e da nagdo retumbam por mais que se queira
nega-las. As tarefas incompletas da modernidade clamam por serem efetivadas:
educacio, satide, infra-estrutura para o desenvolvimento, postos de trabalho, de-
senvolvimento cientifico etc. Esses débitos da elite dirigente para com a nagao
estdo expressos no cotidiano. Também estdo presentes na auséncia de politicas
de comunicacfio e cultura que transcendam os interesses das empresas de comu-
nica¢do e do mercado publicitério. Politicas de comunicagao e cultura que se_rjarn
capazes de destacar o sujeito como protagonista da agdo social e de priwleglar a
diversidade e a pluralidade de expressoes da cultura popular, bem como da iden-

¢ao

‘—‘_‘__—‘_‘_——-— -
7 .
Sobre esse assunto, ha contribuicées importantes, particularmente de Celso Furtado, Maria da

Conceigao Tavares, Paul Singer, Wilson Suzigan, Luciano Coutinho, Wilsio.n Céno, entre outros.
Destaco FURTADO, Celso, Raizes do subdesenvolvimento, Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasxlt_:lra, 2003
(edicéo revisada e atualizada do titulo: A hegemonia dos Estados Unidos e subdesenvc_)lwmen'ro. da
Américq Latina): SINGER. Paul. A crise do “milagre”. Interpretagao critica da economia brasﬂgnra.
4. ed. Rio de Janeiro: Paz ,e Terra, 1978; TAVARES, Maria da Conceigdo; FIORI, José Luis. Desajuste
8lobal e modernizagdo conservado,ra. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1993.
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tidade nacional.® Esses d€Ditos tarnbérr.l sdo vividos no {pumﬁio do trabalho’ onde
h4 baixo nivel de escolarizacao, necessidade de especializacéo, falta de liberdag,
de organizagdo autonoma € onde ronda o terror do desemprego.

Na relacao Estado/sociedade civil, c.ie onde erpergemdounos t.antos prob’le_
mas e desvios, organizam-se as denominadas entidades do Terceiro Setor, f; a
partir dos discursos que emergem do mundo do trabalho que Propomos refletir
sobre o Terceiro Setor. Primeiro, vamos deﬁm-lo a partir de pontos de vista djfe.
rentes e polémicos, para depois problematizarmos sobre a natureza~de‘ tais entj-
dades, seus objetivos e politicas de comunicacio e cultura, em relacéo is organij-
zacoes de luta dos trabalhadores.

As organizagoes do Terceiro Setor

As organizagdes do Terceiro Setor definem-se como aquelas entidades civis
instituidas juridicamente sem fins lucrativos e que atuam suprindo o papel que
seria do Estado. Elas ndo sdo novidades. Inspiram-se em perfis das instituicdes
filantrépicas, como as Santas Casas, ou nas Associagoes Civis e Fundagodes. Mas
na atualidade foram imbuidas de uma forte retdrica que lhes permite disputar o
lugar das tradicionais organizacdes que mobilizavam os diferentes setores sociais
(sindicatos, associa¢des femininas, movimento estudantil, movimento étnico, de

jovens, negros, entre outros) e ainda concorrem aos recursos do Estado para efe-
tuar seus projetos sociais.

As organizagdes do Terceiro Setor — Organizag¢bes Ndo Governamentais
(ONGs), Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e as Or-
ganizagOes Sociais (OS) — propdem-se como entidades civis de novo estilo, atuam
para a resolugéo de problemas pontuais, sem se apresentar como alternativa ao
modelo econdmico-politico vigente. Montaiio, Merege e Mello tém visoes dife-
rentes sobre o que representam as organizacoes do Terceiro Setor.

Comecemos pela contribui¢ido do professor Luiz Carlos Merege. Para ele, 2
grande questdo ¢ saber como a gestio do Terceiro Setor pode contribuir para mu-
dangas na sociedade brasileira e para construir o Estado que queremos no Brasil.

8 -
Sobre o conceito de cultura popular, nio se trata de tradicionalismos ou romantismos, trat2

::rﬁ_e colocar a questio onde ela merece estar. Na linha de Antonio Gramsci e depois Raymond
illiams, Marilena Chall.l € Jesls Martin-Barbero, a compreenséo sobre cultura popular eselaren
se como aquela que se diferencia por ser a cul

. ) das
s tura efetivamente vivida e produzida pelas cama®
Zubalte.mas_ em relacéo dialética com as demais expressdes culturais. Cf. FPI'GARO PAULINO, Rogell-

omunicagao e trabalho. Estudo de recepcéo: 0 mundo do trabalho como mediagio da comuni¢e

:}na:[-ltia:opaulosznita/Fapespt 2001. p. 51-69. Sobre a questdo da identidade nacional e contra" :z;
S que decretaram o fim da nagfo, lembrar dos usos que o mercado publicitario tem feito
marca Brasil para projetar- q anizd

; se globalmente. Ou sej i o que reorg
o discurso sobre a identida s€Ja, o global s6 existe localmente, 0 q

de nacional,
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esclarece que existem trés vertentes de interpretacdo sobre o papel das
e

Mere Terceiro Setor.
nridades 4
Um grupo éo amc'ericano, que cpnsidera o Terceiro Setor como mais

um setor dentro da soc1ed’ade capltah-sta. Outro € 0 europeu, que considera

o Terceiro Setor como a area do social-ativismo, do cooperativismo e das
sociedades de interesse mituo, como parte de uma economia social. [...] O
erceiro grupo trata o Setor Como uma area de ativismo politico, em que as

ss0as podem tomar posigdes ideologicas, posigbes de agdo politica frente
a0 Estado e frente ao mercado.’

0s trés pontos de vista enunciagios gema{capl posicoes diferenciadas que
estio expressas nas formas de organizagao, objetivos e acoes de entidades que
poderiam ser classificadas como.dp Terceiro Setqr. No primeiro caso, podemos
identificar aquelas associacoes civis que se constituem em pessoa juridica sem
fins lucrativos € que agenciam trabalho voluntério ou contratado para desenvol-
ver atividade econdmica, mas que se valem do cardter mutualista, cooperativo ou
filantrépico para livrarem-se dos tributos relativos a atividade econémica regular.
No segundo grupo, tém-se aquelas associacdes que prestam servicos a comunida-
des e que se organizam por temaética social pontual como, por exemplo, meio am-
biente, Aids, menor abandonado, violéncia contra a mulher etc., e que mobilizam
seus participantes em acdes reivindicatdrias de preservacéo de direitos sociais e
civis. O terceiro grupo pode ser identificado com as associagdes de cardter reivin-
dicatério e de luta politica contra o Estado e a politica econdmica neoliberal.

Essas definicbes sdo tdo controversas que geram acalorados debates quando
sio confrontadas. A professora Sylvia Leser de Mello d4 a nota da controvérsia
dessa discussdo ao diferenciar entre as entidades do Terceiro Setor aquelas que
tém atividade de cooperativismo tradicional e aquelas que se identificam com a
chamada economia solid4ria. Para Mello, a idéia de economia soliddria € nova e
estd em construgao.

Ela vem se consolidando apoiada em um conjunto de atividades eco-
némicas, producio, distribui¢io, consumo, poupanca e crédito, organizadas
sob a forma de autogestio, isto é, da propriedade coletiva dos meios de
Producdo e pela razio democrdtica de “uma cabeca, um voto” nas deci-
sdes das assembléias. Ou seja, a economia solidaria é uma forma de eco-
nomia que se desenvolve através de empreendimentos autogestionados,
uma forma coletiva e participativa em que 0s préprios trabalhadores séo
Produtores, proporcionando uma distribuigdo mais justa da renda e esti-
mulando relacées sociais de produgéo e consumo baseadas na coopera-

§
M : ' : |
ca;ﬁoE];;[:Oa Sylvia Leser. Economia solid4ria e democracia. In: FIGARO, R. (Org.) Gestdo da comuni-
930 Paulo: Atlas, 2005. p. 145-146.

.
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isfacdo e valorizagio dos g
1. i.dade e na satisfaca eres
5 solidarieda
¢do, na

. 10 Se
do meio ambiente.

desenvol\!&

por pl'()jems
de Créditg_

: adores, a maior parte delas encubada
vas de trabalh y
se em cooperatl

o conceito de economia solid4rig
:ancia de Mello com
A experiencia
) ssisténcia, além de outros recursgg
jversitari colaboracao € a
universitarios de

A questio que se coloca neste caso ¢ quanto de paliativo tém alternaiyy,
mo c?ssas na medida em que nio conseguem fazer frente § politica Mais #ied
co ,
de concentracio de renda e desemprego.

Outra visdo tem Carlos M?nt:aﬁo,.professor da UFRJ Ele polemiza sobre o
tema do Terceiro Setor. Montam? € muito cjlar_o a0 posIClonar-se contririp } Sepa.
racio entre politica social e po}mea econdmica. Para 0 prof?ssor, também ¢
portante esclarecer que a funcao social do Terceiro Setor néo POQe ser buscad
nele mesmo, ou seja, deveria ser busc:adet no contexto social mais amplo. Par,
Montafio, existe uma falsa nogdo de Terceiro Setor.

Essa idéia que foi alcunhada por Rockefeller nos Estados Unidog e che-
gou ao Brasil por um funciondrio da Fundagéo Roberto Marinho, dey lugar
a um terceiro semindrio. O primeiro e o segundo foram assisténcia e filan-
tropia, o terceiro foi denominado “terceiro setor”. Essa nogéo [...] induz 3
pensar a realidade social ndo como um todo articulado, mas como um es.
pago setorizado, onde cada setor seria autbnomo. Ao fazer essa operagio,
pode-se pensar num eventual primeiro setor, o Estado, cortado pelo pro-
jeto neoliberal; num suposto segundo setor, ou mercado, comandado pela
logica do capital; e pode-se pensar num terceiro setor aparentemente au-
tdnomo, aparentemente ligado aos interesses do trabalhador, do cidadio,
etc. [...] Nao existem trés histérias. A histéria social é uma. Temos esferas
diferentes que tém graus de autonomia e dinamica préprias, mas que s0
podem ser entendidas em sua articulacdo. [...] Ndo € a toa que o debate

do terceiro setor, [...] ndo define muito bem se o terceiro setor equivale
a sociedade civil. Mas nio ¢

omparecem outras organizacdes da socieda-

de civil nesse debate. Nzio se fala no MST, nio se fala nas Forcas Armadas

Revoluciondrias (Farcs) compondo o terceiro setor, Fala-se de Movimento

VW?'RiO, de ONGs, de “responsabilidade social”, de empresas responsaveis

] socialmente, mas nig de movimentos contestatdrios, revolucionarios, 0
que defendam em antagonismo com os interesses do capital, os interesses
dos trabalhadoreg_ 11

10

MELLO, Sylvi ;
"' MONT, Jyivia Leser. Op. ci, P. 151-152,

ARO, ” - twal
resposta 3 Questg:rslizi-iso lll;m:? Ty statais e terceiro setor: o projeto neoliberal par ® 005
p. 161-162. - 10: FIGARO, R. (Qrg.). Gestdo d

: - = lo: Atlas, 200 !
Stanied By ELiScanner




Politicas de Comunicagio e Cultura 65

Jestio é muito mais polémica do que se imagina e est4 em Jogo uma de-
1ada compreensao de protagonismo da sociedade civil, bem como que pro-
i

e - e alternativas tém as entidades do Terceiro Setor para o conjunto da so-

postas

. e-
cledad . , . :
Definigoes a parte, € interessante refletir sobre os dados de uma breve pesqui-

feita a partir de consulta aos dados ’d.ispom'veis no site <www.filantropia.org.
" ym dos mais visitados entre os sitios do Terceiro Setor, segundo o ranking
3;>Amazon_ Pesquisamos no link {Livros sobre o Terceiro Setor e chegamos a uma
jista de 70 obras. Entre ella?s, 50 tinham em seu titulo termos ou palavras-chave
como: administragao, ]urzfitcc:, financeiro, gestdo, receita, gestores, equipes produti-
vas, pdblico/privado, avghagao, sucesso _e lideranga, marketing, formagdo profissio-
nal, dinheiro, desenvolwmento., r:‘orporatwa, entre outras do mesmo campo seman-
tico, todas pertencentes tradicionalmente a produgGes bibliogréficas voltadas a

administragdo de empresas.

Este dado é revelador do conjunto de sentidos que passam a ser enunciados
através de uma producao de conhecimento que visa preparar profissionais volun-
tdrios, para a gestdo de um “negécio”. O “negdcio” do Terceiro Setor. Um con-
junto de sentidos que pertencia a um campo bem definido de atuacio e que, na
atualidade, reivindica para si o espaco que era de organizacGes com programas
de luta pela defesa dos direitos sociais, econdmicos e politicos de grupos, catego-
rias profissionais, mulheres, jovens, donas de casa, negros, entre outros. Ou seja,
as praticas discursivas pertencentes ao ambiente da economia de mercado bus-
cam ocupar o lugar das praticas discursivas de entidades de cunho reivindicatd-
rio, mudancista e de contestacdo ao status quo. Tal discurso ganha forca a8 medida
que as politicas de assisténcia social deixam de ser politicas de Estado para serem
assumidas por organizagdes pautadas pela “eficiéncia” do setor privado, estas su-
postamente independentes e sem vinculos ou reivindicac¢des politicas. Isso se da
a0 mesmo tempo em que as entidades de luta politica e por reivindicacdes de di-
reitos sofrem com o esvaziamento de seu proprio discurso.

~ O embate de idéias é travado com grande audicia pelos defensores da di-
Visdo da sociedade em setores desvinculados: Estado, Setor Privado e Terceiro
Sgtor, um independente do outro. Como se os problemas enfrentados pela so-
tedade civil pudessem ser tratados independentemente da politica de Estado e
dos conglomerados econémicos. Exemplo pode ser encontrado no artigo “O que
¢ filantropia”, de Stephen Kanitz, idealizador dos sitios Filantropia e Voluntarios.

a-se o trecho de abertura do artigo que define e discute a filantropia:

Filantropia significa amor a humanidade, ao contrario do amor a si

Préprio ou egoismo. Surge da mesma raiz de filosofia, amor ao conheci-
mento,

Afilantropia ndo escolhe causas, nem prejulga o que deve ou nao deve
Ser feito com o dinheiro. Alguns goverrgs sio contra a filantropia, porque
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acham que isto é dever do Estado. OQutros querem restringir a filap
a algumas causas especificas, como por exer.nploﬂ aquela§ que “ens;
pescar”. Outros, ainda acham que a fllantropla ndo deveria ser assjs
lista, porque isto geraria dependéncia. |

Quem somos nés para julgarmos 0 qué um filantropo, que ama 5 -
manidade, deve fazer com O S€u dinheiro ou com o seu tempo voluntsri,

que est4 disposto a doar?

Nossa andlise das despesas de entidades que adotam a postura “ep,.
sinar a pescar”, mostra um lado nem sempre divulgado pelos adeptog
desta postura filantrépica. Quase 100% dos recursos doados para as ep;.
dades que “ensinam a pescar” acabam na mao dos professores. Enquanto
que quase 100% dos recursos doados para entidades “assistencialistas”
vio para os necessitados: € um paraplégico que sai com uma cadeira de
rodas, um deficiente auditivo que sai com um aparelho de surdez, uma
crianca com cancer que sai curada, um 6rfao que acaba tendo um lar e
um sustento.'?

Ilam a
tencia.

O conjunto de pressupostos que organiza o enunciado anterior € o da regula-
cdo das mazelas sociais através da bondade e do despojamento pessoal. A questio
da exploracgdo é questdo, portanto, de amor ou de falta de amor 4 humanidade.
Os problemas histdricos de nossas sociedades sdo encarados como questdes de
ordem pessoal. Ndo ha qualquer questionamento sobre a ordem instituida. Ndo
se trata de mudar a estrutura que ordena as relagdes econdmicas, politicas e so-
ciais. A atividade politica do sujeito, o protagonismo social e a luta pela cidadania
sao entendidos como questdes de filantropia e voluntariado. E pior, filantropia e
voluntariado sido tratados como novo negocio a ser explorado comercialmente.

O espago que organizacdes com tal perfil adquiriram pode ser explicado a
partir do contexto mais geral das mudancas ocorridas no panorama politico in-
ternacional, com a queda do socialismo real e a expansdo da economia politica
capitalista neoliberal. Fatores estes que trouxeram para a esfera das organizagoes
dos trabal}}ado_res e dos partidos a elas ligados uma crise de identidade, & medida
que as aspiragoes por transformacio social sdo avaliadas como passadistas € em

desalinho com a fragmentacio dos grupos sociais, com a formagio de miltiplas
identidades e com uma cultura pos-moderna

l'I_)essa maneira, ndo est4 na esfera das organizacdes do Terceiro Setor @ 1ut
politica pelo poder. A essas entidades restariam alternativas 4 margem da dis

puta do poder politico, somente ac ; : . 10
. ) € acgoes benef; a melhorl
atual sistema. ¢ icentes que visem

12

KANITZ, Stephen. Disponf : :
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AS O,ganizagées daqueles que vivem do trabalho

A realidade do mundo do trabalho é lugar im

2 comunicagao e cultura ligadas a propostas de
A mesma disputa que se d4 no mundo do trabal

Jentes dos va}ores impOSFOS 138188 em_presa§ c.lé-se no ambito das organizacdes da
cociedade civil. A comunicagao tem S.ldO privilegiada para tais disputas. E, apesar
do desleal ataq.ue‘que sofrt;:rn.as entldgdgs de carater corporativo - profissional
de defesa dos direitos economicos e sociais Elos trabalhadores -, h4 nisso tudo um
aspecto Positivo, qual seja, a nitida percepgao de que essas entidades tradicionais
precisam S€r repensadas. A contemporaneidade exige acio mais agil e dinAmica

para que POSSa™t responder aos desafios ideoldgicos e organizativos que lhes fo-
ram colocados pela realidade.

par para discutirmos as politicas
Organizacao dos trabalhadores.
ho em torno de idéias indepen-

Borges, em Encruzilhada do sindicalismo, salienta a burocratizacio e a ins-
dtucionalizagdo como graves problemas que travam a acfio do sindicalismo.
Nogueira'® afirma a existéncia do distanciamento entre os objetivos de repre-
sentacdo das entidades sindicais [funcionalismo publico] e sua real forma de

organizagdo, esta baseada na fragmentagdo por setores, segmentos e no corpo-
rativismo de categorias.

E preciso lembrar que muitas dessas entidades tornaram-se ou extensio do
Estado ou extensdao da empresa. Do ponto de vista da agdo politica e cultural,
ainda atuam amarradas as pautas restritas ao grupo profissional, respondendo
as demandas do governo e das empresas. Utilizam-se dos recursos dos meios de
comunicacdo de maneira pouco planejada, geralmente obedecendo aos modelos
consagrados pelos veiculos comerciais. Falta-lhes visdo critica sobre o periodo
histérico em que vivemos. Falta-lhes clareza de quais instrumentos mobilizar e
utilizar em beneficio de seus objetivos. Falta-lhes uma politica de comunicacao e
cultura baseada em plataforma sélida com objetivos claros a alcangar.

Pode-se definir politica de comunicagéo e cultura'® como um programa de in-
tervengdes proposto por instituicdes civis, pelo Estado, por entidades e/ou grupos
privados ou comunitdrios com o objetivo de suprir caréncias, abrir perspectivas,
promover individual e coletivamente uma determinada comunidade. Ter claro

———

* Esta terminologia & adotada por Ricardo Antunes ao discutir o perfil da classe operdria e dos

trabalhadores contemporaneos. A precarizagdo das relagdes de trabalho altertzlf o perfil das cate-

gorias profissionais e do poder de barganha que tém em relagao ao poder politico. Neste sentido,

Antunes propde um denominador comum para caracterizar 0s trabalhadores na atualidade. Cf.

“ ES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. 6. ed. Sao Paulo: Boitempo, 20.(;':2.1 F———

15 BORGES, Altamiro. Encruzilhadas do sindicalismo. Séo Paulo: P_‘nlta.Gan a 31 li 'p-no sétor
.bEO%UEIRAr Arnaldo José E M. A liberdade desfigurada. A trajetria do sindicalismo

Publico brasileiro. Sso Paulo: Expressao Popular, 2005. p. 89. . :

% Teixeira Coelho tem uma val;ta contribl?.licﬁo no que diz respeito a deﬁmgao’,'planejamelntg_e

valiacio de politicas culturais. Cf. COELHO, Teixeira. Diciondrio critico de politica cultural. Sao
ulo: Fapesp/ lluminuras, 1999.

Scanned by CamScanner



68 Gestio da Comunicagdo * Costa

‘tica de comunicagao e cultura ndo supre necessidadesg apenag
m

que uma poli o i i g
bretudo, as aspiragoes intelectuais, humanistas, simbgljcag.

riais, mas, SO o
Entender uma politica de comunicagdo e cultura nessa acepcio ¢ enfre

3 ' n
questdes relevantes € complexas que estao a nos desafiar hd um bop, tempo, Ii:':r

exemplo: as praticas culturais ;-)atrix}nopialistas, carfacterfsticas da Cemralizagér
do poder e do tratamento dE.l coisa publica como se fosse Umﬂbem Privado, muito
comum em nossa histéria, inclusive na .atuahdad?. Ou €Ntdo as praticas poPuo
listas, caracteristicas da substituicao da interlocugao politica por meio da Tepre.
sentacdo e centralizagao politica em uma unica flgura.. Tf_iff_}bEm cabe citar come
exemplo o liberalismo de mefcado que propoe a subst1tu1ga9 do poder Publicg ¢
do Estado pela tinica alternativa do merca_do. O momento exige que as entidadeg
de trabalhadores e as entidades do Terceiro Setor coloquem em pauta 3 demo.
cratizaca

o niio s6 do acesso como também do processo de decisdo e producio de
meios e produtos concernentes a um

a politica de comunicagado e cultura,

Nio h4 modelos prontos e acabados disponiveis. H4 a histdria e a experigngj,
do passado para nos ensinar a trilhar novos caminhos. Sem duvida, as primejrag
organizagdes proletarias brasileiras, organizadas por imigrantes, tém muito a neg
ensinar. Elas eram totalmente independentes do Estado e das empresas. Congst;.
tufram-se a partir de cotizagdes com 0O objetivo da ajuda mutua. O mutualismg
foi importante para dar a arrancada na organizacdo politica da nascente classe
operdria. Simultaneamente, as associacOes anarquistas e anarcossindicalistas uti-
lizaram-se de politicas de comunicagdo e cultura muito objetivas para congre-
gar, politizar e unir seus associados. As atividades eram muito disputadas. lam
da publicacdio de jornais, livretos de poesia, formagao politica a inimeras outras
atividades culturais e de apoio a saide e 4 educagdo da familia proletaria. Geral
mente aos sabados, nas sedes das associa¢bes acontecia uma vasta programagao
que inclufa declamacio de poesia, discurso de liderancas, pecas teatrais, apre-
sentacbes musicais, apresentacdo do cinematégrafo e até bailes. As atividades ao
ar livre também congregavam trabalhadores e seus familiares: jovens, criancas ¢
toda a comunidade. Faziam-se piqueniques nos parques, nas cidades litorineas,
festas nas pragas. O importante era congregar, propagandear um ideal e ocuparo
espaco publico, escapar da segregacdo aos bairros operdrios imposta pela elite @
populagéo trabalhadora (Foot Hardman).

dte.

Esses exemplos sio aqui relembrados no afa de que se possa captar 0 espiri©
dessas atividades ludicas, culturais, politicas, vanguardistas muitas vezes, outras
de teor um tanto moralista, mas todas em favor de uma légica, de uma finalide
de de circulagéo de valores e ideais, fortalecendo os lagos de sociabilidade € &
préticas culturais do grupo. Eram importantes porque abriam espago para @ ol
pressao dos sujeitos. Tinham uma vertente politica clara, o que nao impedia qu¢
tratassem de temas e problemas os mais diversos, tinham uma visdo integral ? 0
sujeito; reivindicavam para o trabalhador a cond;géio de intelectual, de fil6s0%
de descortinador do futuro.
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e trata aqui da defesa de uma cultura de classe ou de uma cultura
;. Mas de colocar em circulagdo modos e expressdes dos diferentes grupos
'ris bem COMO de diferentes pontos de vista sobre a realidade; projetos alter-
szctlizos’ de organizagao social; temas’e problemas do cotidiano daqueles que vi-
n

yem dO trabalho.
gm meados dos anos 1970, ainda sob a Ditadura Militar, muitas associa-

ses de moradores, .clul')es de mées_, movimentos por moradia, contra a carestia,
qovimento Negro; 511}dlf:atos, movimento estudantil, grupos de teatro, casas de
cultura popular, cox.mssoes pfa'storals atuararp n;i reorganiza¢do do movimento
Jemocrético @ partir de.poht.xcas d-e comunicagdo e cultura bastante ousadas,
desde publicagées como jornais, 're“\'nstas_, boletins clandestinos, a feiras de livros,
festivais de teatro amador, exposigoes, cineclubes etc., no sentido de congregar e
propagandear um programa para a democratizacéo do pais. Ridente faz um inte-
ressante estudo sobre esse aspecto nas décadas de 1960 e 1970, apontando como
se deu o processo de resisténcia nos anos de chumbo.

No periodo da redemocratizacdo do pais, ja na década de 1980, a imprensa
sindical'” era apontada pelo IBGE como responsavel por milhdes de exemplares
de boletins, jornais e revistas publicados todos os meses pelo Brasil afora. San-
tiago e Gianotti registram nos anos 1990 a existéncia de cerca de 7 milhoes de
exemplares de jornais/boletins sindicais semanais e a estrutura de departamen-
tos de imprensa nos sindicatos que arregimentavam nas entidades filiadas a Cen-
tral Unica dos Trabalhadores 600 jornalistas. Numero de profissionais que s6 era
superado pelo das Organizagdes Globo.'

Em 1991, um convénio entre a Escola de Comunicagdes e Artes e a Biblioteca
Nacional, no Rio de Janeiro, criou a Hemeroteca Sindical Brasileira, para organi-
zar e microfilmar o acervo dos jornais sindicais brasileiros. Atualmente, o acervo
da Hemeroteca est4 no Centro de Documentagio (CEDEM) da Universidade Es-
tadual Paulista (UNESP).

- Ou seja, existe na histéria do pais a experiéncia concreta na efetivagdo de po-
liticas de comunicacio e cultura, dispondo de recursos técnicos e profissionais,
Que tiveram papel importante na organizagéo da sociedade para a conquista de
reivindicagdes. Parece-nos que hoje hé tamanha perplexidade com o cendrio poli-

NGO §

»pu

7 .
@ f“br@ a imprensa sindical existe uma vasta bibliografia. Sugerimos: FERREIRA, Maria Nazare-
‘uim_P" €nsa operdria no Brasil. Sdo Paulo: Atica, 1988. GIANOTTI. O que é jornalismo operfirlo. Séo
%: Brasiliense, 1988, FIGARO, Roseli. O discurso da imprensa sindical. Formas e usos. S&o Paulo:

ECA. :
,,52 usp 1993 (Dissertagdo de mestrado). FERREIRA, Maria Nazareth (Org.). O impasse da comu-
£00 sindical: de processo interativo a transmissora de mensagens. Sdo Paulo: Cibela, ECA-USE

9 : a, ;
Tl \fi}VIEIRA’ Toni A. S. Comunicagdo sindical. Canoas: Ulbra, 1996. SANTIAGO, Claudia; GIANOT
s o Comunicagdo sindical. A arte de falar para milhdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Vozes, ~1999.
AGO, Claudia; GIANOTTI, Vito. Comunicagdo sindical. A arte de falar para milhdes. 2. ed.

Rl' 5
0 de Janejro. Vozes, 1999. p. 31.
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mo proﬁssionahsmo, €ste no mau sentido, no sentido da burocranzo? © extre.
pectos da mimetizago de praticas mercantilizadas e ESPEtaCUIarlzagga 05 as.

A recente e pequena eXperiéncia com as radjog COMunit4riag p
I€Nncia para aqui se ter uma idéia de um may exemplo. A legislagé €I refe.
as negociagdes entre Estado e sociedade tém privilegiado iniciativag qq ;. 204 &
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dores Rurais, Projeto efetivado pela Confederagdo Naciona] dos Trabalh
Agricultura (Contag), com assessoria da Oboré Projetos Especiais. Sz, dez angg
de trabalho, 546 edi¢des do programa A voz dqg Contag.1?

Aqui cabe outra questdo relevante. Aquela
comunica¢do comunitdria. No radical comun do

As politicas de comunicacéo e cultura para se constituirem como legitimas
tomam como pardmetro as aspiragSes de uma coletividade ou de uma rede _de
coletividades. As politicas de comunicacio e cultura de organizagégs do Terceiro
Setor podem se inspirar nos principios da comunicagdo comunitéria, e ao as:;gf
agirem estardo se confrontando com os valores que circulam no mundo do tr
lho, sobretudo a competitividade a qualquer custo.

pr g . P ’ . ~ : em 011’-
O principal a salientar € a necessidade de essas organizacoes pratlcafrormz(ﬁ0
ticas de comunicacéo e cultura claramente comprometidas com a trans

A" cdrie de
— ; . Satde”, s
1 Este é um projeto ploneiro, seguido de outros como “Comunicadores pela

-ais, comm
. 4 Proietos Especiais, €O
programas de rddio sobre a satide do trabalhador. realizada pela Oboré PI‘OJe(t:l((’)s “ rl\);ic;os para @
patrocinio do Ministério da Satide. A Oboré ¢ uma empresa que atua PfeStanem, 3 mar. 2000
comunicacéo popular desde 1978. Disponivel em: <www.oboré.com>. Acesso em:
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dade brasileira. A multlplicidade de organizacées e de suas caracteristi-
Jeve obscurecer um objetivo que deveria ser de todos: o protagonismo
politico do conjunto da populacéo para a construciio de uma sociedade
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