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Porque a sigla

nao e |OS?

ISO

International

Iso Organization for

Standardization



Because "International Organization for Standardization”

would have different acronyms in different languages ("[OS"
in English, "OIN" in French for Organisation internationale
de normalisation), its founders decided to give it also a
short, all-purpose name. They chose "ISO", derived from the
Greek isos, meaning "equal”. Whatever the country,
whatever the language, the short form of the organization's
name is always ISO.

ISO (2023)



[SO 9001

90012015

» Nao é um certificado de qualidade do produto. Ele atesta
que a empresa tem um sistema de gestao da qualidade
implantado

» O certificado se refere a gestao do processo de realizagao do
produto, e nao do produto em si
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volucao da ISO 9001
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Reino Unido 1SO 9001 ISO 9001
|° Sistema (2° edicao) (4* edicao)
de gestao da
qualidade
""""""" (BSI'5750)



[SO 9001

- ISO 9000 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e
vocabuldrio (prové a base para o entendimento e implementagao)

ISO 9004 — Gestdo para sucesso sustentado de uma organizagdo — Uma
abordagem da gestdo da qualidade (prove diretrizes para empresas
que buscam progredir além dos requisitos da ISO 9001)

Normas de sistemas de gestao da qualidade para setores especificos
foram desenvolvidas (requisitos adicionais / diretrizes para aplicagao
desta norma)



» 93 MSSs (Management System Standards) - ISO

[SO management system standards Certificates

[S0) 9001 Quality management systems—Requirements 1077884

[S0) 14001 Environmental management systems—Requirements with guidance for use 420433

[S0) 45001 Oeccupational health and safety management systems—Requirements with 204’440
guidance for use

[SOVIEC 27001 [nformation technologyv—Security techmques—Information security ba 687
management systems—Requirements

[S0) 22000 Food safety management systems—Requirements for any organization in 36124
the food chain

[S0) 13485 Medical devices—Quality management systems—Requirements for 27229
regulatory purposes

[S0) 50001 Energy management systems—Requirements with guidance for use 21907

[SOIEC 20000-1  Information technology—Service management—Part 1: Service management 11'769

system requirements

Ronalter, Poltronieri, Gerolamo (2023)



» SGs e Sustentabilidade
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Acesso as normas pela USP

» Basta seguir as orientagoes que estao no site:

» Para acessar usando a internet da USP:



https://www.sef.usp.br/normas-tecnicas-gedweb/
https://www.gedweb.com.br/usp

Atividade

» Dividiremos a sala em 4 grupos e cada grupo ficara com uma das
seguintes normas:

ISO 9001

ISO 14001
ISO 50001
ISO 22000

» Em seguida, os membros do grupo deverao acessar a nhorma
designada para eles



Atividade
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Atividade

» ApOs acessar a horma, observar:

- A estrutura (os topicos / clausulas)

- Ler a Clausula 5 — Lideranca (| pagina e meia aproximadamente)
OBS: 10 minutos

- Formacao de novo grupo contendo pessoas que leram normas
diferentes

- Discutir a estrutura das normas e o que entenderam da Clausula 5
(semelhancgas e diferencas)

OBS: |5 minutos



Anexo SL

» Estrutura de alto nivel
» Desenvolvido pela ISO em 2012

» Promove estrutura idéntica para os sistemas de gestao que surgirem
ou que forem revisados



Anexo SL

» Embora a estrutura de alto nivel nao pode ser modificada, podem
ser acrescentadas subclausulas e texto especifico para a disciplina

WET=TERR Escopo

aENCTE  Referéncias normativas
WENETERES  Termos e definicbes

WENCTEFA Contexto da organizacdo

WET=NERSS  Lideranca
WETENELSE  Planejamento
WEN=TEWS  Suporte

WENTEY: S Operacao

WETENERS  Avaliacdo de Desenpenho

WENGTERIR Melhoria

o
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Anexo SL
Sustentabilidade

1ISO 14001

93 SGs

NeJE:
ISO9001 Noy»I] Outras

1ISO50001

1SO900 | ISO45001

1ISO45001

@ Aumento do numero de

empresas que adotam mais de

um SG



Introducao

» O surgimento dos sistemas integrados ocorre quando dois sistemas

se unem de forma que resulte a perda de independéncia de um
deles ou de ambos, porem sem abrir mao de suas identidades
individuais (Karapetrovic e Willborn, 1998)

» A integragao proporciona:

melhora na tomada de decisao
melhora na comunicacgao

melhor utilizacao de recursos
diminuicao de atividades redundantes

maior alinhamento dos diferentes sistemas de gestaio com a
estratégia

contribuicao com o desenvolvimento sustentavel



Como avaliar a integracao!

Ha como saber o quao integrados estao os sistemas?




SGI e maturidade da integracao

Modelo de Maturidade para SGI (Dissertacao — Poltronieri, 2014,
artigo Poltronieri, Gerolamo, Carpinetti, 2017)

» Facil aplicagao — especialista que trabalha diretamente com SGI
» Modelo de Maturidade para SGI conta com dois eixos:

horizontal - niveis de maturidade (CMMI e no modelo de maturidade
proposto na ISO 9004)

- vertical - atividades e elementos chaves importantes para a integracao dos
sistemas de gestao (ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001 e NBR 16001)



SGI e maturidade da integracao

1. Existéncia de
politica
integrada

Cada norma possui
sua propria politica

Cada norma possui
sua propria politica e
h& um alinhamento
entre elas de forma a
evitar contradi¢bes

H& uma Unica
politica que
representa todas as
normas integradas

Ha uma Unica
politica que
representa todas as
normas integradas.
Os itens da politica
estdo alinhados com
0 plano estratégico e
sdo desdobrados em
indicadores
quantitativos

Ha uma Unica
politica que
representa todas as
normas integradas.
Os itens da politica
estdo alinhados com
0 plano estratégico e
sdo desdobrados em
indicadores
guantitativos
constantemente
revisados




Referéncias:

POLTRONIERI, C. F. Avaliacao do grau de maturidade dos
Sistemas de Gestao Integrados (SGI). Dissertacao — Escola de
Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, 2014.

POLTRONIERI, C. F.; GEROLAMO, M. C.; CARPINETTI, L. C. R.
Um instrumento para a avaliacao de sistemas de gestao
integrados. Gestao & Producao, v. 24, p. 638-652, 2017
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SG’s, ODS’s e ESG

RONALTER, LM, POLTRONIERI, CF, GEROLAMO, MC. ISO
management system standards in the light of corporate sustainability:
a bibliometric analysis. The TQM Journal, v. 35, n. 9, p. 256-298,
2023. DOI 10.1108/TQM-09-2022-0279



93 MSSs (Management System Standards) - ISO

» Critérios de exclusao: norma em desenvolvimento, que tivesse
relacao com outra norma genérica e que tivesse aplicagao em um
setor especifico (isso foi feito para as 93 normas restando 28

normas)
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SG’s e Sustentabilidade

Para cada uma das 28 normas selecionadas (normas gerais para todos os

setores e que estejam publicadas) de um total de 93 normas foi feita a
analise a seguir

1SO 9001 - Quality Management Systems
Content: Specifies the requs for 2 quality 3 system whes an organization neads 10 & s abdiey 5o istently provide produces that mees and agplicable stanwery and regulatory requs and aéms to enh: isfactica and of regaiatory requirements.
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ISO 9001:1994

8661
L661

$661
P66l
£661
{661
1661
06sl
6861
8861
L§61

s Strmg | (Denctation of MSS) /Left Y.Axis  es==Strng 2 (Topic of MSS) / Right Y.Axys

*ISO 9001** String 2: "quakty management*”

1



Queiagnnare
sl Dbt vl
- B
s 49001 i Joodaalety  oognos a0 \Jors
L el Mmdand’.andtmuh Woorgengy T

. nosy! . [
. ' ul trol B e,
e v N “w 2
L. ] - ' e
“pply Cham anagemens 5* : BN g eduston

DO g
t system
B
'an
harmdiranon
" srparuaiornd ewcrtgnce KNOWSEdRC MBNGREMENt - '
W A Auman 30T . Tops by #occurrences
‘ o g ....,..u,_:.w " ‘M R softwargprocess * MLMmt System
FUTAN (PO M agement “software Qualty mategesrent M' hmm
PvS P, N s Aovabogrd cawn
o Integrated Management System
PORT AL Total Quality Management
Clusters related to Environmental, -~ |, and Governance Themes are highlighted i Colours

Contributions to the SDGs according to ISO

MOLIIWT AT woam |

]4 MLDW WATTH

A2 WELSTRUCTL N 12 ;

reine




ISO 37001 - Anti-Bribery Management Systems
Content: Specifies requirements and provides guidance for establishing, implementing, maintaining, reviewing and improving an anti-bribery management system.

Develapment of Publications
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Top3 Publications by #Citations (Siring 1)

1 PEADE, RETICE

Authors Year #Citations Title Jourmal
) . : - " Mitigating bribery risks to strengthen the corporate social Corporate Social Responsibility and
Veselovsks L., dsky, J., dski, Z. Ny . .
- g TR o - - . responsibiity m accordance with the ISO 37001 Environmental Management

Continuous auditing and data mining for strategic risk control and

i, A., Ki . 3 . . . . ) L Bust Strategy and the Environment
Cardoni, A, Kiseleva, E., De Luca, F 2020 ! _— : Creating “fair” in the digital age USIEss egy vir
Haron, H., Ismail I, Ibrakim, DN, (...), Abdullzh, 2018 5 The Development of Anti Bribery Management System: A Proceedings of 2013 International

A, Gu A Prebminary Study Conference on Information

Meéan, J.-FP., Gehning, H. 2018 2 Implementing ISO 37001 to manage your Bribery Risks Global Trade and Customs Journal
Peltier-Rivest, D 2020 1 Corruption at Rolls-Rovee: can it happen again? Journal of Financial Crime




ISO 10393 - Consumer Product Recall
Content: Provides practical guidance to suppliers on consumer product recalls and other corrective actions after the product has left the

Development of Publications Contributions to the SDGs according to ISO
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Year of research Related SDGs pillars (science  sustamability
[SO standard publication  maturity (RQ1) (IS0, 2022d) nmppmg]l relation (RQ)2)
IS0 9001 1987 High 1,912 14 ES(=),G Medium
IS0 10377 2013 Not existent e —f— Theoretically ves
[S0 10393 2013 Not existent o —f—= Thearetically ves
[SO 14001 1996 High 1-4, 6-9, 12-15 Ei(+).5G Strong
[S0 1600040 2019 Not existent 3 —/— Low
[SO 18788 2015 Very low 16 o Low
IS0 19158 2012 Very low 9 —f— Low
[SOMTEC 19770-1 2006 Very low 9 —f= Low
[SOVTEC 20000-1 2005 Low 9 S{=) G =) Low
IS0 20121 2012 Very low 3 5-13 16 —f— Strong
IS0 22301 2012 Low 6-9,11. 16 G (+) Strong
ISO 26000 2010 Medium 1-16 E(=).S5(+),G(=) Strong
[SO/TEC 27001 2005 Medium —f{= S(+), G Medium
ISO 28000 2005 Very low 8,9 11 G(-) Medium
IS0 30301 2011 Very low 9 —/= Low
IS0 30401 2018 Very low 4,8 —f= Low
IS0 31000 2009 Medium 3,8911, 1416 E(-),S5(-),G(+) Strong
IS0 37001 2016 Very low 8,11, 16 —f— Medium
IS0 37002 2021 Not existent 8 11,16 —/— Medum
IS0 37101 2016 Not existent 1-16 == Strong
ISO 37301 2014 Very low 8, 11,16 == Medinm
ISO 41001 2018 Very low 4915 —f— Medium
IS0 44001 2017 Very low 810, 17 —J— Medium
ISO 45001 1999 Medium 3.0, 811,16 E(=)L5(+).G Strong
[50 46001 2019 Not existent 11-14 o Strong
IS0 50001 2011 Medium 7,11-13 E(+),G(-) Strong
IS0 55001 2014 Low b4, 11-13 k(=) G(=) Medium
[SO 56002 2019 Very Low 1,89 —/—= Medium
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SG’s e Sustentabilidade

» |9 de 28 padroes (68%) revelam conexoes medias a fortes com a
sustentabilidade. Os demais padroes (32%) apresentam relagoes
baixas (ou mesmo apenas teoricas)

» Este trabalho revela que a maioria dos sistemas de gestao ainda nao
recebeu muita atencao dos estudiosos, e a maioria dos padroes
mostra relacionamentos medios a fortes com a sustentabilidade



SG’s e ESG

Pos-doutorado — Unesp/Guaratingueta — Otavio José de Oliveira
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SGI e Sustentabilidade (GRI)

POLTRONIERI, CF. Relacao entre maturidade dos sistemas de gestao
integrados e desempenho sustentavel. Tese — Escola de Engenharia de
Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, 2018.

POLTRONIERI, CF, GANGA,GDM, GEROLAMO, MC. Maturity in
management system integration and its relationship with sustainable
performance. Journal of Cleaner Production, v. 207, p. 236-247, 2019.
https://doi.org/10.1016/1.iclepro.2018.09.250



https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.250

SG’s e Sustentabilidade

Relagao existente entre maturidade dos sistemas de gestao integrados e o
desempenho sustentavel

Survey - Questionario:

v Maturidade da integracao: Domingues, Sampaio e Arezes (2016);
Poltronieri, Gerolamo e Carpinetti (2017); Bernardo et al. (2009); e
ISO9001 (ISO, 2015)

v Desempenho sustentavel: relatorio GRI (GRI, 2013); 6 relatérios de
sustentabilidade de empresas que utilizaram o GRI como base; Delai e

Takahashi (201 1)




SG’s e Sustentabilidade

GRI (Global Reporting Initiative)

» E a organizacio internacional independente que ajuda as empresas e outras
organizagoes a assumirem a responsabilidade por seus impactos,
fornecendo-lhes a linguagem global comum para comunicar esses impactos
(GRI,2023)

» De acordo com a pesquisa feita pela KPMG (2015), 92% das 250 maiores
empresas do mundo fazem relatorios de sustentabilidade. Cerca de 60%
desses relatorios sao elaborados seguindo o padrao do GRI.



SG’s e Sustentabilidade

Aspectos nas diretrizes por categoria — Adaptado GRI (201 3) — tese defendida em 2018

Social

Econdémico
- Desempenho econdmico
- Presenca no mercado
- Impactos econdmicos
indiretos
- Praticas de compra

Ambiental
Materiais
Energia
Agua
Biodiversidade
EmissGes
Efluentes e residuos
Produtos e servicos
Conformidade
Transportes
Geral
Avaliacdo ambiental de
fornecedores
Mecanismos de queixas e
reclamacdes relativas a impactos
ambientais

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

- Emprego

- Relacdes trabalhistas

- Saude e seguranca no trabalho

- Treinamento e educacdo

- Diversidade e igualdade de
oportunidades

- lgualdade de Remuneracdo para
Mulheres e Homens

- Avaliacdo de Fornecedores em Praticas
Trabalhistas

- Mecanismos de Queixas e Reclamacoes
Relacionadas a Praticas Trabalhistas

Direitos Humanos
Investimentos
N3o discriminagao
Liberdade de Associacdo e Negociacdo
Coletiva
Trabalho infantil
Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
Praticas de Seguranca
Direitos Indigenas
Avaliacdo
Avaliacdo de Fornecedores em Direitos
Humanos
Mecanismos de Queixas e Reclamagotes
Relacionadas a Direitos Humanos

Sociedade

- Comunidades Locais

- Combate a Corrupcao

- Politicas Publicas

- Concorréncia Desleal

- Conformidade

- Avaliacdo de Fornecedores em Impactos
na Sociedade

- Mecanismos de Queixas e Reclamacées
Relacionadas a Impactos na Sociedade

Responsabilidade pelo produto

- Saude e Seguranca do Cliente

- Rotulagem de Produtos e Servicos
- Comunicacdes de Marketing

- Privacidade do Cliente

- Conformidade




SG’s e Sustentabilidade

Aspectos nas diretrizes por categoria — Adaptado GRI (2013) — tese defendida em 2018

Social

Direitos Humanos

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente .
Investimentos

omi - Emprego - .
pe— omi Relg ﬁis trabalhistas SRR T
- Desempenho economico = - Liberdade de Associagdao e Negociagao
- Presenca no me Saude e seguranca no trabalho _ )

- Impactos econd
indiretos

o ou Analogo ao Escravo
- Praticas de com

A dimensao economica, nesse caso, diz respeito aos gl
impactos da organizagao sobre as condigoes economicas

. Suliexial . A . ~ ecedores em Direitos
- Materiais de seus stakeholders e sobre sistemas economicos. Ela nao
- Energia . - . . . - . o
_ Agua enfoca a situacao financeira da organizacao. e eance
s, ) reitos Humanos
- Biodiversidade
- EmissOes

- Efluentes e residuos

ocledade

- Produtos e servicos
- Conformidade

- Comunidades Locais
- Combate a Corrupcao

Responsabilidade pelo produto

- Transportes - Politicas Plblicas - Saudle e Segdurangzdo Cliente .

= Gera.l ) . R L e - Rotu TEETIE Pdro utoz e_Serwgos

- Avaliagao ambiental de - Conformidade - Co.mur.ncat;oes e. Marketing
fornecedores - Privacidade do Cliente

- Avaliacdo de Fornecedores em Impactos

- Mecanismos de queixas e na Sociedade

reclamacdes relativas a impactos

- Conformidade

- Mecanismos de Queixas e Reclamacdes

ambientais Relacionadas a Impactos na Sociedade




SG’s e Sustentabilidade

Para cada uma das questdes, considere a escala de 5 pontos que vai deDiscordo

Totalmente a Concordo Totalmente. Caso ndo tenha certeza da resposta ou considere que ela nao
se aplica, assinale a alternativa N/A (Nao se Aplica).

* 9. Quanto aos sistemas de gestdo utilizados pela empresa, é possivel afirmar:

Discordo Concordo
totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente N/A

A avaliacdo do
contexto da
organizacao e das
partes interessadas é
feita considerando os
diversos sistemas de
gestao

A Alta Direcao trata
seus diferentes
sistemas de gestdo
de forma conjunta e
unificada
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Maturidade da
integracao dos
sistemas de gestao

. ﬂe‘mpenho

-

+ sustentavel

H1:A maturidade na integragao dos sistemas de gestao afeta positivamente o
desempenho sustentavel das empresas.



SG’s e Sustentabilidade

Means of clusters

-

= 40 -

i

B

-

g ——G1
=

gﬂﬂ ll=G2

l,ﬂ L 1 1 1 1 1 1 1 1 I I L I L L] L ¥ L 1
o w O T e s A LD LS
FTERIPFIEIPFPIFTITIIIES
Questions about Maturity in Management System Integration
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- Maturidade:
v Grupo | (GIl) - maior maturidade

v Grupo 2 (G2) - menor maturidade

Comparagao dos Grupos | e 2 para o desempenho economico

1| Mann-Whitne Estatistica descritiva

Médi

Descricdao Cadigo Grupo r:nll<a Exact Sig. Média Mediana Moda
e . I 37,8 3,21 3 3
Distribuicao de riqueza ECI ) 34.4 0,4579 3,08 3 3
. . I 31 2,65 3 3
Diferenca salarial EC2 ) 40,6 316 3 3
. . I 30,8 2,83 3 4
Investimentos em infraestrutura EC3 ) 3.1 0,7638 2,94 3 3
. I 42,1 3,69 4 4
Compra com fornecedores locais EC4 2 30,1 3,06 3 4
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Comparagao dos Grupos | e 2 para o desempenho ambiental

| Mann-Whitne Estatistica descritiva

Descricao Cédigo Grupo  Média rank Exact Sig. Média Mediana Moda
Uso de materiais ENI ; ;g:: 02184 ;:2? : :
Energia EN2 ; 3;?9 ;:;; ; ;
Agua EN3 ; :i:; @ ::Z : :
Emissées atmosféricas EN4 ; :;:‘81 0,4766 ;:;; 3:;5 :
Efluentes e residuos EN5S ; gzzg 0,6833 g::g : ;
Protecio ambiental EN6 ; ;i 0,526 ;:i; : ;



— | Mann-Whitne Estatistica descritiva

Cédigo Grupo Média rank Exact Sig. Média Mediana Moda
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H1:A maturidade na integragao dos sistemas de gestao afeta positivamente o
desempenho sustentavel das empresas.

2 / 4 — economicos (50%)
2 / 6 — ambientais (33,3%)
6 / 17 — sociais (35,3%)

Portanto, a hipotese HI é aceita. Logo, a maturidade na integracao dos
sistemas de gestao afeta positivamente o desempenho sustentavel das
empresas



SG’s e Sustentabilidade

Tamanho da
empresa

Maturidade da
integracao dos
sistemas de gestao

" @mpenho

” sustentavel

H2: O tamanho das empresas exerce efeito moderador na relacao entre a maturidade
na integracao dos sistemas de gestao afetando positivamente o desempenho
sustentavel das empresas.
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Economicos — 25% (> maturidade); 0% (< maturidade)
Ambientais — 0% (> maturidade); 33,3% (< maturidade)
Sociais — 0% (> maturidade); 35,3% (< maturidade)

Portanto, a hipotese H2 é parcialmente aceita porque no grupo de menor
maturidade, varios indicadores apontaram diferencgas significativas, mas no
grupo de maior maturidade essa diferenga ocorreu em apenas | indicador
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Tamanho da
empresa

viaturigaaeias

VA e S VS i

Desempenho
sustentavel
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H3: O tamanho da empresa afeta positivamente o desempenho sustentavel
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Econémicos — 25%
Ambientais — 50%
Sociais — 17,6%

Portanto, a hipotese H3 é aceita. Pode-se perceber que o tamanho da
empresa influencia no desempenho sustentavel



SG’s e Sustentabilidade

Desempenho
sustentavel

ISO9o0o01,
[SO14001,
OHSAS18001

ISO9001

H4:A certificacao em mais de um sistema de gestao afeta positivamente no desempenho
sustentavel se comparado a empresas certificadas apenas em 1ISO9001
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- Economicos — 25%
- Ambientais — 16,6%
- Sociais — 52,9%

Portanto, a hipotese H4 é aceita parcialmente. Embora para o
desempenho ambiental e social possa afirmar que a certificacao em mais de
um sistema de gestao afeta positivamente o desempenho se comparado as

empresas certificadas apenas em ISO9001, no caso do desempenho

economico essa interferéncia ocorre na direcao oposta
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~.conomia Circular

RONALTER, LM, POLTRONIERI, CF, GEROLAMO, MC,
BERNARDO, M. A Conceptual Research on the Contribution of
Integrated Management Systems to the Circular Economy.
Challenges in Sustainability, v. 10, n. 2, p. 1-18, 2022,



Aguiar, M. (2021)
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Economia Circular

- Visa manter produtos, componentes e materiais em seu pico de valor e
utilidade por mais tempo (Rozenfeld et al.,2021)

- Ellen MacArthur Foundation (EMF) - instituicao filantropica que trabalha
com empresas, governos e organizagoes educacionais, a fim de acelerar a
transicao para a economia circular. A fundagao atua em estreito
entrosamento com os consultores da McKinsey e com grande variedade de
empresas globais (VWeetman, 2019)
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» Objetivo do artigo é explorar como o SGI pode contribuir com a
Economia Circular (EC)

» Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)
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Elements

IMS

CE

1. Multi-Stakeholder
Approach

2. Systematization

3. Institutional Guidance

4. Adopting new Ways of
Working

5. Sustainable Innovation

6. Environmental
Dimension Improvemenis

Both concepts are rooted in the multi-stakeholder approach

IMS represents a management tool for
systematically satisfying needs

MSSs are developed by normalization
institutions and help organizations to
improve their way of working. IMS are
mainly based on these MSSs

Companies with IMS have greater ease to
adopt new standards and management
systems, that guide their way of working

IMS fosters continuous improvement
including sustainable innovation

IMS are business tools that enable
companies to achieve numerous
environmental benefits

CE implementation demands
uniformity and processes of how
things are done

CE promotion and implementation
requires institutional guidance

Companies must adopt CE
principles and rethink their
business models and way of
working

CE implementation demands
sustainable innovation

CE aims at achieving positive
environmental impacts
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Research Focus 1 g’:’w
E/Q/
A oHs OHS 9
E/Q

Multiple

Systems
2 EIEn 28%

Management Standards and Systems:

Circular Economy = CE
Corporate Social Responsibility = CSR 1
Environmental Management = E
Energy Management = En
IT Service Management = ITS
Organizational Health and Safety = OHS
Quality Management = Q
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i 3 +" FRO1: How can CE-specific standards and

"
systems be integrated into existing IM5 and what CE implementation demands
Systematization Iggsgﬂ;s:;él; :‘:F :r?qm;?: : are integration barriers? : uniformity and processes of how
| FRQ2: How must a CE M55 be designed to foster | things are done.
A / (N ‘real change'? _
MSS developed by lizati - y
= are develo normalization I . |
Institutional institutions and help organizations to  FRQI: s_houul:l policy makr_rs recngr::_e CE I CE promotion and implementation
Guidance improve their way of working. IMS are I ;‘5“;“‘.'?"'“ R B DTN WA O I requires institutional guidance
mainly based on these MSSs. : = 1
| - L
f ) —— ¢~ FRQA4: Have companies with IMS greater easeto )
Adopting new mpﬁnéﬁﬁwgzgﬁﬁgrﬁﬁﬁ , 3dopt CE-related standards and systems? : _ Companies must adopt CE
Ways of Working management systems, thal guide y FROS5: Does CE-MSSs integration support | principles and rethink their business
their way ulwnr"rcing | companies in rethinking the way they create | models and way of working
\ / i \_value? 4
. 0 =
| FRQE&: Does the integration of CE-specific I
Sustainable I standards and systems into an existing IMS foster CE implementation demands
Innovation IMS fosters sustainable innovation. I the sustainable innovation performance of 1 sustainable innovation.
: corporations? J
N— — -
o - =
Ervironmental IMS are business fools that enable : FRQT: Which existing M$5s and MSs foster CE :
= i o .
Dimension companies to achieve numerous 1o e ! CE aims at achieving positive
Improvements environmental benefits. I FROB: To what extent does the integration level | emdronmental impacts
: impact CE-related environmental benefits? J
— — -
P .- —
i FRQZ: Does the integration of M5 contribute to :
Muli-Stakeholder IMS is rooted in the I CE-related benefits in the economic dimension? CE is rooted in the
Approach multi-stakeholder approach ' FRQ10: Does the integration of MS contribute to | multi-stakeholder approach
: CE-related benefits in the social dimension? _:
.~ - =
Common Elements .
between both Integrated Management Systems (IMS) Future Research Questions (FRQs) for Circular Economy |CE)

Concepts Future Investigations and Studies
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