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Problemas de decisão multicritério

▪ Suponha-se que temos que escolher a melhor sala, dentre as 
opções da EEL, para realizarmos o curso de SAD. E, após reunião 
entre alunos e professores, foram identificados um conjunto de 
critérios que podem pesar na escolha da melhor sala:

Possui projetor?

Nota das carteiras

Nota da iluminação

Nota do quadro de aula

Nota de localização

Possui conflito de horário

Nota de ventilação

Nota de segurança

Nota de ambiente

Possui ar condicionado?



Problemas de decisão multicritério

▪ O problema de decisão descrito pode ser apoiado por um 
modelo de otimização multicritério, que pode incluir 
variáveis inteiras, contínuas e qualitativas, ou, por técnicas de 
resolução de conflitos.

Técnicas de Avaliação 
Multiobjetivo

Técnicas de Otimização 
de Alternativas com 

Objetivos conflitantes

Técnicas de Resolução 
de Conflitos

Usadas para encontrar a melhor 
solução entre vários objetivos 

conflitantes.

“Teoria da Utilidade Multiatributo”

Usadas para convergir para um 
conjunto de alternativas

Furtado & Kawamoto (2002)
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▪ A função utilidade multiatributo determina a utilidade de 
todas as combinações de valores dos vários atributos (ou 
objetivos) em consideração.
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possíveis (restrições)

Curvas de isopreferência

Múltiplas soluções 
podem proporcionar a 

máxima utilidade

Furtado & Kawamoto (2002)



▪ Taxa marginal de substituição (TMS): quantidade de um 
objetivo que o decisor está disposto a sacrificar para obter o 
ganho de uma unidade do outro objetivo.
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▪ Relações binárias de preferência, indicam uma preferência ao 
comparar-se pares de alternativas.

▪ Uma relação binária pode ser usada para qualificar uma 
ordem de preferência, baseando-se na propriedade de 
transitividade:

▪ Dadas as alternativas 𝑎, 𝑏 e 𝑐 e a relação de preferência ℛ, se 
respeitada a propriedade de transitividade, então:

▪ 𝑠𝑒 𝑎ℛ𝑏 𝑒 𝑏ℛ𝑐 → aℛ𝑐 (se 𝑏 é preferível a 𝑎 e c é preferível a 𝑏, então 
𝑐 é preferível a 𝑎)
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▪ Técnicas de resolução de conflito: nas decisões com múltiplos 
decisores, todos os esquemas de preferências dos decisores 
envolvidos são respeitados de modo que o processo de 
seleção da melhor alternativa se dá por agregação destas 
preferências. 
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Solução que maximiza a 
utilidade de ambos os 

decisores
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Soluções possíveis
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Pesquisa sobre indicadores de importância e preferência binária:

https://www.menti.com

Furtado & Kawamoto (2002)



Analytic Hierarchy Process (AHP)

Escolher a melhor sala
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