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Educomunicagao: novo
campo de atuagao
profissional e o

terceiro setor

Leda Yukiko Matayoshi

Introducao

A partir dos anos 1990, um dos assuntos que
comegaram a ganhar destaque no Brasil foi o
terceiro setor. Caracterizado como um conjunto
de iniciativas privadas, sem finalidades de lucro,
direcionadas para o bem-estar publico, sua com-
posi¢io abriga organizagdes da sociedade civil
de atividades assistenciais e beneficentes, grupos
comunitirios, movimentos sociais, filantropia
empresarial, organizagdes nao-governamentais
(ONGs), dentre outras nio motivadas pelo lu-
cro financeiro. Para os pesquisadores da Funda-
¢ao Getulio Vargas, de Sio Paulo, Mirio Aquino
Alves e Luiz Carlos Merege!, a emergéncia desse

segmento no Brasil, como area de atuagio efe-
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tiva, deu-se em virtude da faléncia do Estado, o governo ou pri-
meiro setor, na irea de bem-estar social, com uma gestio geradora
de desigualdades e exclusio social de muitos cidadios. Em outra
vertente, havia certa falta de estimulo para que o segmento em-
presarial, o segundo setor, apoiasse de maneira continua e planeja-
da acdes em favor de uma sociedade mais igualitiria e nao apenas
vista como alvo de lucro financeiro. A articulagio das organiza-
¢oes da sociedade civil em prol do bem coletivo traduz a esfera de
atuacio do terceiro setor, que entrou em processo de construgio
de sua identidade, como segmento organizado, por meio da pro-
fissionalizagio de varias areas.

A consolidagio do terceiro setor como campo de atuagao pro-
fissional atraiu a atencio de estudiosos e especialistas, principal-
mente das dreas de administracao, com destaque para o marketing
voltado a captagio de recursos. Grande parte das discussoes sobre
O terceiro setor passou a gravitar em torno de questdes gerenciais
como fator fundamental para uma performance efetiva. Poucos eram
os questionamentos em outras dimensdes, entre elas comunica-
¢io e educacio nesse segmento, pontos igualmente importantes
quando se trata da construgio da cidadania, foco das organizagdes
da sociedade civil preocupadas com os excluidos da sociedade.

Minha atengao para uma discussio fundamentada sobre tais
questdes tomou vulto quando me tornei aluna das disciplinas de
p6s-graduagio Comunicagio e Educagao: Priticas e Vertentes,
na Escola de Comunicacgdes e Artes, e Exclusio e Inclusio: Pers-
pectivas Culturais relativas a Educagio de Populagdes Excluidas,
na Faculdade de Educacio, ambas na Universidade de Sio Paulo.

Ap6s treze anos de prixis no terceiro setor, pela primeira vez tive
a oportunidade de vislumbrar um cenirio de discussio teérica
tio bem construido pelo contetido dessas disciplinas. Da pro-
blematizagio do conceito de exclusio/inclusio, contemplando

também uma abordagem de perspectiva antropolégica, 2 busca
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da compreensao da relagio comunicagio—educagio e da conso-
lidacio de um novo campo de atuagio profissional, cheguei a
um momento de reorganizagio das informagdes com cautelosa
reflexdo sobre elas, considerando nao esgotar nenhuma possibi-
lidade. Ao contririo, como em um hipertexto?, o assunto propi-
ciou muitos links® para a continuidade de meu estudo. E mais:
discussdes nesses niveis revelam uma perspectiva de mudanga
no papel da universidade, que tem sido vista como um espago de
produgio de conhecimento voltado is necessidades do mercado
e distante dos fendmenos sociais, com destaque para a exclusio
social no Brasil.

Experiéncias como a relatada pelo antropdlogo norte-ame-
ricano Michael Cole?, sobre comportamentos diferenciados de
criangas nas salas de aula e nos programas de atividades fora de-
las, evidenciam a necessidade e a importancia de discutir as agoes
educativas ¢ seus meios no ambito da “educagio formal” versus
“nio formal”. Sem duvida alguma, a educagio nio formal confi-
gura-se como o contexto educativo de atuacio das organizagoes
do terceiro setor, ¢ é nela que se depositam as expectativas quanto
a0 surgimento ou consolidagio de novas areas de atuagao profis-
sional, como as da comunicagio e da educagao. Ambas, segundo o
pesquisador Ismar de Oliveira Soares, possuem uma inter-relagao
que resulta em um “novo campo de intervengio social nao exclu-

5

sivamente escolar”.
Tal reflexio certamente contribuird de forma significativa para

as 4reas envolvidas, principalmente para o terceiro setor, levando
em conta a escassez de fundamentagio tedrica a respeito da agdo
desse segmento. Ou seja, pautado eminentemente pela pratica, até
por uma questio da prépria razio de existir como “sctor de apaga-
incéndios”, atendendo a preméncias nio supridas pelo governo, o
terceiro setor carece de elementos para uma auto-reflexio. Muitas
das acdes implementadas por organizagdes da sociedade civil, ten-
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do por base a emogao do amparar, podem levar a outras situagdes

de exclusio e¢/ou desigualdade. Incluem-se nesse caso mnstituigdes
que trabalham com educagao
nal de Aprendizagem Comercial (Senac) ¢ o Servigo Nacional de
ndustrial (Senat). CoIm um senso excessivamente

Proﬁssioml. como o Servico Nacio-

Aprendizagem |

pragmatico, ¢ssas organizagoes Muitas vezes atendem muito mais

is politicas reguladoras do mercado em detrimento de uma edu-

cacio realmente voltada 3 construcio da cidadania por meio da
capacitagao profissional. Hai muito pouco espago para a reflexio
critica sobre a propria condigdo do capacitado.

Como observa Cecilia Peruzzo®, ¢ no contexto de agao das or-
ganizagdes ¢ dos movimentos populares do terceiro setor que a
discussio da inter-relagao comunicagio—cducagio encontra cam-
po fértil. E nesse imbito que estd visivel um processo de educagao
nio formal que influi diretamente nas representagoes sociais € na
construcio cidada dos individuos. Peruzzo destaca a existéncia de
uma comunicacio diferenciada no contexto das agoes organizadas
da sociedade civil, com uso criativo das tecnologias de comuni-
cagio e com agdes educativas 3 margem do espago de educagao
formal. Entio, também hi uma educagio diferenciada de acordo
com as peculiaridades e especificidades do terceiro setor? Em que
aspectos? Por exemplo, quem pode determinar os limites entre
o certo e o errado na pritica pedagégica de acoes sociais voltadas
para o atendimento dos moradores de rua, que, conforme escla-
rece a pesquisadora Maria Cecilia Loschiavo dos Santos, “rom-
peu com valores bisicos de reproducio da sociedade capitalista:
0 mercado, a relagio entre o espago priblico e o privado, a relago
com o tempo”?’

; P?r meto de virios exemplos da condi¢io humana dos exclui-
eos. Z posi;n-rel entender a urgéncia de uma discussio pautada por
citll:gioos ilirl;)rffzr::n fundamen'tados, voltada nio para a mera Cif‘

¢Ges ou de intercimbio de 4reas de conhect”
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aplicagdes do saber especifico. Como toda novidade e inevitivejs
ingeréncias, at¢ por necessidade, a inter-relacio entre €ssas dreas
ard muita flexibilidade '
demand | ¢ de todos os envolvidos, levando
em conta as caracteristicas de cada um. Tal reflexio, parece, exi-
b]
gird como aspecto norteador didlogos basicamente pautados pela

humildade, uma vez que mudangas exigemn abandono de posturas
muitas vezes mantidas por orgulho e vaidade.

Conceitos

Um dos conceitos mais complexos em discussio talvez seja o
da exclusio/inclusio. Como afirma Bader Sawaia®, é uma dialética
geradora de muitas subjetividades especificas traduzidas por sen-
timentos de inclusdo, de discriminacio ou até de revolta. Por outro
lado, nio ¢ interessante cercear o conceito em apenas duas verten-
tes, a econdmica, que limita a exclusio como sindnimo de pobre-
23, € a social, que pressupde a discriminagio atenuando a questio
da injustica social. Um olhar para dentro das organizagdes do ter-
ceiro setor descortina outros detalhes fundamentais nessa discus-
530 conceitual, dentre eles a questio das culturas organizacionais
€ das crencas e filosofias.

Para Boaventura de Sousa Santos’, a esfera socioecondnica tradlu-z
a esfera da desigualdade, tendo Karl Marx como 0 grande. Cl’lt,l-
€0, enquanto o fendmeno da exclusio, com as quEstOEs 51mb9-
licas e morais, esti vinculado i esfera sociocultural, vertente cujo

grand iz 50 sistemas de
e teorizador é Michel Foucault. Ambas s0 SIS
adores podem

. : 2 i rte
Pertenca hierarquizada em que os principios no -

) ) ) . intuit
S€r universalistas ou diferencialistas, com o 11t p

p . ‘ e
a exclusio oy 3 desigualdade. Na primeira linha
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cas € a homogeneizagao é orientad, pelo

iferen
to, negam-se as di - O
ga aldade abstrata dos direitos; na outr

principio da cidadania e 18U
corrente, absolutiza-s¢ 2 diferenca e leva-se a pensar o exclyigq
?

como o responsavel pela prépria exclusao conforme um discursg

da verdade,

Assim, segundo S :
maneira desigual; estar excluido ¢é ser diferente, fora das normgg

de interditos sociais e até de determinismo biolégico,
antos, estar incluido ¢ pertencer, mesmo que de

homogeneizadoras.
Santos também enuncia que a modernidade capitalista, a0

mesmo tempo que gera a desigualdade e a exclusio, cria meca-
nismos para controle ou manutengao de tais processos dentro de
certos limites. E nesse ponto que se observa a existéncia de uma
gestdo controlada do sistema de desigualdade/exclusio em que &
importante centrar as a¢des de comunicagao, de educacio e do
terceiro setor, porque estas envolvem razoes éticas e politicas
quando se trata da constru¢io da cidadania. Sem aprofundar a
discussio, pode-se langar a questio do posicionamento da edu-
cagao e da comunicagio em bases mais comerciais, em resposta
ao contexto competitivo do setor empresarial. Para Roger Dale,
ainstaura¢io de um mercado educacional uniforme baseia-se em
critérios de exclusio cada vez mais homogéneos, segundo clas-
se, género e etnia. E o que dizer das avangadas tecnologias para
disseminagio da informagio como mecanismos de exclusio seja
de agentes, seja de organizagdes? Estar ou nio informatizado,
conhecer e manipular tecnologias j4 sio elementos de diferenga
de tratamento nas relacGes sociais. Estaria aqui mais um aspecto
da gestao controlada do sistema de desigualdade/exclusio: exigir,
_rI’138 dlﬁc.ultar O acesso as tecnologias? Infelizmente, esse aspecto

Ja permeia o terceiro setor.
Lfgisgfl::l;itiiseﬁzlt:zﬁogz fductﬂcionaﬂl, Marisa N a}rc.izo Sampalzif
zagem informal cop  diversificagio das estratégias de apre” ]
©advento dos avangos tecnolégicos. E alerta™
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3 escola, como parte do mundo de conhecimento em my

danga,
precisa Integrar-

3¢ 40 Processo para que este nio se torne mais um
mecanismo de exclusio social. As pesquisadoras d

€stacam, entio, o
novo desafio para os educadores:

lidar, de forma pedagdgica, com

ara a formagio de cidadios capa-
zes de atuar democraticamente na sociedade. Assim, a alfabetizacio

tecnoldgica do educador torna-se elemento essencial a revitalizacio
de sua pritica pedagdgica, adequando-o i nova realidade e otimi-
zando sua agio com os educandos. Aqui se leva em conta também

a pratica educativa no contexto das organizagdes do terceiro setor, ¢
N30 somente no dmbito da escola formal.

as ferramentas e sua linguagem p

Mudar ou nao mudar? Eis a questao

Tudo que se traduz por novo excita, atrai,

incomoda. Assim
também se apresenta o nov

O campo de intervenc¢io denominado
educomunicacdo, irea de convergéncia de saberes ¢ acoes que sem-
Pre estiveram presentes, mas que nunca foram configurados da
Mmaneira como tém sido propostos por essa nomeagao. Trata-se de
um campo muito polémico.

A educagio e a comunicacio, em suas vertentes de agio formal,
ttm seu repertério conhecido e

discutido. Entio, por que tan-
ta discussio defensiv

a para consolidar a educomunicagio como
area de atuagio? Serd porque mudar di trabalho, ou seja, rever-se
implica assumir e renunciar? Parece ser essa a sensagao que tal
campo causa nos que ji se encontram envolvidos, mas ainda sem
adesio consciente ou aceltacao do contexto.

E uma 4rea de conhecimento que propoe mudancga nas finali-
dades de uso dos talentos convencionais, porém com revitalizagio
1o como e por que fazer. Tanto os educadores como os comunicado-
ICs ¢ seus meios necessitam refletir sobre a nova realidade social
que estd se formando a partir do despertar, espontineo ou nio, da
consciéncia cidadi dos individuos. A busca do uso das tecnologias
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como meios de inser¢ao <ocial; o discurso sobre a democratizagio
scola, mas nao ao ¢o
emergindo atestam a transformacio social im-
rando a olhos vistos.

magoes quc pressupoe também mu-

do acesso 2 € nhecimento; a for¢a com que o

terceiro setor vem
portante que s¢ esta ope

I

£ um contexto de transfor
tura no direcionamento dos talentos, ¢ nio perda de

danca de pos
psam muitos representantcs mais resistentes,

poderes, como p¢
que engessam as acoes d

do préprio terceliro setor €m S¢
nalizagio. A proposta de convergéncia de saberes parece conduzir

lagio entre €ssas 4ireas ¢ outras que pretendam

1 educacio e da comunicagao e mesmo
u momento racional de profissio-

A oxigenagao da re
mudangas positivas na sociedade.

Pesquisa sobre 0 perfil do profissional desse campo de inter-
relacio, apresentada em um estudo de Ismar de Oliveira Soares®,
deixa bem claro que a consolidagao da nova drea estd na etapa da
busca de informagdes: 50% dos especialistas arrolados revelam
dedicacio aos estudos epistemoldgicos sobre o tema. Isso do lado do
profissional que atua na esfera da educomunicagio. E do lado
do educando? Em que momento estaria ¢ssc ator social diante
desse novo campo de intervengio? Demandando e pressionando
a consolidagio tedrica da drea? Sera que O educando dos novos
tempos fez surgir uma novidade ainda de dificil aceitagio?

De modo geral, observa-se que o grande desafio é assumir uma
inovagio necessiria. O campo da educomunicagao ¢ um espago de
decisoes por mudangas direcionadas 2 integragao dos talentos, t€n-
do como foco principal o educando e seu universo de expectativas
e perspectivas. Vale lembrar que se estd falando tanto do espaco da
educagio formal como do da educagio nio formal, no qual se €1
tende que estdo inseridas as organizag¢es do terceiro setor

Os conflitos da inter-relacio entre essas duas grandes area>
consolidadas deixam claro que a transdisciplinaridade ¢ogl ande

n ; _ o ]
orteador da discussio tedrica e pritica. Esse campo de conver
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géncia requer uma composi¢io harménica de especialistas dife-
rentes em seus pontos de vista, mas competentes o suficiente para
vislumbrar um contorno integral do individuo em suas reais ex-
pectativas e necessidades.

O profissional da educomunicacio, ou educomunicador, traz,
ent3o, um perfil bem definido e voltado para a pratica multipro-
fissional, assumindo-se como alguém que nao pode responder so-

zinho a todas as perguntas. E a construgao do educando-cidadio

demanda respostas articuladas de distintos especialistas com foco

na edificagio de um mundo melhor. O perfil do educomunicador
abrange muito do que diz o romancista Francis Scott Fitzgerald:
“O teste de uma inteligéncia de primeira ordem € a capacidade de
manter no espirito duas idéias aparentemente opostas 20 mesmo
tempo, sem perder a capacidade de funcionar”.

Onde esta o equilibrio?

Paulo Freire afirma ser falso o dilema “humanismo versus tec-
nologia”, porque ambos os extremos, em agao isolada, tendem ao
fracasso no que se refere 4 educacio no desenvolvimento atual de
nossa sociedade. John Dewey", quando trata da educagio tradi-
cional versus progressista, também questiona os posicionamentos
extremistas que surgem, muitas vezes de maneira automatica, em
detrimento da busca construtiva.

Parece que estamos diante de um dilema muito mais voltado a
rever os pap¢is ¢ as fungdes no novo contexto que se delineia ante
necessidades reais. Sim, os tempos mudaram. Sim, as necessidades
das pessoas sio outras. Sim, a forma de atender a essas necessida-
des também tem caracteristica distinta, compativel com a dispo-
nibilidade tecnoldgica e o perfil da demanda. Efetivamente, ainda
seguindo o pensamento de Paulo Freire, nio se pode pensar a edu-
€acdo em oposigio 2 capacidade técnica do educando, tampouco
€squecer sua humanizagio quando se prioriza sua especializagio.
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Os agentes confundem-se COmM 0s MEIOS NO contexto dy pri-
tica educacional em tempos de avangadas tecnologias, Qg Meios
como componentes pedagdgicos, vém reforgar o cariter social é
comunitirio da educagio, e nao substituir agentes imprescindiveis
3 efetividade dessa relagio. Para o desenvolvimento ¢ construcio
do conhecimento do mundo presente com os educandos, ¢ fun-
damental fomentar o aprendizado pela experiéncia conjunta, Con-
forme proposta de Dewey. Nesse sentido, as aulas virtuais tendery
a apresentar certa fragilidade em sua eficiéncia dada 3 auséncia
patente de interagio social.

No contexto atual, as relagdes presencial e virtual diferenciam-
se eminentemente pela maneira com que se estabelece a relagio
dial6gica em seus mecanismos de a¢io. A primeira privilegia a per-
cep¢io mais direta do que o antropdlogo Gerald D. Berreman
denomina madscaras, ou seja, é possivel perceber melhor sentimen-
tos ou intengdes quando os interlocutores interagem na presenga
fisica um do outro. Para cada situagio hd uma mdscara ou forma de
expressao do individuo, que muito dificilmente sera percebida na
relacio virtual, levando em conta a auséncia da percepgao visual
do interlocutor pelo monitor ou outra moderna tecnologia de co-
municacio.

O humano do ser deve ter sempre a prioridade. Assim, de pleno
acordo com o educador ¢ revolucionirio Paulo Freire!s, o trabalho
educativo precisa se fundamentar em uma relagio fntima e dialo-
gal com a sociedade, em que se d4 todo o processo, priorizando as
interagdes intergrupais que fomentem a capacidade de realizagao
dos individuos. Aqui também poderia ser colocada em discussao 2
gestao do controle da desigualdade/exclusio, quando esta diminit
educador e educando em favor de outros interesses.

Qualquer problema que afete a sociedade como um todo de’ve ,
ser discutido com ela e seus principais atores envolvidos. Ate O
momento, os estudos sobre o campo da inter-relagao comt!
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¢io—educagio t€m demonstrado conflitos Importantes no que se
refere s expectativas de educadores e educandos sem levar em
consideragdo outros agentes emissores e receptores e os meios
utilizados. Nesse sentido, quando se fala em criagio de uma poli-
tica de educagio pelos meios, é fundamental perguntar e perceber
a posi¢io dos que se consideram envolvidos nesse universo re-
cém-descoberto para muitos. Qual ¢ o grau de percepgao desses
individuos sobre a inter-relagio educomunicacio? Quanto eles
se sentem parte desse fendmeno social? Quais sio os indicadores
tangivels quanto a seu envolvimento e potencial de realizacio nes-
se campo? Essas ¢ muitas outras questdes vém 2 mente quando,
muitas vezes, discutem-se¢ mudancas na vida dos outros sem per-
guntar ou conhecer diretamente se querem ou nio mudar. Alids,
nem bem se sabe se esses individuos percebem a necessidade de
mudar e de que modo poderiam fazer isso satisfatoriamente.

Quando o educador Philippe Perrenoud!® discorre sobre uma
pedagogia que respeite as diferengas, fala de uma relagdo pragmdti-
ca com o saber, com as tecnologias, com a clara intencio de pro-
piciar espago para a livre criagio do individuo, além dos padrdes
estabelecidos, ou seja, permitir aos individuos estar no mundo e
ser parte dele, na visio de Paulo Freire. Como mencionado, é im-
portante pensar a politica de educagao pelos meios com os priblicos
ou agentes interessados para que, mais uma vez, nio se enverede
pelo caminho de uma politica excludente com gestio controlada da
desigualdade e da exclusao. Essa é uma situagio que se verifica hoje,
na medida em que muitos estio diante dos equipamentos midisti-
cos e nio fazem uso eficiente deles em virtude da falta de educacio
tecnoldgica para utilizagio dessas ferramentas com fins educativos.
Na década passada, Boaventura de Sousa Santos!” j4 enunciava um
espago eletrénico permeado pelo sistema de desigualdade/exclusio,
considerando que esse fendmeno tem estreita ligagio com o conhe-
Clmento e a tecnologia.
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Parece que, em € tratando de estabelecer politicas de educa.
¢io mididtica, precisamos ter muita cautela para, mais umj vez,
nio acabar fazendo parte do “inferno dos bem-intencionados”
Novamente, invoca-sc¢ 2 sabedoria de Paulo Freire, que sempre
estd desenvolvendo a liberdade de pensamento € agao dos indivi-
duos quando propde buscar respostas a0 processo de educagio ny
prépria natureza do homem, que, 30 s¢ identificar com sua acio,

constréi a histéria da humanidade.

Ritmo e mudanca

Os argumentos do determinismo tecnicista de Marshall Mc-
Luhan remetem a uma reflexio sobre a importancia do ritmo dos
individuos no acompanhamento de mudangas na sociedade. Ein-
teressante sair do aparente reducionismo desse pensador - prin-
cipalmente quando proclama que “as novas tecnologias repre-
sentam o niicleo das transformacées sociais” — ¢ buscar entender
quais limites e barreiras separam as tecnclogias do homem e quais
o aproximam. O consagrado pensamento mcluhiano que professa
serem os meios de comunicagio “extensoes do homem” e que “o
meio é a mensagem” deixa entrever a inevitivel presenga humana
em meio 3s tecnologias, com destaque para as diferengas no ritmo
da compreensio e adesio a elas.

Talvez um ponto de partida para a reflexdo sobre a questo do
ritmo mediante a adogio efetiva das novas tecnologias de comu-
nicagio seja a tio comentada “diferenca de geragoes”. Pedro Gil-
berto Gomes, em sua obra que discute as vertentes filos6fica, €12
e politica da comunicagio social, revela uma preocupagao com 0
ritmo gerado pelas novas tecnologias, em que o abismo €ntrc &
geragdes também se faz concretamente presente: jovens € crian-
¢as manejam com espantosa facilidade o ciberespaco, enquan®
geragoes mais velhas demonstram certa rejeigao ou dificulda'de
em face de novas tecnologias. Aparentemente, o uso dos meio®
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de comunicagao para ¢ na educagio encontra um forte ponto de
conflito quanto a postura dos agentes envolvidos: de um lado, os
educandos, que, como representantes da geracio das novas mi-
dias, elegem estas como ferramentas indiscutiveis de intermedia-
¢io das mensagens em geral; de outro, os educadores, e, dentre
eles, os refratdrios as novas tecnologias, seja por postura ideolégica
— preferem a “galixia Gutenberg” —, seja por absoluta falta de ca-
pacitagio ou educagio para os meios. Nesse sentido, é fundamen-
tal empreender muitas discussoces a respeito dessa relagio e seus
envolvidos, ouvir as partes para buscar um ponto de convergéncia
ou de convivéncia pacifica e produtiva.

E importante que, ao tentar compreender os fendmenos em
torno da inter-relagio comunicagio—educagio, se entenda o rit-
mo dos atores sociais envolvidos nessa trama. Pedro Gomes,
quando fala do trabalho da Unesco que estimulou, na década
de 1950, paises do Terceiro Mundo a realizar grandes investi-
mentos em estruturas de comunicag¢io avangadas para a educa-
¢30, lembra que, naquele momento, o avango nas tecnologias de
comunicagio eletrénica ocorreu sem o desenvolvimento prévio
de uma cultura da leitura dos meios impressos, culminando em
fracassos nos investimentos, salto que foi desastroso na evolu-
¢io dos acontecimentos. E assim que, mais uma vez, se chama a
ateng¢ao para um estudo do ritmo ou dos virios ritmos envolvi-
dos na formacgao de uma cultura da leitura dos meios eletroni-
cos, tendo em vista uma cultura transformadora e de construcio
da cidadania nos individuos.

De um angulo geral, percebe-se um momento significativo
de transi¢io no campo da educomunicac¢io. Nesse contexto de
exaustivas discussoes, que sem divida geram epistemologias, for-
mulagio de novas teorias do conhecimento, existe a possibilidade
de consolidagio dessa irea de forma concreta, realista e, quem
sabe, sem privilegiar injustamente alguma posi¢io mais extremis-
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ta ou radical em detrimento de um desenvolvimentd saudive] de
homens e tecnologias. E isso obviamente inclui a acio educativa,
que precisa ser pensada de modo nio fragmentdrio e na qual as
ferramentas nio devem ser vistas como substitutivas da relacio e
do contato humano.

Parece que, na realidade, diante de novas constatagdes, sempre
é necessirio um tempo de maturagio das id¢ias para consolidagio
de posturas diferentes. De qualquer maneira, os meios nio tém
vida prépria como muitos levam a pensar. Os agentes ¢ que preci-
sam ser conscientizados de suas agdes, por minimas ¢ inofensivas

que parecam, cientes de uma inevitivel lei de acao e reacio.

Formas, contetudos e agentes

Ismar Soares expde, com extrema clareza, a realidade norte-
americana, em que as grandes vitimas de uma educagio orientada
pelo mercado sdo as criangas e os adolescentes. Ele inclui na dis-
cussao o nocivo contetido programitico da TV, pautado pela vio-
[éncia, que leva as criangas, como vertente mais sensivel, a uma
formacio distorcida em seus valores humanos de auto-respeito e
convivéncia pacifica. Conforme apresenta Soares, a idéia da infin-
cia estd desaparecendo nos Estados Unidos. Contudo, um artigo
da antropdloga Donna Goldstein chama a atencio paraa realidade
brasileira: “A infincia é vivida e sentida de forma diferenciada pe-
las classes que caracterizam a cultura urbana brasileira. De fato,
no Brasil, a infincia é um privilégio dos ricos e praticamente ine-
Xistente para os pobres”.'® Uma indagagio pode ser feita: quanto
essas realidades se aproximam pela acio dos meios, ou seja, que
fatores de exclusio humana, social, intelectual, dentre outros;
permeiam ambos os contextos?

-Observando 0 conteudo da programagio diiria no Brasil,
pr1~nc1palme.nte na televisio, percebe-se que o escandalo, ai
460Cs negativas, a violéncia continuam sendo o «carro-chefe
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da audiéncia das emissoras, mesmo nas atragoes para o publi-
co infanto-juvenil. E, de certa maneira, as criangas das classes
sociais baixas também ficam expostas a essa emissio, seja pelos
proprios aparelhos de TV em scus lares, seja pelos que funcio-
nam nas lojas de eletrodomésticos ou em outros locais acessi-

veis ao publico. Além disso, também tém acesso 3 violéncia pela
midia impressa explicitamente ativa nas ruas, bancas de jornal
e outros lugares de livre acesso. No entanto, conforme alerta o
pesquisador Guillermo Orozco', mais do que simplesmente se
opor ou aceitar pacificamente a polémica meios versus criangas, é
muito mais efetivo que os educadores e as instituicdes assumam
seu papel de mediadores criticos do processo de recepgao e edu-
quem a audiéncia para uma leitura critica dessa “escola paralela”
instalada pelos meios de comunicagio de massa.

Suponha-se que haja muitas criticas sobre as agdes da televi-
520, seja em sua maneira de informar, seja no estilo de formar
opinides, entendendo que os meios de cunho empresarial edu-
cam de forma apropriada a seus interesses. Nesse sentido, pensar
um curriculo em espago televisivo, de certo ponto, exige refletir e
agir de modo distinto do que se tem testemunhado regularmen-
te. Primeiro, manter o foco em uma recepgiao ativa, levando em
conta aspectos relevantes como os indicados por José Luis Olivari

Reyes?, dentre os quais destacam-se: o cariter polidiscursivo da

TV, a relagio emocional, o construtivismo da recepgio ¢ o signifi-
cado existencial. E aqui se enfatiza a importincia da compreensio
da linguagem envolvida, pois, como ensina a pesquisadora Mary
Julia Martins Dietzsch?', ela é a mediadora das relagoes educa-
dor—educando e o combustivel da interatividade no ambiente em
que se encontram. Dietzsch afirma também que a concepgio da
linguagem envolve a organizagio do espago das salas de aula. Am-
bos os aspectos merecem pesquisas aprofundadas quando se re-
ferem aos programas socioeducativos do terceiro setor, pelo fato
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de se apresentarem bastante diversificados e muito peculiares aos
limites das organizagoes.

Toda iniciativa para implementagio de idéias demanda, recursog
humanos e materiais. Nio ¢é diferente no campo da medig literacy,
ou na educagio pelos meios. Contudo, Ismar de Oliveira Soares?
revela que, nessa drea, uma das grandes dificuldades assenta-se
na realizagio de uma politica ante o que se pode denominar de
cultura consolidada.

Pensar a formagio de especialistas ¢ a conscientizacio dos do-
centes ¢ deparar com uma cultura arraigada do fazer conforme
conceitos verticalmente hierarquizados. E nas escolas publicas que
mais se encontram dificuldades para empreender a transformagcio
pessoal e profissional do professor. Hi muito tempo que se di
cumprimento a curriculos predeterminados e que 0s preconceitos
em torno dos papéis do aluno e do professor estio definidos, limi-
tados, sem contar a dificuldade de aceitagao ou reconhecimento
de uma democratizacio da informagao e da comunicagio disponi-
bilizadas pelas tecnologias.

Ante os avangos alavancados pelas novas tecnologias, parece
que a educagio estd sendo revisitada em suas finalidades e meios
para formar pessoas capazes de lidar com as desafiadoras rotinas

de mudangas continuas. A sociedade educativa ests diante de uma

necessidade premente de Pessoas capazes de lidar com as grandes

e ripidas transformacoes Planetirias. E uma sociedade que trans-
cende a sociedade da mera informacio, porque implica comparti-
lhar, de forma ética, os conhecimentos.

Assim, formar os recursos humanos representados pelos es-
pecialistas e docentes remete 3 Pensar estratégias que levem em
conta aprendizagens fundamentais Para que os educadores/comu-
nicadores, nas palavras de Elizabeth Martucci®

para “aprender a conhecer, aprender a fazer,
tos, aprender a ser”.

, estejam abertos
aprender a viver jun-
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Mais do que o dominio de ferramentas ou de investimentos
materiais, ¢ preciso criar uma consciéncia de busca de aprimora-

mento das competéncias humanas voltadas a abertura de oportu-

nidades iguais para todos.

Compreendendo 0s nOvos processos e
adequando-se a eles

Até agora, a abordagem sc¢ restringiu 2 pratica pedagégica em
salas de aula, em situacao presencial tanto do educador como do
docente. Erancisco Gutierrez e Daniel Prieto®® fazem uma 1mpor-
tante anilise da educacgio a distincia em tempos de novas tecnolo-
gias, com especial atengao para a questio da validagao e avaliacao
pedagbgicas.

Em comparagio 20 que comumente ¢ feito na educagio tradi-
cional, na educacio a distincia hd profundas mudancas de métodos
e de postura, pautadas por um olhar diferente sobre a questio da
avaliacio. De vitimas ou algozes, 0s alunos passam a ser agentes
importantes nio sé de observacio, mas de desencadeamento de
alteracdes curriculares, como também da a¢io do docente. Nessa
proposta de pensar a avaliacio em seus sentidos de contetidos, ati-
tudes, criatividade, relagoes humanas e resultados, observa-se um
caminho mais humanizado. Ha uma proposta de respeito a diver-
sidade do pensar, do ser e do fazer das pessoas, buscando compreen-
der as diferencas nio como prejuizos, mas como condi¢io basica
na composigio da sociedade. Essa avaliacio de forma mais aberta
e coerente com o espirito humano tende a conferir uma base mais
igualitiria de acesso aos meios de compreensio do mundo. E tal
fato permite a pratica da cidadania sem barreiras impositivas, prees-
tabelecidas e até preconceituosas.

A avaliagio pedagdgica no que 0s pesquisadores chamam de
educacio alternativa contempla a apropriagao dos contetidos pe-
los alunos com atenco a sua capacidade de recriar conceitos, de-
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<envolver a capacidade de se relacionar com o mundo e g, S
contribui¢ao aos processos sociais por meio dos prépriog talen:;a
e possibilidades. Os individuos tenderdo a apresentar ym; Pro?
ducio pessoal mais auténtica 3 medida que forem respeitados ey
aspectos intrinsecos a sua individualidade.

Ainda com relagio aos novos processos para impulso ao pro-
gresso da humanidade, ressalte-se o fendbmeno conhecido comg
rede. Como sistema de trabalho e de comunicagio, ela traduz
momento pelo qual passa a humanidade, de patente queda de bar-
reiras no tempo € no espago. A realidade virtual preconiza esse
estar juntos sem fronteiras de qualquer ordem. A democratizagio
do acesso As informagoes, com algumas ressalvas, é fato. Nunca
foi tio ripido e ficil adquirir, atualizar e utilizar os conhecimentos
e, talvez, o mais notivel, ordenar a busca desses conhecimentos a
bel-prazer.

Andrea Ramal® destaca que a hipertextualidade traduz a liber-
dade do ser humano em sua capacidade de construgio criativa do
saber. Por meio de fragmentos aparentemente simples, ele ¢ capaz
de criar um universo pessoal que encontra outros uUniversos, ge-
rando contextos em continua e espantosa mutagao.

Uma acio em rede demanda um pensamento em rede; portan-
to, muda-se a prépria cultura de pensar e agir. Nesse sentido, nao
se admitem atitudes isoladas. E o pensar coletivo em todos 0s seus
niveis possiveis. Cada link é uma conexao com outro universo,
com outros pensamentos. O outro passa a estar mais tangivel com
mais rapidez, porque cada acesso leva ao agente pensante € orga-

nizador daquele saber. Ser e estar em rede: um desafio que atest?
o dom efetivo do compartilhar.

Consideracodes finais

Parece que o campo de inter-relagio comunicagio—educagéo’
por ser novo quanto a organizagio conceitual, requer O auxilio
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da pratica para consolidar sua teorizagio. Nesse sentido, é mui-
to favordvel que se busque a implementacio de projetos volta-
dos 2 pritica inerente a essa nova irea de conhecimento. Dé-
bora Nakache e Maria Teresa Torrealba?®, ao discorrerem sobre

a produgio dos meios nas escolas, possibilitam um importante
ponto de partida para reflexées fundamentais na elaboragio dos
projetos. As pesquisadoras enfatizam que, para pensar contei-
dos e meios, os elementos bisicos sio: perfil da escola, dos do-
centes ¢ dos alunos ¢ profundo conhecimento das necessidades
e expectativas de todos os envolvidos. Novamente, ressalta-se
a importancia de estudar as priticas educativas implementadas
pelas organizagoes do terceiro setor que levam em conta esses
aspectos e alcangam resultados efetivos.

Um dos pontos essenciais na capacitacio é centrar-se na re-
construgio dos conhecimentos ¢ nio apresentar férmulas pron-
tas que subestimem a bagagem de conhecimento do aprendiz.
Muitos projetos de capacitagio deixam de lado os fatores tempo
€ espago vividos e pretendem originar um novo ser por “geracio
espontanea” — tarefa impossivel. Todos somos o que fomos e s6

acrescentando mudangas é que seremos outros sem deixarmos de
ter sido.

Diante de tantos conceitos ¢ novas propostas sobre a inter-re-
lagdo comunicagio—educagio, entende-se ainda ser necessirio um
tempo de maturagio das idéias e das atitudes e ter disposigio para
aceitar as possibilidades de mudanga para melhor. E preciso proble-
matizar, questionar, buscar subsidios para a criacio de outras epis-
temologias que levem i compreensio dos fendmenos, evitando o
perigo de cerceamento pelo isolamento cristalizado em persona-
lismo e medo de mudanca. De qualquer maneira, reitere-se a ex-
pectativa da inestimével contribuigio que essa discussio propiciari
20 terceiro setor, influindo na reformulagio de suas estratégias de
330 educativa voltada para o social menos favorecido. Talvez ocor-
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ra um salto qualitativo importante, levando em conta também ,
aproximagao entre a universidade e tal segmento, que efetivamente
necessita desse apoio fundamental 3 melhoria de sua atuagio,

Para encerrar, destaque-se a afirmagio de John Dewey? g
que o ser humano sempre tende a pensar e agir de acordo com
extremos opostos, nio aceitando as possibilidades intermediérias,
alegando que a teoria na pritica se modifica ante circunstinciag
especificas. Ressalte-se, também, a reflexio de Jestis Martin-Bar-
bero® sobre a reconfiguragao de hdbitos e culturas pelo advento
das novas tecnologias, falando dos novos modos de estarmos jun-
tos. Pensar a inter-relagio comunicagio—educacio ¢ refletir sobre
a existéncia de outros caminhos nascidos de uma discussio aberta

e um olhar mais humanitirio.
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net, significa caminho para outras informagdes por meio de seqiién-
clas associativas.
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