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➢ Planejamento da Produção:

➢ Introdução:

➢ Descrição do relacionamento do PCP (Planejamento e 
Controle da Produção) com as diversas áreas de uma 
unidade de negócio.

➢ Apresentação dos conceitos iniciais, os objetivos de 
planejar e cronogramas relacionados.
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➢ Planejamento da Produção:

➢ Necessidades do PCP:

•  Planejar a EPRO

• Administrar os insumos e produtos

• Direcionar a ação dos recursos humanos 

sobre os físicos

• Acompanhar as ações e correção de 

desvios
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➢ Planejamento da Produção:

➢ Aumento da eficiência e eficácia da empresa:

Planejamento Objetivos a alcançar

➢ O que se deve fazer?

➢ Quando fazer?

➢ Quem deve fazer?

➢ Como fazer?

Controle

Medir desempenho:  Comparar com o planejado

Corrigir o desempenho:  Identificar erros ou desvios



➢ Envolve o planejamento e a organização:
➢ desenvolvimento do produto;

➢ dos processos de fabricação;

➢ cadeia de distribuição.
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➢ Planejamento da Produção:
➢ Montar as programações de curto e médio prazo;

➢ Planejar a aquisição;

➢ Recebimento e uso dos recursos físicos;

➢ Estabelecer metas e acompanhá-las.
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➢ Planejamento da Produção:
➢ Redução de custos;

➢ Racionalização de materiais;

➢ Redução de prazos;

➢ Maior lucro.



LOQ4233 – Gestão de Negócios

Gestão da Produção

Departamento de Eng. Química

➢ Planejamento da Produção:

➢ Principais etapas:
➢ Conhecimento do projeto;

➢ Identificar as atividades a executar;

➢ Ordenar numa sequência lógica de execução;

➢ Como realizar as suas fases;
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➢ Planejamento da Produção:

➢ Determinar a duração da atividade e prazo do projeto;

➢ Alocar os recursos necessários;

➢ Definir o sistema de controle.
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➢ Gestão por Processos:

➢ Registro do processo de maneira compacta, a fim de 
tornar possível sua melhor compreensão e posterior 
melhoria. Representa os eventos que ocorrem durante a 
execução de uma tarefa específica, ou durante uma série 
de ações.
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➢ Gestão por Processos:

➢ O que é?

➢ Diagrama cuja função é reunir as informações necessárias 
a fim de demonstrar de forma clara quais são as entradas 
e saídas de um processo, seu início e término, a sequência 
de atividades e os responsáveis por elas, além dos clientes.
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➢ Gestão por Processos:

➢ Para que serve?

➢ Quando as informações não estão claras associadas ao 
processo como um todo.

➢ Suppliers: Quem fornece insumos para o processo?

➢ Inputs: Que especificações são colocadas nas entradas?

➢ Outputs: Quais são os requisitos dos clientes?

➢ Customers: Quem são os verdadeiros clientes do 
processo?
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➢ Gestão por Processos:

➢ Passo a passo para elaboração:

➢ 1º Passo: Nomear o processo;

➢ 2º Passo: Determinar as saídas do processo;

➢ 3º Passo: Definir os clientes do processo;

➢ 4º Passo: Determinar as entradas do processo;

➢ 5º Passo: Definir os fornecedores do processo;

➢ 6º Passo: Determinar as macro atividades do processo 
mapeado (limitado a 5 ou 6)
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➢ Gestão por Processos:

➢ Exemplo:

➢ 1º Passo: Tirar cópia;

➢ 2º Passo: A cópia;

➢ 3º Passo: Você, arquivo, instituição;

➢ 4º Passo: Copiadora, papel, toner, eletricidade, original;

➢ 5º Passo: Fabricante, Fornecedor de materiais de 
escritório, companhia de energia, atendente, você;

➢ 6º Passo: Colocar o original, fechar a tampa, ajustar 
opções, apertar COPIAR, remover cópias e originais;
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➢ Gestão por Processos:

➢ Exemplo:
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➢ Redesenho e Otimização dos Processos

➢ Com a Cadeia de Valor definida para toda a instituição, e de 
acordo com todas as informações geradas, a próxima etapa 
constitui-se do estudo das melhorias e alterações necessárias 
nos processos, subprocessos e macroprocessos institucionais.

➢ Foco nas necessidades do cliente;

➢ Busca de benchmarking;

➢ Eliminação de burocracia;

➢ Eliminação de duplicação;

➢ Avaliação do valor agregado;

➢ Simplificação;

➢ Redução de tempo de ciclo;

➢ Padronização;

➢ Automação e mecanização;

➢ Questionamento do processo.
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➢ Definição - Tempos e Métodos:
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➢ Etapas:

➢ Divisão da operação em elementos;

➢ Determinação do número de ciclos a serem 
cronometrados;

➢ Avaliação da velocidade do operador;

➢ Determinação das tolerâncias (Fadiga);

➢ Atendimento às necessidades pessoais;

➢ Determinação do tempo padrão.
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➢ Cronoanálise:

➢ É a determinação do tempo necessário para se realizar 
uma tarefa sendo bastante utilizado para designar a 
mensuração dos tempos padrões das tarefas em uma 
organização. 

➢ Analisa os métodos, materiais, ferramentas, instalações 
utilizadas para a execução de um trabalho para:
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➢ Eliminar operações desnecessárias;

➢ Reduzir os elementos de fadiga;

➢ Aprimorar o layout;

➢ Reduzir setup;

➢ Melhorar as condições ergonômicas de trabalho;

➢ Facilitar a administração visual;

➢ Melhorar o balanceamento de linha;

➢ Determinar a real capacidade produtiva;

➢ Determinar carga homem-máquina (saturação do 
operador).

➢ Cronoanálise:
➢ Resultados práticos:
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➢ Análise prévia da operação;

➢ Divisão da operação em elementos;

➢ Determinar os número de ciclos a cronometrar;

➢ Avaliar a velocidade do operador;

➢ Determinar o Fator de Tolerância.

➢ Cronoanálise:
➢ Etapas:
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➢ O que é?

➢ Determinação do intervalo de tempo que uma pessoa 
qualificada, devidamente treinada, e com experiência, 
deveria gastar para executar uma tarefa ou operação 
específica, trabalhando dentro de um ritmo normal.

➢ Finalidades:

➢ Estabelecer padrões de produção;

➢ Fornecer dados para determinação de custos;

➢ Fornecer dados para balanceamento de linhas de 
produção.
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➢ Tabela de Compensação de Tolerâncias (Fadiga):
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➢ Exemplo:

➢ 1) A lanchonete Max Burger fez um estudo de 
produtividade e anotou os tempos necessários para o 
preparo de um sanduiche. As tolerâncias são de 15% 
(FT = 1,15). Determinar o tempo normal e o tempo 
padrão. Se a estimativa de demanda máxima é de 50 
sanduíches entre as 12h e 13h, quantos “chapeiros” 
serão necessários?

➢ Cronometragem (em min.)
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