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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Producao:

» Introducao:

» Descricao do relacionamento do PCP (Planejamento e
Controle da Producao) com as diversas areas de uma

unidade de negdcio.

» Apresentacdo dos conceitos iniciais, os objetivos de
planejar e cronogramas relacionados.
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Producao:
» Necessidades do PCP:

* Planejar a EPRO
* Administrar os insumos e produtos

* Direcionar a acao dos recursos humanos

sobre os fisicos

* Acompanhar as agdes e corregao de

desvios
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Producao:
» Aumento da eficiéncia e eficacia da empresa:

O que se deve fazer?

Quando fazer? Objetivos a alcancar

Quem deve fazer?

Planejamento

YV VYV VY V

Como fazer?
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Producao: ;:::::::: -
> Envolve o planejamento e a organizagdo: "< ’:"“’3'-“1"3;'3""
> desenvolvimento do produto; ﬁ AN
» dos processos de fabricagao; C@_;%ﬁ
famm: § R
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FABRICA

> cadeia de distribuicio. &2
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Producao:
> Montar as programacoes de curto e médio prazo;

PRAZOS ]

TAREFAS 2016 = 2017 |
Fev| M | Set [Nov) Fev| | Abe |Mai[Jun | Set |Ou

> Estabelecer metas e acompanha-las. p
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Produgdo: GUSTOS
> Reducao de custos; ﬁ Vg
f
QUALIDADE ~ EFICIENCIA  FLEXIBILIDADE

> Racionalizacao de materiais; Q

» Reducao de prazos;

» Maior lucro.
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Producao:
» Principais etapas:
> Conhecimento do projeto;
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Planejamento da Producao:

> Determinar a duracao da atividade e prazo do projeto;

Horas por

tividad
Recepgdo Buscar fornece dores 2
Reunir com eles 16
Escolher um for 4
Fazer o contrat 8
Assinar o contrat 4
Iniciar setuy| p 2
Organizar local 8
Sala de espera Selecionar méveis 4
Escolher mdveis 12
Aprovar mp 4
Recebe m 2
Organizar local 8
Sala de reunido  |<N&o planejado> 0
TOTAL DE HORAS 74

> Alocar os recursos necessarios;

shiingt

Mao de obra especializada

» Definir o sistema de controle.
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

PROCESSO
ENTRADA TRANSFORMAGOES SAIDA
E— EM CADA e
« MATERIAIS POSTO DE TRABALHO « MATERIAIS
e SERVICOS e SERVICOS

« INFORMACOES « INFORMACOES

|

AGREGACAO DE VALOR
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

Exemplo: Escovar 0s dentes

PROCESSO

ENTRADA SAIDA

I ESCOVAR -
OS DENTES

MATERIA-PRIMA PRODUTO

« ESCOVAS « DENTES HIGIENIZADOS
« PASTA DE DENTE

« AGUA

« PESSOA - AGENTE
AGREGACAO DE VALOR

(DENTES PROTEGIDOS CONTRA C:‘iRIE)
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

» Registro do processo de maneira compacta, a fim de
tornar possivel sua melhor compreensao e posterior
melhoria. Representa os eventos que ocorrem durante a
execucao de uma tarefa especifica, ou durante uma série

de acoes.
Simbolo Significado Descricao
. Operacao Alguma coisa esta sendo feita no momento.
- Transporte Ha um movimento de um local para o outro.
. Inspecao Observacao para verificar qualidade e
precisao
. Atraso Espera antes de iniciar o proximo passo de
um processo
v Armazenagem | Ha armazenagem de produtos acabados ou
armazenagem de estoque em processo
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

ATIVIDADE ® D »EY

. Solicita trancamento

. Preenche o formulario
. Vai ao banco

. Aguarda na fila

. Realiza Pagamento

. Retorna a Faculdade
. Entrega comprovante

O ~N O O kAW N =

. Confere documentacao

Como eliminar desperdicios e aumentar a satisfacao do cliente?
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

ATIVIDADE

1. Solicita trancamento

2. Preenche o formulario

3. Realiza Pagamento na Faculdade
4. Confere documentacao
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

Inputs Outputs

Bens

Recursos Humanos,
Instalacoes e Processos, Processo de

Materiais, Terra, Energia transformac;éo Servicos
e Informacao

Y
\ \ Medida de Performance

(Qualidade, Custo, Produtividade, etc. )
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

CLIENTE - FORNECEDOR
Processo
>« [Requisitos L
‘6 ©
= g
w
E »C|Fl—CI|F C @ 8
- QO
£ Z
Entrada Saida

—|C|F|—=|C|F|—>|C|F|—|C|F|—

C = Cliente
F = Fornecedor
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

» O que é?

» Diagrama cuja funcao é reunir as informacdes necessarias
a fim de demonstrar de forma clara quais sao as entradas
e saidas de um processo, seu inicio e término, a sequéncia
de atividades e os responsaveis por elas, além dos clientes.

Fornecedores Entradas Processo Saidas Clientes
(Suppliers) (Inputs) (Process) (Outputs) (Clients)

Procedimento Relatorio

Operacao 1

\ Relatorio Operacao 2
Pecai
Peca 2

Operacao 3

Operacao 4

)
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

» Para que serve?

» Quando as informacoes nao estdo claras associadas ao
processo como um todo.

» Suppliers: Quem fornece insumos para o processo?
» Inputs: Que especificacoes sao colocadas nas entradas?
» Outputs: Quais sao os requisitos dos clientes?

> Customers: Quem sao os verdadeiros clientes do
processo?
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Fornecedores Entradas Processo Saidas Clientes
O fornecedor Mateniais, Um conjunto Os produtos O destinatario
de insumos recursos ou estruturado de ou servicos do resultado
para o seu dados atividades que que resultam do processo.
processo. necessarios transformam um do processo.
para executar conjunto de entradas
0 processo. em saidas especificas,
proporcionando valor
aos clientes e partes
interessadas.

A etapas principais\
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

» Passo a passo para elaboracao: [JelelV[ANefN -1 -To Yol 3o

» 19 Passo: Nomear o processo;

» 29 Passo: Determinar as saidas do processo;

» 39 Passo: Definir os clientes do processo;

» 49 Passo: Determinar as entradas do processo;
» 52 Passo: Definir os fornecedores do processo;

» 62 Passo: Determinar as macro atividades do processo
mapeado (limitado a 5 ou 6)
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

» Exemplo:

» 19 Passo: Tirar copia;

» 29 Passo: A copia;
» 32 Passo: Vocé, arquivo, instituicao;
» 49 Passo: Copiadora, papel, toner, eletricidade, original;

» 52 Passo: Fabricante, Fornecedor de materiais de
escritorio, companhia de energia, atendente, vocé;

» 62 Passo: Colocar o original, fechar a tampa, ajustar
opcoes, apertar COPIAR, remover copias e originais;
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Gestdo por Processos:

Si14P10

» Exemplo:

Fabricante Copiadora Capias Vocé
Fomecedor Art. Papel Arauivo
Escritério P q

Toner Tlrani:lo_ uma Qutros
copia
Vocé Original
Cia. Eletricidade Eletricidade

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" il

Colocar
original sobre

o vidro

Fechar a
tampa

Remover
copias e
originais
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Redesenho e Otimizacao dos Processos

» Com a Cadeia de Valor definida para toda a instituicdo, e de
acordo com todas as informacdes geradas, a proxima etapa
constitui-se do estudo das melhorias e alteracdes necessarias
NOS pProcessos, subprocessos e macroprocessos institucionais.

Coleta de Definig@o da

Foco nas necessidades do cliente; nformaces Cadeia de Valor

Busca de benchmarking;

Eliminacao de burocracia;

Eliminacao de duplicacao;
Avaliacao do valor agregado;
Simplificacao;

Reducao de tempo de ciclo;

Ofimizacdo e
redesenho

Desenho dos

Padr0n|zag50, processos

Automacao e mecanizacao;

YV VV V V V YV V V V

Questionamento do processo.
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Definicao - Tempos e Métodos:

Estudo de Trabalho:

Determina o tempo-padrao
para executar uma tarefa
especifica (estudo de
tempos)

Estudo de Tempos
e Metodos

Estudo do Metodo:

Registro e analise para
encontrar o melhor meétodo
de se executar um tarefa
(estudo de movimentos)
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Etapas:
» Divisdo da operacdao em elementos;

» Determinacdo do numero de ciclos a serem
cronometrados;

» Avaliacao da velocidade do operador;
» Determinacao das tolerancias (Fadiga);
» Atendimento as necessidades pessoais;

» Determinacao do tempo padrdo.
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Gestao da Producao

EEL - USP

> Cronoanalise:

> E a determinacdo do tempo necessario para se realizar
uma tarefa sendo bastante utilizado para desighar a
mensuracdo dos|tempos padroes|das tarefas em uma
organizacao.

» Analisa os métodos, materiais, ferramentas, instalacoes
utilizadas para a execucao de um trabalho para:

AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE
COMTRABALHO
PADRONIZADO
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Gestao da Producao

EEL - USP

> Cronoanalise:
» Resultados praticos:
> Eliminarloperacdes desnecessarias;|

» Reduzir os elementos de fadiga;

» Aprimorar o layout;

> |Reduzir setup: |

» Melhorar as condicoes ergonomicas de trabalho;

» Facilitar a administracao visual;

» Melhorar o balanceamento de linha;

> Determinar a|real capacidade produtiva;|

» Determinar carga homem-magquina (saturacdao do
operador).
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Cronoanalise:
» Etapas:

» Analise prévia da operacao;
» Divisdo da operacao em elementos;

» Determinar os numero de ciclos a cronometrar;

> | Avaliar a velocidade|do operador;

> Determinar o Fator de Tolerancia.
m Etapas:

m calcular a média das N cronometragens, obtendo-se
o tempo cronometrado (TC);

m calcular o tempo normal (TN), onde: TN=TC x V;
sendo V a velocidade media do operador;

m calcular o tempo-padrao (TP), onde: TP=TN x FT;
sendo FT o fator de tolerancia;
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Gestao da Producao

> 0 que é?

» Determinacao do intervalo de tempo que uma pessoa
qualificada, devidamente treinada, e com experiéncia,
deveria gastar para executar uma tarefa ou operacao
especifica, trabalhando dentro de um ritmo normal.

» Finalidades:
» Estabelecer padroes de producao;
» Fornecer dados para determinacao de custos;

» Fornecer dados para balanceamento de linhas de
producao. D |

\ J/
<& )
B.a. — “L

LOQ4233 — Gestdo de Negocios Departamento de Eng. Quimica



Gestao da Producao

> Tabela de Compensacao de Tolerancias (Fadiga):

ESFORCO FISICO | ESFORCO %%
KRG % KG % KG [ KG *% [Usando dedos.pulsos ¢ mios |
0.2% 0.04 .40 1.28 2500 378 43,00 643 ‘sando mAos ¢ bragos = =
0,50 0,08 9,00 1,38 26,00 3,90 11,00 6,60 *sando tronco.bragos ¢ mios 3
0.75 0.11 9.50 1.43 27.00 4.08 15,00 6.75 r-\ndando com carga no nivel s
1,00 0,15 10,00 1,50 28,00 4,20 16,00 6.90 Andando com carga para cima 30
__1L,so 0,23 11,00 1,65 29,00 4,38 47,00 7,08 Andando com carea para haixo 10
2.00 0.30 12.00 1.80 30.00 1.50 18.00 7.20
2.50 038 | 1300 | 198 31,00 1,68 19,00 7,38 POSICAO v
1.00 0,15 14.00 2.10 32.00 4,80 50,00 7.3 Sentado confortavelmente 0
3450 0,53 15,00 228 33,00 498 £1.00 7.6 Kentado em posicdo dificil 2
4,00 0.60 16.00 2,40 34.00 5.10 $2,00 2, Y pé pommal 2
4,40 0,68 17,00 285 35,00 §28 £3.00 708 pé conpo meio inklinado 4
$.00 0.7% 18.00 2.70 36.00 $.40 £4.00 8.10 e pé corpo completamente ik linado 6
5,50 0.83 19.00 2,858 37.00 5,88 55,00 8,28 Ajocthado 1
6.00 0,90 20.00 3.00 38.00 s.70 56,00 840 Abaixar ¢ levantar continuo 7
6,50 098 21,00 3,158 39,00 5,85 £7.00 8,88 eachado 10
700 | 108 | 2200 | 330 | 4000 | 600 | 3800 | 870
7.50 1,13 23,00 345 11,00 6,15 £9,00 8 85 Necessidades Pessoais | <04
8.00 1.20 24.00 3.60 42.00 6.30 60.00 9,00
| CONDICOES AMBIENTAIS
*%
A 0 A*Condigdo Nomal .
'C% ; Fonte: BARNS, T.M: Estudo dos Movimentos ¢ de
D 2 = . Tempos: Projeto e Medida do Trabalho. Edgar Blucher.
E - _‘ccssodc Poglm. Calor, >
7 midade Ruido, Vibragso,ete. 1977
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Gestao da Producao

EEL - USP

» Exemplo:

» 1) A lanchonete Max Burger fez um estudo de
produtividade e anotou os tempos necessarios para o
preparo de um sanduiche. As tolerancias sao de 15%
(FT = 1,15). Determinar o tempo normal e o tempo
padrao. Se a estimativa de demanda maxima é de 50
sanduiches entre as 12h e 13h, quantos “chapeiros”

serao necessarios?
» Cronometragem (em min.)

LS N R T

1. Colocar hamburguer na chapa 040

2. Cozinhar um lado 0,75
3. Virar e cozinhar outro lado 0,70
4. Montar o sanduiche 0,35

0,42
0,82
0,80
0,38

0,38
0,85
0,75
0,36

110
110
95
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