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Gestao Logistica

EEL - USP

» O gue é Estratégia®?

> E um conceito important Z '
fundamental _em qualquer [iniciativa bem-sucedida
| Qualquer empreitada/ seja no nivel individual ou de

uma corporacao global, tem mais chances de sucesso
se for guiada por uma estratégia bem construida.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Funcado da estratégia:

» QOrientar o pensamento para a tomada de decisdes.

E um desejo da empresa, algo
maior que se quer alcancgar.

-&

OBIETIVO

E o método estabelecido para
se atingir o objetivo. Define
ideias, taticas, indicadores,
cronograma recursos
necessarios.

-

ESTRATEGIA

e

Componente de uma
estratégia, € uma sequéncia de

passos para colocar acdes em - r—"?}

pratica para cumprir a L-’ﬁ

estratégia estabelecida — W
TATICA

E um marco para avaliar se a tatica,
estratégia e objetivo estao sendo
realizados conforme o planejado. A
meta deve ser quantitativa, para que

. possa ser medida

......... > .........)
META METRICA
Também chamado KPI (key

performance indicador), consiste nas
unidades de medida e os indicadores
para avaliar o desempenho. Sao
usadas primeiramente nas previsoes.
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EEL - USP

» Histéria sobre estratégias:

= R
DOIS AMIGOS ACAMPADOS NA FLORESTA.
AVISTARAM UM LEAO FAMINTO [

ENTAO, UM DELES COMEGOU A CORRER...
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EEL - USP

» Histéria sobre estratégias:

E O OUTRO PAROU PARA CALGAR OS TENIS. |-~

VOCE ACHA QUE
ESSE PAR DE TENIS
VAl FAZER VOCE
CORRER MAIS
QUE O LEXO?
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Gestao Logistica

> Historia sobre estratégias:

CLARC QUE NAQ!

SO PRECISO CORRER
MAIS DO QUE VOCE!

Em situacoes dificeis,
quem analisa melhor o problema
e desenvolve a melhor estratégia

estd sempre um passo a frente.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» 0O gue é Planejamento Estratégico?

> E um documento gque estrutura todas as acdes do
negdcio em um |Q|eterminado periodo) embasando a
mr%ada de decisao|e auxiliando na definicao de planos
de execucao e metas. Delinear esse processo é
essencial, a fim de alinhar os objetivos e propositos da
corporacdo com os| recursos disponiveis|e o mercado
no qual ela esta inserida.

LISTA DAS 5 MAIORES LISTADAS 5 MAIORES

OPORTUNIDADES AMEACAS

. Monitoramento
. Estratégia e Plano
de Agdo
Objetivos e
Metas

FRAQUEZAS X AMEACAS Missdo, Visdo e

Valores
ESTRATEGIAS QUE ESTABELECANM UM
VERDADEIRO PLANO DE DEFESA , PARA
EVITAR QUE AS FRAQUEZAS TERMINEM
POR TORNA-LA MAIS SUSCETIVEL AS
AMEACAS IDENTIFICADAS

FORCAS

LISTADAS 5 MAIORES

5 MAIORES

Anilise de
Contexto
(SWOT)

FRAQUEZAS

LISTA DAS

LOQ4233 - Gestao de Negdcios Departamento de Eng. Quimica



Gestao Logistica

EEL - USP

» Planejamento Estratégico é a definicdo de um caminho
para adaptar a empresa ao seu ambiente da maneira mais

|eficiente|possivel.

FERRAMENTAS FOCO OBJETIVO

Aprendizagem

Melhoria Continua Competitividade
Trabalho em equipe

Planejamento
Manutencio Preventiva
Eficiencia e Perdas

Reducio dos

Ewdutividade
Custos

Padrao Técnico de Processo

Padronizacao

Procedimentos Operacionais

Tempos & Métodos

Competitividade = Planejamento Estratégico
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EEL - USP

» Ambiente Logistico:

» As mudancas no ambiente podem ser vistas segundo
trés eixos:
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Ambiente Logistico:

» Mudancas sociais:
» A consciéncia ambiental;
» O aumento da longevidade;
» A emancipacao feminina;
» O aumento da democracia (geral);
» A facilidade dos transportes;
» 0O aumento e disseminacao da informacao.

o 3
Qﬁfﬁ«:!in. &

oo0°

Qualidade de vida
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Ambiente Logistico:

» Mudancas no mercado:
» O aumento da concorréncia;
» Aumento das vendas online;
» Globalizacao dos mercados;
» Aumento da comunicacao;
» O aumento dos servicos;
» Maior exigéncia do consumidor.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Ambiente Logistico:
» Mudancas na producao:

» Reducado de estoques;
> A filosofia Just-in-time;
» Flexibilizacao da Producao (n° de produtos);
» O aumento da tecnologia e inovacao;
» Engenharia simultanea;
» 0O aumento da qualidade.

€ EFLCIENCIA
‘/

‘?

\\\\‘m\\\“ﬁ‘\\\

~

E s CUSTO QUALIDADE
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EEL - USP
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Gestao Logistica

EEL - USP

» O que é Logistica?

> Levar os recursos, de maneira eficiente, ao local correto, no
momento e na quantidade em que sao necessarios.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Qual a origem da logistica?

B
- 1

% - - G i SO b
; T ek e gu}aﬁ . T
i etV o : : &

» Mobilizacdo de exércitos de massa;
» Revolucao na tecnologia de armas;

» Revolucdo econOmica que forneceu os meios para
alimentar, armar e transportar exércitos de massa; e

» Revolucdo nas técnicas de gestdo e organizacao.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Em linhas gerais, a Logistica Empresarial funciona:

=7 -7
J/ I B N N e e >
g R
p o
______________ .
8
Distribuicao
Centros de
Fornecedores Fabrica/Produtor Distribuicao Clientes/Varejo
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Evolucdo da Logistica Empresarial
» Fase | (Século XIX):
» Transporte e movimentacao de produtos;
» Possiveis origens da palavra:
e loger: arte de transportar abastecer e alojar tropas;

* Logistique: titulo de militar do exército napoleonico.
Trade off|tra.nsporte aguatico x terrestre.

-




Gestao Logistica

EEL - USP

» Evolucdo da Logistica Empresarial
» Fase Il (1920-1950):

» Producao em Massa (Taylor e Ford):
» Linha de Montagem

» Logistica: atividade‘desconexa‘da organizacao

» Gestdo de transportes (aspectos econdémicos);

» Nova dimensao: distribuicdo fisica x marketing.

» Desenvolvida no ambito das guerras:

» Sem uso de ferramentas computacionais;

» Falta de preocupacdao com custo. >
» Fim: declinio da producdao em massa (22 Guerra):

> Foco no controle de custos.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Evolucdo da Logistica Empresarial
» Fase Il (1950-1960):

> POs Guerra:

» Escassez de recursos em geral;

> “Sobra” de recursos computacionais S

» Consequéncia:

» Desenvolvimento da Tl;

» Uso del Pesquisa Operacional.‘

» Conceito de Logistica Integrada
» Teoria de Sistemas;
» Reducdo de Custo Total.

atll
4

[ e
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Evolucdo da Logistica Empresarial
» Fase IV (1960-1980):

» Marketing - Manufatura. Q '
» Integracao de Processos. IQ i
> Evolucdes de TI: 2 !
> aterial Requirements Planning.
> ImlManufacturing Resources Planning. y -
» Conceito de Just in Time (JIT) ™

» Resisténcia nas Organizacoes;

» Enfoque em medidas funcionais. ‘
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Evolucdo da Logistica Empresarial
» Fase V (1980-2000):

» Logistica no Planejamento Estratégico:

» Criadora/Mantenedora de Vantagens Competitivas.

e\ y d@
< 06

2

» Integracao/Coordenacdo de Atividades: GESTAO DE

» Visdo de Processos de Negdcio; PROCESSOS
| | DE NEGOCIO
» Uso intensivo de TI. (BPM)

e
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Evolucdo da Logistica Empresarial
» Fase VI (2000-2015):

» Supply Chain Management:

» Ganha conteudo estratégico; W .

» Visdo sistémica da empresa, incluindo fornecedores e canais
de distribuicao;

» Engloba processos fundamentais para a competitividade
empresarial. — Materiais >

» Efficient Consumer Response:

» Gerenciamento daldemanda;l

» A exceléncia passa a ser fundamental;

» Amplo uso de aliancas estratégicas, subcontratacao e canais
alternativos de distribuicao.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Evolucao da Logistica Empresarial -
> Fase VII (2015-XXXX): L T - =

» Logistica 4.0:

» Estoques otimizados;

» Lead time mais curto;

» Total conectividade;

> | Informacdo em tempo real.l

4"
> Logistica reversa: e

Reciclagem
Logistica

» Sustentabilidade do negdcio;

Reversa

» Reutilizacdo efetiva de material.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico
» O gue é um sistema?

» Conjunto de elementos interdependentes que formam
um|todo organizado|com um objetivo.

[ ]

( D ( R
Informacao Informacgao
Energia [ ] Energia
Recursos Recursos

. J . J
Componente
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Organizacao:

» Um sistema de recursos que procura realizar objetivos ou
conjunto de objetivos. T

» Abordagem Sistémica da Organizacao

» Sistemalunificado e propositado]

» Composto de partes inter-relacionadas;

» Parte de um sistema maior.

Fornecedor Indstria Distribuicao Varejo Consumidor

"\"I - | il -

Fluxo Financeiro e de Produto

LOQ4233 - Gestao de Negdcios Departamento de Eng. Quimica



Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico

» Dependéncia entre as Partes:
» Atividade de uma parte da organizacao
» Afeta as atividades de outras partes da mesma

» Ex.: departamento de compras perdeu prazo de entrega.

» O que acontece com allinha de produg50?|
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Eficiéncia na Organizacao:

» Eficiéncia maxima das partes ndo garante eficiéncia do
todo;

A\

Producgdo: produto padronizado por longos periodos;

A\

Marketing: entrega rapida e variedade de produtos;

A\

A eficiéncia deve serlbuscada para o todo.l
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico

> Areas chave — Logistica x Marketing:

Estratégias e metas empresariais

| |

Estratégias de manufatura Estratégia de marketing
Logistica P Marketing
. Pr'o$1u'zw segundo a demanda de mercado .-, Assegurar um bom servico de atendimento ao cliente
g Mmlm.:_zar custos _ . + Executar orgamentos anuais
* Estabilizar a cadeia de suprimentos » Aumentar participacdo de mercado
* Otimizar inventarios » Ganhar novos clientes e compreender os
+ Assegurar o abastecimento orientadores de negocios

* Desenvolver e manter a melhor previsao possivel
- » Determinar quando a previsao & tendenciosa

| Interseccao | |

Logistica

Marketing

Operacdes Logistica
e Vendas

de Entrada de Saida

Servigos

LOQ4233 - Gestao de Negdcios Departamento de Eng. Quimica
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EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Logistica x Marketing:

» Revisar previsoes x estoques de seguranca;

>
>
>
>

Discutir futuras acoes de marketing;
Estabelecer mudancas de mercado;

Discutir problemas de abastecimento;

O produto certo

Investigar possibilidades de melhoria.

: Quantidade certa

E todo aquele (.pess~oas, Disponibilizar ao
segmentos e organizacoes) que consumidor:
mantém contato com a empresa

ou a quem voceé direciona seus

Local certo

No tempo certo

servicos e/ou produtos.
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EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Logistica x Marketing:

Produto
_ / ) \
-
9 Preco < »| Promocéo
= -
=
v
Praca
(Servico ao cliente)
Estoques /\ Transportes
S
Z ¢ {
)
b Compras \'/ Armazenagem
\ Processamento /
de pedidos
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico

» Processos de Negdcio:

» “Conjunto de atividades relacionadas com uma ou mais espécie
de entradas que gera um resultado para um cliente, que pode
ser|interno ou externo|’;

» “Conjunto de atividades que é executado coletivamente e gera
valor para um cliente”.

» O gue s3o processos?

» Uma ordenacdo ou sequenciamento de atividades com origem
em um determinado local/departamento e com destino no
consumidor final. < »
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico

» Compostos por 3 classes de atividades:

» Que agregam valor;

o o .. - -,
» Que ndo agregam mas sao necessarias; TaisPoRE ), DESPERDICIOS @x;m ..
» Que ndo agregam valor e ndo sdo necessarias. ?‘ - X
DESNECESSARID

» Otimizacao do Processo:

» Eliminar ou simplificar: as que nao agregam valor.

* Nao interessa ao cliente; * O que interessa a quem paga pelo
bem ou servigo;

+ Etapas desnecessarias,
que s6 adicionam

+ tempo e custo;

+ Etapas imprescindiveis para atender
bem o cliente;

* Devem ter suas causas
identificadas e eliminadas
assim que possivel.

+ Devem ser desempenhadas com
precisao, pelas pessoas certas, em
sequéncia e tempo determinados.

Desperdicio B
Inerente

« Nao interessa ao cliente diretamente.
+ Etapas que adicionam tempo e custo, mas
sao necessarias.
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Processos de Negdcio:

» Relacionamento entre diversos departamentos/areas;

> Formam{cadeia de valoricom foco no cliente final;

» Cadeia de valor: cada “parte” agrega valor ao produto.

Pessoas E quipamento Informacio

¥ Que tarefas especificas?
/¥ Quala prioridade?

/¥ Quais os procedimentos?
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EEL - USP

» Enfoque sistémico

» Processos de Negdcio:

» Areas funcionais.

Administrar
Pedidos
Faturar >
Produtos Processo 2
Adm. Contas a
Receber
Gerenciar
Contabilidade

Areas Funcionais

Processo 1l

Processos

Processo 3

Processo 4

-

Contabilidade

Vendas Crédito Engenharia Fabricagdo  Servigos

ao Cliente
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EEL - USP

» Enfoque sistémico

» Processos de Negdcio — exemplos:

Pedido Atendimento de pedido Pagamento

Da chegada de um pedido, até o cliente ter recebido e pago o produto

Desenvolvimento de produtos Lancamento

Atividades envolvidas em pesq.uisa, projeto, engenharia € liberagéo para a fabricagao

Servico ao cliente Fora de uso

Atividades relacionadas a servigos pos venda incluindo o recolhimento do produto

Manufatura
(Produgao)

Aquisicao
(Compras)

Logistica
(Abastecimento)

Servico ao Cliente
(Vendas)
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Gestao Logistica

EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Processos de Negocio — exemplos:

Montagem do produto
Manufatura e producao Verificagdo de qualidade
Producao de lista de materiais
|dentificacdo de clientes
Vendas e marketing Conscientizacao dos clientes a respeito do produto
Venda do produto
Pagamento de credores
Financas e contabilidade Criacao de relatorios financeiros
Gestao de contasde caixa
Contratacao deempregados
Recursos humanos Avaliacao de desempenho de empregados

Inclusao de empregados em plano de beneficios
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EEL - USP

» Enfoque sistémico

» Abordagem por Processos: Qualidade
» Fundamental para melhoria organizacional;

» Duas classes de processos: operacionais e gerenciais.

Produzir

- e distribuir
P 'E para a industria
2 5 Cnmpregnder as Desenfmlver Desenvolver Fazer marketing de manufatura Faturar e
Y 2 | necessidades [ missdoe [ produtos [ evender [ 1 prestar
EE_’ @ | dos clientes estratégia € Servigos Produzir assisténcia

% e distribuir

para empresas
de servigos

@ 0
T Desenvolver e gerenciar recursos humanos
)
b D 0 = -
- % Gerenciar informagdes
> . — - .
o E Gerenciar recursos fisicos e financeiros
O S = :
2 = Executar programas de gestdo ambiental

D
L5 T el - e
§ o Gerenciar relagbes externas
,D 0 .
= Gerenciar melhorias e mudancas
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EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Encadeamento dos processos — fornecedores a clientes:

Clientes

—

4 |
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EEL - USP

» Enfoque sistémico
» Metodologia de Gestao de Processos de Negouos

. . Entendimento e . Simula aiternativas .implantagdo do . Acompanhamento Adeias
modd documentagho para o comporta- Processo do processo . Mudancas
-Meta do processo mento do processo implantado g
. Notagdo denvificacko . Execugdo do .Inovagdo
Identificac Testa as regras processopelos  manitora e controla
.Ferramenta de atividades pré-estabelecidas seus usudrios a execuc3o das
cancidatas & ific : ‘
b 30 para vernhcar se instancias dos
; estdo de acordo processos
, Definigdo de objetivo da empresa

sistemas de apoio
. Testa se as tarefas

estdo sendo
executadas da
maneira cormreta
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