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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Introducao

» Arranjo de uma operacao refere-se ao posicionamento
fisico dos seus recursos transformadores;

» Significa decidir onde colocar todas as instalacoes,
maquinas, equipamentos e pessoal da operacao;

» Determina a maneira segundo a qual os recursos
transformados: materiais, informacao e clientes que
fluem pela operacao;

» Mudancas relativamente pequenas dos produtos em
um supermercado, ou a mudanca de salas em um
centro esportivo ou mudancas na localizacao de uma
maquina numa fabrica, podem afetar o fluxo pela
operacao, o que, por sua vez, pode afetar os seus
custos e a eficacia geral.
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Arranjo Fisico = Layout

O Arranjo Fisico preocupa-se com a localizacio fisica
dos recursos de transformacio.

Definir o Arranjo Fisico é saber onde colocar:

- Instalagoes (salas, escritorios, oficinas, iluminagdo);
- Maquinas;

- Equipamentos;

- Pessoal da producao;

- Centros de trabalho, bancadas, estagoes de trabalho.

v’ Caracteristicas do(s) Produto(s) e/ou Servico(s)

v" Defini¢ido do Processo de Fabrica¢ao ou Operacao
Postos de trabalho, equipamentos e ferramentas
Fluxo, transporte e deposito de materiais e produtos semi-
acabados
Circulag@o de pessoas
Prazo de duracdo do processo/projeto
v Capacidade e Demanda
Dimensionamento
Gargalos
Ociosidade
v" Flexibilidade e adaptabilidade
Balanceamento da Produgao
Mix de Produtos/Servigos
Velocidade e set-ups
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Objetivos
» Seguranca Inerente

> Acessibilidade
» Uso do espaco
Extensao do fluxo

Clareza do fluxo

Coordenacao gerencial

Conforto para os funcionarios

V V V V V

Flexibilidade de longo prazo
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Arranjo Fisico

EEL - USP

> Projeto
Projeto do Arranjo Fisico

Volume e :
Decis3o 1 * Processo por projeto
@D\ » Processo jobbing
Tipo de processo wel « Processo em lotes/bateladas
- Processo em massa
- » Processo continuo
Objetivos de
desempenho
estrategicos \ Decisdo 2 « Arranjo fisico posicional
- — - * Arranjo fisico funcional
Tipo basico de wgp| (pOr processo)

arranjo fisico « Arranjo fisico celular
» Arranjo fisico inear
(por produto)
Decisao 3 Posicdo fisica dos recursos

Projeto detalhado de —_— de transformacdo

arranjo fisico ‘
Adactado de N. Siack ot sl (1297) Fluxo fisico dos recursos
"Administracio da Producic™, Atas. 530 Paulo fransformados pela producao
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Arranjo Fisico

EEL - USP

> Processo
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Tipos de Arranjos

Arranjo Fisico

Posicional

Arranjo Fisico

Layout v |

Arranjo fisico
por Produto

| S
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo Posicional

» Caracteriza-se pelo fato do objeto da operacao ficar
estacionado e os recursos se deslocarem até ele. Ex.:

» Construcao civil;
> Estaleiros;

» Avides de grande porte;
> Etc.
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo Posicional
» Caracteristicas:

» Baixa eficiéncia;

» Customizacdo maxima (produtos uUnicos ou feitos
em quantidades pequenas).

Produto

/— Operador

has ’
o],

-+~ Equipamento de processo
..

Pecas / Componentes

Equipamento de
movimentacao

-
]
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo por Processo ou Funcional

» Agrupar recursos com funcdao ou processos
semelhantes. Ex.:

» Fabrica: tornos na tornearia, furadeira no setor de
furacao etc.;

» Loja de departamentos: roupas femininas, roupas
masculinas, eletrodomeésticos etc.;

» Supermercado: material de limpeza, congelados etc.;

» Hospital: setor de radiologia, setor de ortopedia,
analises clinicas etc.
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo por Processo ou Funcional
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo por Processo ou Funcional
» Utilizado para producdo de grande variedade de
produtos com os fluxos percorrendo multiplos roteiros

» Vantagens: flexibilidade dos fluxos que podem
percorrer diferentes trajetos;

» Desvantagens: piora a eficiéncia e aumenta o
tempo de atravessamento dos quxos
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo por Processo ou Funcional

» Evitar deslocamentos desnecessarios definindo posicao
relativa e areas de cada setor;

» Adequar o posicionamento e as dareas resultantes
na area total disponivel;

» Respeitar restricoes de proximidade ou distancia
por motivos técnicos;
1. Andlise de fluxos de produtos e recursos Diagrama de fluxo ou de - para
2. Identificacao e inclusdo de fatores Diagrama de relacionamento de
qualitativos atividades
3. Avaliacao dos dados e arranjo de Diagrama de arranjo de atividades
areas de trabalho
4. Determinacao de umplano de arranjo Diagrama de relagOes de espaco
dos espagos
9. Ajuste do arranjo no espaco disponivel Planta do local e modelos
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo por Produto ou Linha
» Utilizado para processamento de grandes volumes com
sequéncia similar, ou poucos produtos com altos
volumes;

» As pecas passam uma a uma, de uma etapa do
processo a outra, num ritmo preestabelecido, sempre
agregando valor ao produto;

» Conexao entre as etapas é alta;

» Linha de montagem de veiculos, aparelhos
eletronicos, impressoras, televisores, industria
guimica, commodities etc.
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo por Produto ou Linha

Processo em fluxo continuo Linha de montagem manual

2
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ek s montagem automatica Cafeteria — processando clientes
(b) em linha (d)
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo por Produto ou Linha
» Utilizado para processamento de grandes volumes com
sequéncia similar, ou poucos produtos com altos
volumes;

» As pecas passam uma a uma, de uma etapa do
processo a outra, num ritmo preestabelecido, sempre
agregando valor ao produto;

» Conexao entre as etapas é alta;

» Linha de montagem de veiculos, aparelhos
eletronicos, impressoras, televisores, industria
guimica, commodities etc.
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo Celular
» Recursos nao similares s3o agrupados visando
processar grupos de itens que requeiram etapas
similares de processamento;

» Objetivo: aumentar a eficiéncia do arranjo funcional
sem perder a flexibilidade.

>
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Arranjo Celular
> |dentificar familias de itens com volume suficiente;

» ldentificar e agrupar recursos (maquinas e pessoas
para processar familias dos itens identificados;

» Arranjar em cada célula os recursos utilizando os
principios de arranjos por produtos (operacao dentro
da operacao);

" s .
g N e
. "H-"
PR
.

LOQ4272 - Projeto de Fabrica Departamento de Eng. Quimica



Arranjo Fisico

EEL - USP

» Tipos de Arranjos

- Arranjo Fisico Posicional (de Posicao Fixa) — os recursos
transformados nao se movem entre o0S recursos
transformadores — construcao de uma rodovia;

- Arranjo Fisico por Processo — as necessidades dos recursos
transformadores constituem o processo na operacao — hospital
(raio-x e laboratorios), supermercado (reposi¢cao);

- Arranjo Fisico Celular — os recursos transformados
movimentam-se em uma parte especifica da operacao —
maternidade (grupo especifico de clientes);

- Arranjo Fisico por Produto — localizar os recursos produtivos
transformadores segundo a conveniéncia dos que estao sendo
transformados — restaurante self-service.
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Tipos de Arranjos

Tipos de Caracteristicas Exemplos de
Arranjo Fisico Basicas Processos
Arranjo Fisico Recursos transformados | Cirurgia, Manutencao

Posicional

mantém-se parados.

de Mainframe,
Restaurante a la carte

Arranjo Fisico por
Processo

Fluxo complexo, roteiro
de processo a processo.
Departamentos.

Supermercado,
Hospitais, Biblioteca.

Arranjo Fisico
Celular

Reserva de uma parte da
operacao.

Acougue no supermer-
cado. Maternidade no
Hospital.

Arranjo Fisico por
Produto

Roteiro pré-definido
segundo uma seqiiéncia
de atividades, um fluxo.

Self-service.
Montadoras. Vacinacao
em massa. Manufaturas.
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Arranjo Fisico

EEL - USP

» Tipos de Arranjos

A
Alto
Arranjo Fisico
Posicional
-8 Arranjo Fisico
(0] por processo
©
@
— Arranjo Fisico
g Celular
Arranjo Fisico
por produto ou
linha
Baixo
>
Baixo Alto

Volume
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Arranjo Fisico
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> Tipos de Arranjos — Custos

(a) | (b)
Custos B g osicional. . Custos

Volume

Use produto
Use celular ou produto
- Use processo, celular ou produto
| - Use processo ou celular
- Use processo :
- Use posicional ou processo
- Use posicional -

LOQ4272 - Projeto de Fabrica Departamento de Eng. Quimica



Arranjo Fisico

EEL - USP

» Tipos de Arranjos — Resumo

+ Produto estatico

" Movimentacio de Arranjo Fisico
recursos e pessoas Posicional

Produtos grandes ;
+ Incapacidade de

locomocao

Arranjo Fisico

Layout W ————— e Arranjo fisico linear

Arranjo fisico

— Et d duca
por Produto © Etapas de producio

N—e @ Baixaflexibilidade
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Arranjo Fisico

EE§USPTipos de Arranjos — Objetivos Estratégicos

Grandes objetives  Sub-objetivos Descrigcao

Preco/custo Custo de produzir  Custo de produzir o produto
Custo de semvir Custo de entregar e servir o cliente
Welocidad e Aresso Tempo e facillidade para ganhar acesso a operagio
Atendimento Tempo para iniciar o atendimento
Cotacdo Tempo para cotar preco, prazo, especificacio
Entrega Tempo para entregar o produto
Confiabilidad e Pontualidade Cumprimento de prazos acordados
Integridade Cumprimento de promessas feitas
Seguranca Seguranca pessoal ou de bens do cliente
Robustez Manutencdo do atendimento mesma que algo dé errado
Qualidade Desempenho Caracteristicas primarias do produto
Conformidade Produto conforme as especificacdes
Consisténcia Produto sempre conforme especificacies
Recursos Caracteristicas acessdrias do produto
Durabilid ade Tempo de vida atil do produto
Confiabilidade Probabilidad e de falha do produto no tempo
Limpeza Asseio das instalagies da operacgio
Conforto Conforto fisico do cliente oferecido pelas instalagdes
Estética Caracteristicas (das instalacfes e produtos) que afetam os sentidos
Comunicacdo Clareza, riqueza, precisio e frequencia da informacio
Competéncia Grau de capacitacdo técnica da operacio
Simpatia Educacdo e cortesia no atendimento
Atencdo Atendimento atento
Flexabilidade Produtos Habilidade de introduzir/modificar produtos economicamente
Mz Habilidade de modfficar o mix produzido economicamente
Entregas Habilidade de mudar datas de entrega economicamente
Wolume Habilidade de alterar volumes agregados de producdo
Horarios Amplitude de horarios de atendimento
Area Amplitude de area geografica no qual o atendimento pode ocorrer
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