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Demanda no planejamento e controle

Incerteza no suprimento e na demanda

Incerteza torna tanto o planejamento quanto o controle mais dificeis.

~ ’ . . (7
Exemplo: Comemoragdes publicas em pequenas cidades. ( DEMAND PLANNING AND CONTROL )

orl . 00

Demanda dependente

E a demanda que é relativamente previsivel porque depende de algum

fator conhecido.

Exemplo: Gerente encarregado de garantir que haja pneus suficientes

em uma fabrica.

Demanda independente

E a demanda sem ter qualquer visibilidade antecipada dos clientes.
Exemplo: Uma empresa que opera um servico de venda e troca de

pneus, vai precisar gerenciar seu estoque.
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Demanda dependente e independente

Demanda dependente Demanda independente
Exemplo: input da loja de Exemplo: servico de troca
pneus na fabrica de carros de pneus

o Jo Lo Q00
Q000 o Jo Jo Jo

$ .

/ PNEUS
ACE

Q00
Q000

A demanda por pneus é © — ‘
comandada pelo nimero 0 jE A demanda por pneus
planejado de carros € largamente comandada
a serem fabricados b‘ﬁ-—- 7 « por fatores aleatérios

Fonte: SLACK, N. et al. Principios de administracdo da producao. Sdo Paulo: Atlas, 2013.



Resposta a demanda

Em condi¢des de demanda dependente, uma operacao apenas iniciara o

processo de producao de bens e servigos quando forem necessarios.

Recursos a encomendar
O material necessario para construir uma casa sera comprado apenas

quando os prazos e as caracteristicas da casa estiverem definidos.

Fazer conforme o pedido

Um construtor de casas que tenha projetos padronizados pode optar

por construir cada casa apenas apos receber o pedido do cliente.

Fazer para estoque

Alguns construtores construirdo casas ou apartamentos pré-projetados

antes de qualquer demanda.
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Tipos de demanda

Para que possa realizar uma previsao de vendas adequada, deve-se ter informacdes a respeito da demanda do
produto.

Os padrbes de demanda mais comuns s3ao:

Média Tendéncia linear
As flutuacdes da demanda estdo em torno de um valor Demanda cresce ou decresce linearmente.
constante.
//
g

Médla Tenddnca hinear



Tipos de demanda

Tendéncia nao linear

Demanda cresce ou decresce

nao

linearmente,

conforme uma equacao do 2° grau, por exemplo.

o

Vs,

4

/

lendencia nao hinear

Estacional (sazional)
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Demanda cresce ou decresce, em certos periodos, por

exemplo, um dia da semana, do més, ou em meses

especificos do ano.

Sasonal



Previsao de demanda

A previsdo da demanda € a base para o planejamento estratégico da
producao, vendas e financas de qualquer empresa.
Permite que os administradores destes sistemas antevejam o futuro e

planejem adequadamente suas acodes.

As previsdes sao usadas pelo PPCP em 2 momentos distintos:

Longo prazo: Para planejar o sistema produtivo (produtos/servicos,
instalacao, equipamentos, etc.)
Curto prazo: Para planejar o uso deste sistema produtivo (planos de

producdo, armazenagem e compras).

« A previsdo da demanda é a principal informacao empregada pelo PPCP
na elaboracdo de suas atividades, principalmente, em empresas de

pequeno e médio porte.
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Etapas de um modelo de previsao

dObjet;VC; Definir a razao pela qual necessitamos de previsdes, ou seja, que produto sera previsto.
O mogaelLo

Coleta e

anilise dos dados Visa identificar e desenvolver a tecnica de previsao que melhor se adapte.

Selecao : . N oL . -
da técnica de previsio Existem tecnicas Qualitativas e Quantitativas, cada uma tendo a sua aplicabilidade.

Obtencao
das previsoes Resultados das previsdes do modelo.

Monitoramento dos resultados gerados pelo modelo.
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Técnicas de previsao de demanda

Métodos de
= Previsao
Técnicas Consenso
Estatisticas de opinides
Quantitativos Qualitativos
]
[ = I ]
Projecdo Correlagao | Método Delfi
] [ :
Pesquisa de
v s Regressao mercado
Médias moveis simples
Simulagao
Suavizamento Regressao de Cenarios
exponencial multipla
Projec¢ao de Metodos
tendéncias Econométricos
Decomposicao
Box Jenkins
(ARIMA)

Fonte: LUSTOSA, et al. Planejamento e Controle da Producédo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
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Técnicas Qualitativas e Quantitativas

Técnicas Qualitativas

Privilegiam dados subjetivos, os quais sao dificeis de representar

numericamente.

Estao baseadas na opiniao e no julgamento de pessoas chaves,

especialistas nos produtos ou nos mercados onde atuam estes produtos.

Técnicas Quantitativas

Envolvem a analise numérica de dados, isentando-se de opinides pessoais

ou palpites. Empregam modelos matematicos para projetar demanda futura.

Podem ser subdivididas em 2 grupos:
- Técnicas baseadas em séries temporais (modelo matematico).

- Técnicas causais (regressao simples e multipla).

QUALITFFIVE ¢ QUANAIUTIVE
TECHNIQUES TECHNIQUES
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Previsbes baseadas em séries temporais

Partem do principio de que a demanda futura sera uma projecao dos seus valores passados, nao sofrendo
influéncia de outras variaveis.
Para se montar o modelo de previsdo, € necessario plotar os dados passados e identificar os fatores que estao por

tras das caracteristicas da curva obtida (previsdo final = composicdo dos fatores).

Sazonalidade Tendéncia

60 -
S0 -

30 -

20 - /

10 Variagdo randdnica ' -— Variacdo irregular

Demanda

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago.  Set. Out. Nov. Dez.



Classificagao das Séries Temporais (ST)

TIME SERIES ANLYIS

|
T
1L

l

ST de Modelo Fixo (Fixed Model Time Series)

Apresentam equacdes definidas baseadas em avaliacdes a priori
da existéncia de determinadas componentes nos dados

historicos (mais simples, séries historicas ndo muito grandes).

ST de Modelo Aberto (Open Model Time Series)

Analisam as ST de modo a identificar quais componentes
realmente estdo presentes, para entdo criar um modelo Unico
que projete tais componentes, prevendo os valores futuros (mais

elaboradas, maior quantidade de dados).
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Métodos baseados em médias

Estes métodos sdo baseados em dados historicos, isto €, a hipotese implicita de que “o futuro € uma continuacao do
passado”.

Média Mével Simples (MMS)

No método da MMS, a previsao no periodo futuro té calculada como sendo a média de nperiodos anteriores.

Deve-se escolher sobre quantos periodos a média sera calculada.

Média Mével Ponderada (MMP)

No método da MMS, atribui-se o mesmo peso a todos os meses. Ja o0 método da MMP, atribui-se um peso a cada
um dos dados, sendo que a soma dos pesos deve ser igual a 1, por exemplo, média movel trimestral com fator de

ajustamento 0,7 no ultimo més, 0,2 no penultimo més e 0,1 no antepenultimo més.



Exemplos MMS
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Demanda (unidades)
Ano1 Ano 2
Més Jan. Fev. Mar. Abr., Maio Jun., Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan.
c”fgﬂ“gm” 100 102 101 104 102 101 102 103 103 103 104 103 104
MMS,,= 102,3
Demanda (unidades)
Ano1 Ano 2
Més Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev.
c”fg;'gm” 102 101 104 102 101 102 103 103 103 104 103 104 ?

MMS, = 102,7



Exemplos MMP
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Demanda (unidades)
Ano1 Ano 2
Més Jan. Fev. Mar. Abr., Maio Jun., Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan.
c”fgﬂ“gm” 100 102 101 104 102 101 102 103 103 103 104 103 104
MMP;= 103,2
Demanda (unidades)
Ano1 Ano 2
Més Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev.
c”fg;'gm” 102 101 104 102 101 102 103 103 103 104 103 104 ?
MMP,;= 103,8
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Métodos baseados em médias

Média Mével com ajustamento exponencial (MAE)

No método da MAE, a previsdo P é calculada a partir da ultima previsdo realizada no periodo (t - 1) adicionada ou
subtraida de um coeficiente (a) que multiplica o consumo real (C) e a previsao no periodo (P ,_,), de acordo com a

expressao a sequir:

P,=P,.;+a(C,.,-P,.1),sendo0 <a<1(geralmenteentre0,1e0,3)
Caso queira-se determinar o valor de a, este pode ser calculado em funcdao do numero de periodos n considerados
para o modelo em questao, com a utilizacao da expressao:
a=2/(n+1)

Assim sendo, caso utilizassemos um horizonte com sete periodos de tempo, teriamos:

o=2/(7+1) = 0,25



Exemplos MAE
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Demanda (unidades)

Ano1

Més Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun.

C“fg;f““ 100 102 101 104 102 101

Ano 2

Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar.

102 103 103 103 104 103 104 103 103

Adotemos o = 0,3 como coeficiente de ajustamento.

Previsao para fevereiro do ano 2

Imaginando que estiveéssemos no inicio de fevereiro do ano 2 e desejassemos realizar a previsdo para fevereiro do ano

2, teriamos:

P Fev. — P Jan. T G (C Jan. P Jan.)

Supondo que a previsdo de janeiro do ano 2 ja tivesse sido elaborada com base na média movel de 12 meses e fosse

igual a 102,3, teriamos:

P, =102,3+0,3(104-102,3) =102,8
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Exemplos MAE

Demanda (unidades)

Ano1l Ano 2
Més Fev. Mar. Abr, Maio Jun. Jul. Ago. Set. Qut. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar.
Lonsume g ng 101 104 102 101 102 103 103 103 104 103 104 103 103

real

Adotemos o = 0,3 como coeficiente de ajustamento.
Previsdo para margo do ano 2

Py, =102,8+0,3(103-102,8) =102,9

Previsao para abril do ano 2

P,y =102,9+0,3(103-102,9) =102,9
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Métodos baseados em médias

Ajustamento sazonal (para fenémenos sem tendéncias)

O método do coeficiente sazonal € um dos métodos mais utilizados para a realizacao de previsdbes quando o
consumo é sazonal.

Para desenvolver o méetodo, deve-se determinar a meéedia de consumo em cada ano e os coeficientes de
sazonalidade para cada periodo de sazonalidade ao longo dos anos.

Com esses valores, determina-se o coeficiente medio de sazonalidade de cada periodo de cada ano.

ApOs esse calculo, projeta-se a demanda global para o ano previsto e a média de consumo para cada periodo de
sazonalidade, por meio de um método de previsao.

A média prevista de consumo em cada periodo da sazonalidade multiplicada pelo coeficiente médio de

sazonalidade de cada periodo do ano resulta na previsao da demanda de consumo.
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Exemplos de ajustamento sazonal

Dados de consumo de um produto nos ultimos quatro anos e deseja-se determinar a previsao
de vendas trimestral no ano 5.

Consumo em unidades
Trimestre Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
1 45 70 100 100
2 335 370 585 725
3 520 590 830 1160
4 100 170 285 215
Total 1.000 1.200 1.800 2.200
Media 250 300 450 550

Calcule os coeficientes de sazonalidade:



Exemplos de ajustamento sazonal
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Trimestre

1

2

Ano1
45/250 = 0,18
335/250 = 1,34
520/250 = 2,08

100/250 = 0,40

Ano 2
70/300 = 0,23
370/300 = 1,23
590/300 = 1,97

1/70/300 = 0,57

Ano 3
100/450 = 0,22
585/450 = 1,30
830/450 = 1,84

285/450 = 0,63

Ano 4
100/550 = 0,18
725/550 = 1,32
1160/550 = 2,11

215/550 = 0,39

Media
0,20
1,30
2 00

0,50

Vamos supor que a previsao para o ano 5 fosse de 2.500 baseada em que em quatro anos 0 consumo passou de

1.000 para 2.200 unidades com um incremento médio de 300 unidades ao ano.

Qual a média trimestral?

2.500/4 =625 unidades.




Exemplos de ajustamento sazonal

Qual a previsao de cada trimestre?

Trimestre

1
2

3

Previsao
625 ¥ (0,20) = 125 unidades
625 x (1,30) = 813 unidades
625 x (2,00) = 1.250 unidades

625 x {0,50) = 313 unidades

EEL
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Atividades
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1. As vendas dos ultimos 10 meses de bicicletas ergométricas da Allfitness tém os valores da tabela abaixo. Determine

a previsao de vendas para o més 11 utilizando o modelo da média mével dos 10 ultimos meses.

Més 1 2

Bicicletas 285 288

Vendas de bicicletas ergométricas - Unidades
3 4 5 6 7

310 290 305 299 315

320

303

10

300

2. Vamos imaginar que, mensalmente, tenhamos os dados das vendas reais do exercicio 1. Utilizando o mesmo modelo

de media movel dos 10 ultimos meses, determinar as previsdes de venda para os meses 12 a 16.

Més

Bicicletas

Vendas reais de bicicletas ergometricas

1 12 13 14 15

302 304 303 305 300

16

308




Atividades
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3. Utilizando os dados das tabelas abaixo, calcular a previsao de vendas para os meses 11 a 16 utilizando o modelo da

média movel dos ultimos 3 meses, ponderando o ultimo més com o coeficiente de 0,6, o penultimo més com o

coeficiente 0,3 e o antepenultimo més com o coeficiente 0,1.

Més

Bicicletas

1

285

Vendas de bicicletas ergométricas - Unidades

2 3 4 2 6 7 8

288 310 290 305 299 315 320

303

10

300

Vendas reais de bicicletas ergométricas
Més 11 12 13 14 15 16

Bicicletas 302 304 303 305 300 308
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Atividades

4. Um modelo de veiculo especial apresenta as vendas dadas pela tabela abaixo. A previsdo para o més 11 foi obtida
com o modelo da média mével dos 10 meses anteriores e € de 73,10. Calcular as previsdes para os meses seguintes

com o modelo da média exponencial com coeficiente a = 0,3.

Veiculos 50 a5 63 65 68 73 /8 80 91 98 102 107 1o 120 130 132

Venda de veiculos - unidades

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
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