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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Introducao:

» As ferramentas da qualidade s3do essenciais para o
Sistema de Gestao da Qualidade;

» Principal finalidade:

> PREVENCAO DE PROBLEMAS

> Ishikawa:

» O uso dessas ferramentas resolve aproximadamente
95% dos problemas de qualidade em qualquer tipo de
organizacao, seja ela industrial, comercial, de prestacao
de servicos ou pesquisa.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Definicao:

» As ferramentas da qualidade sao as técnicas utilizadas
nos processos de Gestao da Qualidade, principalmente
a partir da década de 50, com base em conceitos e
praticas existentes, aplicando fortemente a Estatistica.

Gestao

Estatistica

para a

Qualidade

» Tem o proposito gerencial e permitem analises de fatos
e tomada de decisao com base em dados, dando a
certeza de que a decisao é realmente a mais indicada.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Objetivos:
» Proporcionar maior controle sobre os processos;
» Facilitar o processo de tomada de decisao;
» Propor solucdes aos problemas identificados;

» Estabelecer melhoria nos processos, produtos e
servicos de qualquer negocio.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Objetivos:

» Proporcionar a todos aqueles que administram
executam atividades dentro de industrias, empresas de
prestacao de servicos, etc., um método com e
ferramentas eficientes nos processos da melhoria da
qualidade e na busca da exceléncia da qualidade dos
produtos e servicos e do meio ambiente.

Xt X
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

> Finalidade das ferramentas:

Identificagao Analise do
do Problema

Problema

Histograma
Grafico de

Pareto Diagrama de

Fluxograma

Dispersao
Folhas de Estratificacao
Verificacao Carta de
Diagrama de Controle
Brai - Causa e
rainstorming Efeito Capacidade

do Processo

Apoio a Qualidade
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

> As ferramentas:

CARTA DE HISTOGRAMA DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE

CONTROLE PARETO DISPERSAO

7 il
‘%‘ }\ /D@ =)

FLUXOGRAMA DIAGRAMA DE FOLHA DE
ISHIKAWA VERIFICACAO
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Fluxograma

» Representacao grafica mostrando todas as etapas do
processo;

» Objetivos:

» Descrever ou estudar um processo atual ou planejar
as etapas de um novo;

» Verificar como as diversas etapas do processo estdo
relacionadas entre si;

» Treinar pessoal;

» ldentificar gargalos, folgas e redundancias.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Fluxograma

> E um desenho grafico feito com|simbolos padronizados)
gue mostra a sequéncia logica das etapas de realizacao
de um processo.”

» Vantagens:
» Visdo integrada do processo;
» Visualizar os detalhes criticos do processo;

» ldentificar o fluxo do processo de trabalho, bem
como das interacdes entre os subprocessos;

» ldentificar os potenciais pontos de controle;

» ldentificar as oportunidades de melhoria.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Fluxograma

» Essa sequéncia de atividades de forma ilustrativa, afim
que fique claro para todos a sequéncia légica do

Processo.

Inicio/ Fim  Acao/Operagdo Decisido Documento
& D O =
Arquivo / Demora/ Conector Direcao fluxo
Armazenamento Espera

» Apesar de comumente usados, eventualmente, as
organizacoes podem personalizar os icones.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Fluxograma (exemplo):

Envio p/ o cliente:
Pedido nao aprovado

Cliente

Crédito
aprovado?

Nao S

Cadastrar cliente

Retirar produto do
ue

LOQ4233 - Gestdo de Negocios Departamento de Eng. Quimica



Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Folha de Verificacao

» Formuldrio usado para facilitar a coleta e registro dos
dados, na qual os itens a serem examinados ja estao
Impressos;

» Tem o objetivo de organizar os dados durante a coleta
facilitando a analise futura;

» Trata-se de tabelas, planilhas ou quadros estruturados
usados para facilitar a coleta e analise de dados;

» A folha de verificacdo pode ser adaptada para inUmeras
funcionalidades de acordo com o dado a ser coletado.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Folha de Verificacao

» Contagem de ocorréncia de eventos: ocorréncias,
consultas, falhas, defeitos, nao-conformidades, etc.

> E um Registro da Qualidade, portanto deve ser
devidamente identificada, datada, e assinada por

responsavel.

Trmportante
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Folha de Verificacao
» Exemplo: checklist

Elaboracdo de E-book

Atividade Sim {

O tema foi definido

]

O e-book foi elaborado

O e-book foi customizado

O e-book foi revisado

O e-book foi concluido

0 e-book foi publicado
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama (Grafico) de Pareto

» Diagrama de Pareto é um recurso grafico utilizado para
estabelecer uma ordenacao nas causas de perdas que
devem ser sanadas

» Utiliza do principio 80/20 onde para uma determinada
gquantidade de eventos, aproximadamente 80% dos
resultados decorrem apenas de 20% das causas.

» Histéria: Vilfredo de Pareto foi um socidlogo e
economista italiano que estudou e percebeu que, em
geral, 80% das propriedades rurais da ltalia estava nas
maos de apenas 20% da populacao.

20% ESFORCO
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama de Pareto
» Qualidade?

CAUSAS EFEITOS
Poucas N 20% das ~L__80% dos
g s causas “T efeitos
significativas
.}1!1.1|tu*.s”cu115us. E::i* 0% das h__}zﬂﬂ;r;, dos
msigmbicantics cansas “17 efeitos
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama de Pareto

» O diagrama é composto por um grafico de barras que
ordena as frequéncias das ocorréncias em ordem
decrescente, e permite a localizacao de problemas vitais
e a eliminacao de futuras perdas.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama de Ishikawa

» Também chamado como Diagrama de Causa e Efeito ou
Espinha de Peixe, permite estruturar hierarquicamente
as causas de determinado problema ou oportunidade
de melhoria.

materiais metodos mao-de-obra

\\ \ EFEITO
e

maguinas  meio ambiente medidas

» Diagrama que relaciona os fatores (causas) envolvidos na
producao de uma caracteristica (efeito) que possam afetar
o resultado.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama de Ishikawa

» Extremamente util, pois contribui a explorar todas as
causas potenciais ou reais que resultam em um unico
defeito ou falha, podendo propor as melhores acoes
para sanar um problema dentro da empresa.

> O primeiro passo é|determinar o efeito (ou o problema).|

» Em seguida, juntar todas as informacdes sobre o

problema estabelecendolas possiveis causas|
BYs. E

?

> ApOs tal etapa, deve-se estudar, classificar e priorizar as
causas principais para que sejam elaboradas acoes
focadas em corrigir as causas prioritarias do problema.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama de Ishikawa

» Dica: Para a elaboracdo de ideias para diagrama de
Ishikawa é recomendavel que seja uma equipe
multidisciplinar, vinda de departamentos diferentes.

I METODO I MEDIDA IMATEREAL

INFORMAGAO INSTRUMENTO

P\, FORNECEDORES PROBLEMA OU

INSTRUGAO CONDIGOES OPORTUNIDADE DE
FORNECIMENTO
LocAIs CMENTO MELHORIA

PROCEDIMENTOS

INSPECAO

CIEEE

MANUTENCAO "
¢ ILUMINACAD osbimen
DETERIORAGCAO MENTAL
MAQUINA l MEIO AMBIENTE I MAO-DE-OBRA I
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama de Ishikawa (exemplo):

» Problema: falta de tempo

Procrastinacdo / Priorizacao / Cobrancas

Preguica /Planejamento /Indicadores

/Distragéo /Disciplina /Metas
Conhecimento Execucao

N
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Histograma

» Trata-se de um grifico de barras que auxilia na

visualizacao e no entendimento das variaveis de um
problema;

» Tem como objetivo visualizar a forma de distribuicao de
um conjunto de dados em classes uniformes ou nao,
localizando o valor central e sua dispersao

» A base de cada retdngulo representa uma classe com
uma determinada frequencia de dados.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Histograma

» Trata-se de um grifico de barras que auxilia na

visualizacao e no entendimento das variaveis de um
problema;

» Tem como objetivo visualizar a forma de distribuicao de
um conjunto de dados em classes uniformes ou nao,
localizando o valor central e sua dispersao

» A base de cada retdngulo representa uma classe com
uma determinada frequencia de dados.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Histograma

» Exemplo: Distribuicao do HDL dos pacientes

coleta aleataria
pacientes | HOL (mg/dL)
1 556
2 57
3 53
4 49
5 54
3] h2
[ 44
a 45
g 50
10 52
11 556
12 67
13 53
14 47
15 65
16 46
17 64
18 59

» HDL é a sigla de High Density Lipoproteins, que significa lipoproteinas de alta
densidade, também conhecido como “bom colesterol”.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Diagrama de Dispersao

» Possibilita verificar a existéncia de correlacdo entre duas
variaveis de natureza quantitativa;

» Estabelece o padrao de relacionamento entre varidveis
gue podem ser medidas tais como: tempo, intensidade,
velocidade, temperatura, pressao, etc.

» Tipos:

vvvvvvvvvvvv

Elevada Correlacao Positiva Fraca Correlacao Positiva

vvvvvvvvvvvvv

vvvvvvvvvvvv

Elevada Correlagcao Fraca Correlagao Auséncia de
Negativa Negativa Correlagao
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP
Altura x Massa corporal
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» Para analisar a relacao entre variaveis usando grafico de
dispersao, € necessario uma quantidade suficientemente
grande de dados que revela uma tendéncia.

» Por exemplo, é impossivel analisar a relacdo entre massa
corporal e altura baseando—se em dados de uma unica
pessoa (isto corresponderia a um uUnico ponto no grafico).
Entao, se aumentar o tamanho de amostra, melhor a
analise final.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Carta de Controle:

» Carta de controle é um tipo de grafico utilizado para o
acompanhamento de um processo;

» Este grafico determina estatisticamente uma faixa
denominada limites de controle que é limitada pela
linha superior (limite superior de controle) e uma linha
inferior (limite inferior de controle), além de uma linha
meédia;

» O objetivo é verificar, por meio do grafico, se o

processo esta sob controle, isto €, isento de causas
especiais.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Carta de Controle
» As funcoes destes graficos sao:

» “Mostrar evidéncias de que um processo esteja
operando em estado de controle estatistico e dar sinais
de presenca de causas especiais de variacao para que
medidas corretivas apropriadas sejam aplicadas”;

> “Manter o estado de controle estatistico estendendo a
funcao dos limites de controle como base de decisdoes”;

» “Apresentar informacoes para que sejam tomadas acoes
gerenciais de melhoria dos processos”.
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Carta de Controle

» Exemplo: Numero de Defeitos x Inspecao Didria

i
Cansas Lspeciais
B {fora dos limibes)
Limite superior

AN A
[ ] \/\
T A Média
40 v
30 Causas L-I:bmun'.f.
(dentrodos]imikes)

=0

Limiteinferior

1Ch

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15 10 17 18 19 20 21 22
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» As ferramentas apresentadas podem ser wusadas
conjuntamente ou separadas. E importante entender que
elas podem ser usadas em qualquer tipo de empresa e
nenhuma apresenta alto grau de complexidade;

» Cada ferramenta apresenta sua importancia e
funcionalidade, que juntas formam as 7 ferramentas da
qualidade, reconhecidas mundialmente;

» Contribuem significativamente para a diminuicao dos

desperdicios e dos custos operacionais. |
.@;@mt
/ANy |
o
=

.,

\
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Ferramentas da Qualidade

EEL - USP

» Ferramentas de apoio a Qualidade

CICLO ANALISE
W2H
sw2 PDCA SWOT SEIS SIGMA

@ mm 00
2 [~ 9

- - -

FILOSOFIA
MATRIZ GUT KAIZEN MATRIZ BCG

LOQ4233 - Gestdo de Negocios Departamento de Eng. Quimica



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31

