PARTE 3

Fcossistema

A UNICA RAZAO PARA RLARMOS DE ALGO TAO ABSTRAO quanto umecossistemajornalisticoé como

meio de entender o que mudou. A mais recente e importante transformacdo foi, obviamente, a disse-
minacdo da internet, que conecta computadores e telefones a uma rede global, social, onipresente e
barata. Em se tratando de novos recursos, a capacidade de qualquer cidaddao conectado de produzir,
copiar, modificar, compartilhar e discutir contetdo digital € um assombro, e derruba muitas das velhas

verdades sobre a imprensa e a midia em geral.

A atividade jornalisticano século 20 foium processobas-

profissionais e amadores se entrecruzam de modo mais dra-

tante linear. Nele, reporteres e editores colhianofa¢ obser- matico, e mais imprevisivel, a cada dia.

vacdes e transformavam tudo emnoticia, que era entdoregis-

O principal efeito da midia digital é que nfdo ha nenhum

trada em papel ou transmitida por ondas de radio para serefeito principal. As mudancas trazidas pela internet e pelo
consumida pelo publico situado na outra ponta desses dis<elular, e por aplicativos erguidos sobre cada plataforma

tintos meios de transporte.

dessas, sdo diversas e disseminadas o bastante para frustrar

Afigurado“pipeline” é ametafora mais simples para repre-qualquer tentativa de pensar a atual transi¢io como uma for-
sentar esse processo, seja a distribui¢éo de noticias organizga ou um fator inicos. Para entender a situa¢do como uma
da em torno de rotativas ou de torres de transmissio. Partemudanca no ecossistema, é util ter uma nocéo de onde as
da simplicidade conceitual de meios de comunicacéo tradi-mudancas estdo aparecendo, e de como interagem.

cionais vinha da clareza garantida pela divisdo quase total

Eis um punhado de surpresas em nosso pedacinho do

de papéis entre profissionais e amadores. Reporteres e ediamundo nesse século 21:

tores (ou produtores e engenheiros) trabalhavamgfstre-
am”: ou seja, como fonte da noticia. Criavam e burilavam o
produto, decidiam quando estava pronto para consumo e,
nessa hora, o difundiam.

J4 a audiéncia ficava ‘ownstreant’. Eramos recepto-
res do produto, que viamos apenas em seu formato final,
processado. Podiamos consumi-lo, é claro (alids, era nossa
grande funcéo). Podiamos discuti-lo & mesa do jantar ou
em meio ao cafezinho — mas nio muito mais. A noticizra
algo que recebiamos, néo algo que usavamos. Se quisésse-
mos tornar publica nossa propria opinifo, precisivamos
pedir permisséo a profissionais, que tinham de ser con-
vencidosa imprimi-lanasecéo de cartas ao editorou a nos
ceder um breve espaco no ar em algum programa aberto a
participacdo dopublico.

Esse modelo do conduto ainda é central para a imagem
que muitas instituicdes no meio jornalistico fazem de si,
mas o vio entre tal modelo e a realidade atual é grande. E
s6 faz crescer, pois 0s universos previamente isolados de
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* Em 2002, quando o senador americano Trent Lott
louvou a campanha de segregacéo racial de Strom
Thurmond em 1948, um dos individuos que selaram
a queda do lider da minoria republicana no Senado
foi Ed Sebesta, historiador que vinha reunindo decla-
racdes racistas feitas por politicos americanos a gru-
pos segregacionistas. Pouco depois de Lott ter dito
que o comentario fora um raro deslize, Sebesta procu-
rou Josh Marshall, que mantinha o bldBalking Points
Memo (TPM), para mostrar uma lista de comentérios
similares (e igualmente racistas) que Lott fizera desde
a década de 1980.

Essa evidéncia impediu que Lott caracterizasse a
declaracdo como mero deslize e fez com que perdes-
se alideranca da bancada republicana. Sebesta monta-
ra o arquivo de declaracdes racistas por conta propria,
sem nenhum apoio institucional; no mundo dos blogs,
Marshall era um amador (a empreitada ainda nfo virara



uma empresa); e a fonte procurou o veiculo (a quase
2.500 quilometros de distdncia), no o contrario. Alias,
como dito na segunda secéo do presente dossié, o TPM
virou a instituicdo que é hoje devido ao que Marshall
foi capaz de fazer como amador (em outro exemplo de
estabilizacdo institucional).

* Em 2005, o sistema de transportes londrino foi alvo de

potishtaloshumbalandlaby chefslanalicinas
TV que o problema era uma pane elétrica no metro.
Minutos depois de veiculadas as declaraces de Blair,
cidadfos comecaram a postar e a analisar imagens dos
destrocos de um 6nibus de dois andares na Tavistock
Square. Em menos de duas horas, centenas de posts
em blogs analisavam essa evidéncia. Cada post desses
chegou a milhares e milhares de leitores e contradizia
abertamente as declaracdes de Ian Blair.

Diante disso (e ignorando o conselho de sua pro-
pria equipe de comunicacdo), Blair voltou novamen-
te ao ar em menos de duas horas para declarar que o
episddio fora de fato um atentado, que a policia ain-
da nfo tinha mais informacdes e que voltaria a se pro-
nunciar & medida que surgissem mais dados. Quando
se dirigiu ao publico, Blair tinha a seu favor o poder de
todo meio de comunicagéo tradicional. Ficou patente,
no entanto, que transmitir uma mensagem tnica por
todo canal de radiodifusio existente ja ndo significava
ter o controle da situagdo.

e Em 2010, em uma série de reportagens sob o titulo
Dollars for Docs, o site americanBroPublica exp06s o
fluxo de fundos que escoa da industria farmacéutica
para médicos que receitam seus fairmacos. Embora essa
realidade tivesse sido coberta previamente de forma
fragmentada, ainvestigacéo dBroPublicatrazia varias
novidades, incluindo um banco de dados montado a par-
tir de informacdes que companhias farmacéuticas sdo
obrigadas a divulgar — além da capacidade e da vonta-
de jornalistica de esmiucar essa montanha de dados.
O Dollars for Docs nio foi s6 uma noticia nova. Era
um novo formato de apuracio de fatos. Embora boa
parte dos dados utilizados fosse de cardter publico,
essa informacdo néo fora centralizada nem padroni-
zada a ponto de se tornar Gtil; munido desse banco de
dados, oProPublica foi capaz de expor uma realidade
nacional e, 20 mesmo tempo, dar ferramentas para que
outras organizacdes cobrissem o fendmeno no plano
local; hoje, outras 125 publica¢des ja lancaram repor-
tagens sobre o tema devido a série srcinal do site (por
nio ter fins lucrativos, ®@roPublica pode atuar tanto
no varejo como no atacado da noticia). Além disso, o

site conseguiu aproximar de forma inédita seu banco
de dados da realidade local: um usuario pode digitar o
nome de um médico no sistema e receber um informe
individualizadoA coleta eorganizacdo de dados de cara-
ter pablico virou, assim, uma plataforma para a cober-
tura de fatos nos planos nacional, local e individual.

Trés fatores — maior acesso ao cidadido comum, como no
fatRaleRREY MalHARSS cSABhB LA DRSS
for Docs - esto viabilizando esquemas de trabalho que,
dez anos atras, seriam tanto impensaveis como inviaveis.
O projeto “Off the Bus” doHuffington Post, que em 2008,
durante a campanha presidencial americana, cobriu todas
as convencdes de eleitores (“caucuses”) no Estado do Iowa
com a ajuda de jornalistas cidadios, teridevado a organi-
zacdo a bancarrota se tocado com correspondentes pro-
prios. Para monitorar despesas de membros do parlamen-
to do Reino Unido, o jornal britdnicoThe Guardianoptou
pelo crowdsourcing- pois, se entregue a redacéo, a tare-
fando so teria custado muito como levado tempo demais.

O jornalismo sempre teve meios para receber dentincias
e sempre foi ouvir o cidadio nas ruas. Membros do publi-
co sempre recortaram e passaram adiante matérias de seu
interesse. A novidade aqui néo é a possibilidade de partici-
pacéo ocasional do cidaddo. E, antes, a velocidade, a esca-
la e a forca dessa participacio — a possibilidade de partici-
pagéo reiterada, e em vasta escala, de gente anteriormente
relegada a um consumo basicamente invisivel. A novidade
é que tornar publica sua opinido ja nio requer a existéncia
de um veiculo de comunicagdo ou de editores profissiomsai

Enquanto um mecanismo de dentincias s6 funcionava em
areas bem circunscritas, o sitNY Velocity chegou ao outro
lado do mundo para conseguir uma entrevista crucial no
caso dedopingdo ciclista Lance Armstrong. Entrevistas de
rua sfo aleatdrias, pois o profissional controla o modo e o
ritmo das declaracdes do cidaddo. J4 com o Flickr e weblo-
gs, internautas britinicos puderam discutir os atentados em
Londres em publico, a seu bel-prazer, sem nenhum profis-
sional a vista. ODollars for Docs pegou uma barafunda de
informacdes e, com isso, montou um banco de dados que
garantiu ao site um recurso permanente reutilizado por ele,
por outras organizacdes e por milhoes de usuarios ao longo
de mais de dois anos.

Em outras palavras, a mudanca de grau aqui é tdo gran-
de que acaba sendo uma mudanca de género. E como disse
Steven Levy ao escrever sobre o iPod: quando melhora algo
em 10%, a pessoa fez um aprimoramento; ja quandaz algo
dez vezes melhor, esta criando algo novo. NoYasramentas
digitais podem acelerar padrdes atuais de apuracio, ediciio
e publicac¢io de noticias de forma tdo radical que isso tudo
passa a ser algo novo.

ESPECIAL| REVISTADE JORNALISMO ESPM | CJR 71



ESPECIAL | ECOSSISTEMA

Vivemos hoje um choque de inclusio - choque no qual otambém o modo como os demais atores afetam essas institui-
antigo publico se envolve cada vez mais em todo aspto da  ¢es. A preferéncia do ptblico por noticias sobre Hollywood a
noticia, como fone capaz de expressasua opinifio publica- Washington, a presenca da concorréncia a um clicar do mou-
mente, sem nenhuma ajuda, como grupo capaz tanto de crise, a atual interpretacéio da Primeira Emenda da Constituicdo
como de vasculhar dados de um jeito inviavel para profis-norte-americana pela Suprema Corte do pais, a proliferacio
sionais, como divulgador, distribuidor e usuario de noticiasde cimeras de alta qualidade em celulares: tudo isso é parte

Esse choque de incluséo se da de fora para dentro. Nio estid ecossistema jornalistico nessa alvorada do século 21, com
sendo promovido pelos profissionais até entdo no coman-efeitos do velho e do novo totalmente embaralhados.

dmprasRelasehaPiblicoiEafomepsrdmaitlie POTIRAYOSo GheRsvistesriatambémAfilg astinisidaledniitudiopal
interessados em criar sites e servicos que abracem, em vezvariosfatores - pelaaudiéncia, pelavontade de anunciantes,
de ignorar, o tempo livre e o talento do ptblico. por estruturas narrativas. Todo mundo sabe contar a histdria

A importancia do jornalismo néo vai acabar. A importin-de um atleta trapaceiro ou de uma empresa insolvente, mas
cia de profissionais dedicados ao oficindio vai acabar. O que n#o ha estrutura narrativa 6bvia para a tensiio erga uniio
estd chegando ao fim é a linearidade do processo e a passi-monetéria e fiscal na Unido Europeia, ainda que esta tlti-
vidade do publico. O que esta chegando ao fim é um maio ma seja de longe a mais importante. Na mesma linha, fate
no qual a noticia era produzida s6 por profissionais e consu-suposicdes ligados a coisas como o acesso a dados, a valida-
mida sé por amadores — amadores que, por conta propriade de fontes, a natureza e os limites de parcerias aceitaveis,
eram basicamente incapazes de produzir noticias, distribui-entre outros, afetam o que instituicdes creem que podem ou
-las ou interagir em massa com essa informacéo. nfo fazer, que devem ou néo fazer.

TAorobusta e multifacetada é tal transformacéo que devi- No modelo jornalistico dgipeline, instituicdes estabe-
amos considerar o total abandono doetrmo “consumidor” e lecidas poderiam ser vistas como uma série de gargalos de
simplesmente tratar o consumo como uma de variasadu- producéo controlados e operados por empresas de comu-
tas que o cidaddo hoje pode exibir. As mudancas que estdonicacdo que, com isso, tiravam receita tanto de anunciantes
por vir superario as que ja vimos, pois o envolvimento docomo do publico. Esses gargalos eram subproduto do custo e
cidaddo deixara de ser um caso espdal e virard o nticleo de da dificuldade incrivel de reproduzir e distribuir aforma-
nossa concepc¢io de como o ecossistema jornalistico pode-céo, por rotativas ou torres de transmissio. Como observa-
ria e deveria funcionar. do na secdo anterior, nesse ecossistema institui¢cdes tinham

alto grau de controle sobre a prépria sorte.
Para imprimir e distribuir um jornal diario, era preciso
Ecossistemas e controle uma equipe grande e qualificada - e maior ainda para pro-
duzir e transmitir um telejornal. A concorréncia era limita-
Falar de um “ecossistema jornalistico” é admitir que nenhu-da por esses custos e dificuldades, bem como pelo alcance
ma organizacdo de imprensa, hoje ou no passado, foi senhogeografico de caminhdes de entrega e sinais de transmis-
ra absoluta do préprio destino. Rela¢des em outras partessdo. No pequeno numero de organizacdes com meios para
do ecossistema definem o contexto de toda e qualquer orga-criar e distribuir noticias, estruturas profissionais comple-
nizacio; mudancas no ecossistema alteram esse contexto. tas foram erigidas.

Este ensaio comecou com um foco no jornalistaeos dis- Essainstitucionalizacdo se deu primeiro em jornais e revis-
tintos métodos usados pelgrofissional para apurar, proces- tas; a maquina impressora precedeu néo s6 o radio e o cine-
sar e interpretar informacoes e fatos de carater vital para ana, mas também o motor a vapor e o telégrafo. A estrutura
vida publica. A maioria dosjornalistas exerce o oficiodentro  profissional de reporteres, editores, publishers e, mais tar-
de instituigées; Véria§ coisas moldam uma instituigio deSSane’ ﬂustrador. S, diagramadores’ Checad.ores todo o resto
- o porte e a composicio da redaco, a imagem que tem dedo aparato utilizado na producdo de um jornabfam ergui-
si mesma, fontes de receita. Essas institui¢es, por sua vezdos em torno de - ou literalmente “sobre” as — gigantescas
determinam o trabalho do jornalista: que fatos o profissionainaquinas que aplicavam a tinta ao papel. Departamentos
pode ou ndo cobrir, 0 que &onsiderado um trabalho bom ou de jornalismo de emissoras de radio e TV seguiram o mes-
ruim, com quem pode colalvar, que recursos tem a seu dispomo padrio, inventando categorias e praticas profissionais

Asinstitui¢des emsi estfo em situacfo analoga, operando  para subdividir e sistematizar tanto o trabalho como dis-
no &mbito da midia que cobre noticias (e, as vezes, até na pattiatas categorias de profissionais envolvidos na producéio
que ndo cobre). Esse ecossistema jornalistico (doravante chde noticias para a radiodifuséo.
mado apenas de “ecossistema”) inclui ainda outras institui¢desFoi entfio que chegou a internet, cuja logica basica - a
- concorrentes, colaboradores, fornecedores -, mas abarcareproducéo digital, disponivel universalmente, sem divisio
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de participantes em produtores e consumidores — bate deinovag¢io na cobertura ao vivo do furaco Irene, substituin-
frente com principio®organizadores da producéo jornalisti- do a pagina principal do site do jornal por um blog em tem-
cavigentes desde o séalo 17 A abundancia cria mais rupt- po real, oStorm Tracker.
ra do que a escassez; quando todo mundo de repente passa Isso feito, o jornal despachou reporteres para as ruas.
a ter muito mais liberdade, toda relacdo no velho modelo -Munidos de cidmeras e celulares (em geral, o mesmo apa-
no qual o meio de canunicacéo cobrava para “operar o gar- relho), foram registrar de tudo: o processo de evacuacéo, a
galo” - pode ser questionada. luta de moradores para se proteger da tormenta, os efeitos
A chegada da internet nfo trouxe um novo ator parao  do vento e da 4gua em si. Essa cobertura ao vivo foi interca-

Geassistemadornalissice Jhrosxe MM o2 SeosSist A saradacameiniapeaches de sautisende matrorslogindpaes:
ao consumidor diretamente, sem pagar nenhum pedéagio -lelamente a tempestade.
algo que muito consumidor até prefere. O amador pode ser A cobertura ao vivo da catastrofe no blog doaily News
um reporter “na acepg¢io do termo” (“reportador”): a noti-foi um éxito e rendeu grandes elogios ao jornal. S6 que por
cia do terremoto em Sichuan, na China, do pouso de emer-pouconéo ocorreu. O querecipitou o projetStorm Tracker
géncia de umavido no Rio Hudson, eniNova York, e demas- nfo foi uma estratégia nova para o meio digital, mas o colap-
sacres na Siria partiu, sempre, de relatos de gente na cenaso de uma velha. J4 que a sede d®aily News fica em uma
dos fatos. A doutrina do “uso justo”, até entdo uma valvu-regido de Manhattan sujeita a alagamentos, a policia limitou
la de escape para a reutilizacfio disciplinada de pequenosseveramente o numero de trabalhadores que podiam che-
blocos de contetido por um pequeno grupo de meios virou, gar ao lugar no fim de semana em que o Irene passou pela
de repente, uma oportunidade para a construcio de opera-ilha. A principio, isso nfio impediria que se subisse contet-
coes ineditissimas de agregacfio er¢blogging'. E por ai vai. do digital no site — salvo pelo fato de que o sistema de ges-
Quando amudanca é pequena ou localizada e institui¢cdestéio de contetido do jornal fora projetado para dificultar o
estabelecidas estdo bem adaptadas aessas condi¢des, ndo fazcesso de quem néo se encontrava no prédio.
muito sentido pensar no entorno como um “ecossistema”, Como dito anteriormentgor Anjali Mullanypioneirano
pois a simples resposta a pressdes competitivas e a adapta-uso ao vivo de blogs ndaily News e responsavel pela ope-
¢do a mudancas pequenas e Obvias ja bastam. Para institui-racioStorm Tracker, a necessidade de erguer um processo
cdes jornalisticas, no entanto, as mudancas da ultima déca-de producéo em torno do CMS é um grande obstaculo (ndo
da nfo foram nem pequenas, nem localizadas. raro invisivel) a tentativas de inovacéo. Nesse caso especi-
Um tdpico comum na discusséo da reacdo de meios defico, oDaily News tinha pego uma ferramenta que podia ter
comunicacéo tradicionais a essas mudancas é a incapacida-permitido o acesso de qualquer funciondrio do jornal, em
de de executivos de jornais de reconhecer os problemas quequalquer lugar do mundo, e acrescentado mecanismos de
enfrentariam. A nosso ver, esse diagnéstico é equivocado: aseguranca que, na pratica, faziam o recurso agir como uma
transicdo para a producio e a distribuicfo digital de infor+velha rotativa a vapor: o trabalhador tinha de estar perto da
macéo alterou de forma téo drastica a relacdo entre meiosmaquina para opera-la - ainda que no caso a maquina fosse
de comunicacéo e cidadéos que “seguir como sempre” nun-um computador ligado a uma rede mundial.
ca foi uma opcéo - e, para a majoria da imprensa bancada A necessidade por tras do lancamento d¥torm Trucker,
por publicidade, nunca houve saida que ndo envolvesse umaem outras palavras, nio foi achar umife novo de levar infor-
dolorosa reestruturacéo. macéo a populacio de Nova York durante uma tempestade
Um tema parecido é a imprevisibilidade e a surpresa. das grandes, mas simplesmente descobrir uma maneira de
Aqui, a explicacdo para a crise atual é que mudancas recen-manter o site no ar quando péssimas decisdes de engenha-
tes foram tdo imprevisiveis e vieram de forntiio rapida que ria colidiram com uma tragédia climatica.
or%aniz.ag()es tradicionais foram incapazes de se ada%tar. L Essefoium fator essencial no lancamentoSderm Tracker.
outra visdo equivocada: ainda no fim da década de 1980 jaHavia outro. Em entrevistas com Mullany sobre o sucesso
havia projecdes plausiveis do problema que a internet cau-do projeto, a jornalista observou que por sorte o Irene che-
saria para a industria jornalistica e, apesar de muito se falagara no final de agosto e néo no inicio de setabro. E que no
da “velocidade da internet”, o ritmo dessa mudanca foi gla{inal de agosto o grosso da alta chefia estava de férias. Ndo
cial; se partirmos de 1994 (ano em que a internet comercialpodia, portanto, reverter a decisdo do pessoal de escaldo
se difundiu para valer), executivos tiveram 75 trimestres inferior, que entende mais de internet, de testar algo novo.
consecutivos para se adaptar. Conforme observado na segunda secdo, instituicdes sdo
Relatosisolade de adaptacfio (ainda que triunfal) astual feitas para resistir a mudancas — é suacre competencé,
ecossistema deixam claro quéo dificil é essa adaptacdo. Emno jargio de consultores de gestfo. O risco, obviamente, é
agosto de 2011, por exemplo, Blew York Daily Newsfez uma  que o sucesso excessivo nessa area possa preservar a logica
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interna de uma instituicdo até o momento em que entra emhd, contudo, resposta certa para a pergunta: “Quem publica
colapso. Se para inovar 8 moda d8torm Tracker for preciso e quem é fonte?”. OVikiLeaksé uma fonte capaz de publi-
uma tecnologia cheia de entraves, o medo de que a redacéiocar no mundo todo. E é um meio que colabora com outros
seja varrida para o mar e uma chefia em férias, as perspecti-no repasse de informacdes em estado bruto.
vasdeinovacéo ordenada em organizacdes tradicionais séo A cobertura de eventos como #Occupye Cablegate (bem
péssimas (um triste epilogo: durante o furacio Sandy o pré<omo levantes na Tunisia, massacres na Siria, tsunamis na
dio doDaily News foi alagado e os usuarios do CMS tiveram Indonésia, acidentes de trem na China e protestos no Chile)
0 mesmo problema que durante o Irene; passadousmoda simplesmente ndo pode ser descrita ou explicada com a

rimeiasHs. Ningutn iabiadantaisiesitsmppara per ylhalinguasmdecendue, f meherivstifica a2 Pelar
Diante disso, a fabulacéo coletiva da velhaimprensa no sepapel que instituicdes podem exercer em dito ecossistema.
tido de restituir statu quo anté, em si, nociva. Qganizacées  Imagine dividir cada novo ente do ecossistema em trés
jornalisticas devem,obviamente, fazer o possivel paraelevar ~ grandes categorias - individuos, massas e maquinas (ou seja,
sua renda, mas a receita garantida, o lucro alto e as normaganto novas fontes de dados como novas maneiras de pro-
culturais do setor no século 20 se foram, eecossistema que cessa-los). Individuos adquiriram novos poderes porque,
produzia tais efeitos, também. Para o jornalista, e para institiieje, todo mundo tem acesso a um botdozinho onde se 1é
cOes que o servem, areducéo de custo, além de unrestru- “publicar”; qualquer informacéo pode aparecer eslastrar
turacdo para garantir mais impacto por horau délar inves- levada nas asas de redes sociais hoje densas. As massas tém
tido, é a nova norma de organizagdes jornalisticas eficazespoder porque a midia agora € social, criando um substrato
- padrio que hoje chamamosle jornalismo pds-industrial. nfo s6 para o consumo individual, mas também para a con-
versaem grupo. A norte-americana Kate Hanni soube usar
asecdlo de cartas de jornais para lutar pelos direitos de pas-
Ecossistema pés-industrial sageiros de companhias aéreas porque entendia, melhor do
que os proprios meios, que aquelera um espago de congre-
Como descrever o jornalismo pés-industrial? O ponto degacéo de leitores. E maquinas hoje ganharam pler porque
partida é uma premissa apresentada na segunda secfo. Aa explosdo de dados e métodos de anade abre perspectivas
saber, que organizagdes jornalisticas jA3p possuem o con- inéditas nesse campo, como exemplificado pela analise 1éxi-
trole danoticia, como se supunha que possuiam, e que o grauca e de rede sociais na esteira da divulgacéo de telegramas
maior de defesa do interesse ptiblico por cidadios, governosdo Departamento de Estado americano.
empresas e até redes com elos fracos é uma mudanca per- Assimcomonfo dé para confinaro WikiLeaksexclusiva-
manente, a qual organizacdes jornalisticas devem se adaptanente a categoria de fonte ou a de meio de difuséo, um vei-
Um exemplo dessa mudanca veio durante a retirada deculo de imprensa néo tem como adotar uma postura infle-
manifestantes do movimento Occupy Wall Street de umaxivel diante do novo poder do individuo, da disseminacéo
pracaem Nova Yrk em novembro de 2011A noticiaréio foi de grupos absurdamente faceisle formar ou do maior volu-
veiculadaprimeiro pelaimprensatradicional, mas pelospré- me de dados brutos e do novo poder de ferramentas anali-
prios acampados, que avisaram sobre a acdo da policia porticas. Como a experiéncia imprevista dbaily Newscom a
SMS, Twittere Facebook. Participantes do protesto geraram cobertura de tragédias via blog demonstra, nio sio recursos
mais fotos e videos do episddio do que meios tradicionais,que podem ser agregados aoelho sistema para aprimora-lo.
em parte porque a esmagadora maioria das cAmeras estavaSo recursos que mudam qualquer institui¢io que os adote.
nas méos de manifesantes e, em parte, porque a policiabar- Imaginemos, agora, dividir a atividade basica de uma
rou helicopteros daimprensa do espaco aéreo sobre a pracaorganizacio jornalistica em trés fases sobrepostas: apuracéo
Reporteres no local escondiam crachds de meios de comu-de informagdes sobre um fato, transformacéo desse mate-
nicagdo, pois o cidaddo comum tinha mais acesso a cena dosrial em algo digno de ser publicado e posterior publicacéo.
fatos do que gente credenciada da imprensa. Essa divisdo do processo jornalistico em apuracio, produ-
Um outro caso: organizacdes jornalisticas que publica-¢cio e publicacdo é, naturalmente, simplista, mas sintetiza
ram documentos sigilosos obtidos vilWikiLeaksem geral a logica basica da producéo na imprensa: buscar material
tratavam oWikiLeakscomo fonte, ndo veiculo de informa- no mundo 14 fora, colocar essa informacio no formato que
coes. A logica era que d¥ikiLeaksfornecia o material de aorganizaciio deseja (um artigo, uma série, um post) e, isso
base para seu trabalho. Isso faz sentido quando detento-  feito, difundir a0 mundo o material em seu novo formato.
res de informacdes importantes ndo podem difundi-las por Munidos dessas duas triades, lancamos a pergunta: “Qual
conta propria e quando um meio de comunicacio néo divi-o impacto de individuos, massas e maquinas no trabalho de
de com outros o material obtido de uma certa fonte. Ja ndoapuracéo, producéo e difusido da informacio?”
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* Um exemplo dessa fase de “apuracéo” dos fatos veio do
blogdeciclismo NY Velocity, fundado em 2004 por trés
fas do esporte, Andy Shen, Alex Ostroy e Dan Schmalz.
Embora o propdsito basico do site fosse cobrir o ciclis-
mo em Nova York, seus criadores foram ficando cada
vez maisperturbadoscomossiléncio ptiblicoe conscien-

te diante da possibilidade de que Lance Armstrong, sete
vezesvencedordo Tour de France tivesseapeladoparaa

gEitroPeisina ES Qb hormoni A AR e ifen,
o médico australiano que criara um teste para detec-
tar a presenca do horménio; na entrevista, Ashenden
afirmou que, tendo testado uma amostra de sangue de
Armstrong colhida na Tour de France de 1999 (queele
venceu),suaopinifo era queo atletausara, sim, a subs-
tancia. Foi uma reportagem exclusiva, no velho forma-
to jornalistico. A entrevista, de 13 mil palavras, serviu
para galvanizar a opinifio de ciclistas quechavam néo

s0 que Armstrong conquistara essas vitorias injustamen-
te, mas que o jornalismalesportivo profissional estea
disposto a fechar os olhos para o fato. J4 os fundadores
do NY Velocity estavam dispostos a buscar a verdade
de forma tenaz e ptiblica; além de terem suas suspeitas
confirmadas, no final também mostraram que profissio-
nais da imprensa simplesmente nfo estavam cobrindo
o fato como deviam - e que gente da drea em questio,
com empenho e conhecimento dos fatos, podia muito
bem preencher essa lacuna.

» Em outro cruzamento do método tradicional com
novas possibilidades, vejamos como a capacidade de
formar grupos mudou a cobertura dos fatos. O proje-
to de 2008 doHuffington Post citado 14 atras conse-
guiu cobrir todos osaucusesno Iowa porque despa-
chou um voluntario para cada lugar para um trabalho
de uma ou duas horas, algo que teria custado demais
com a contratacéo de freelancers e exigido um vaivém
excessivo da equipe daredacéo. Os voluntérios do pro-
jeto Offthe Busndoredigiram o texto sobre cada“cau-
cus”; o projeto foi um hibrido de reportagem distribui-
da e redacéo centralizada; foi, de certa forma, a volta a

velhaseparagfo de repdrteres nasruase redatores em
redacdes proximas do maquinario.

* Outro exemplo do cruzamento de atividades atuais
€ novos recursos é a maneira como o relato de certos
fatos pode ser feito por maquinas. Varios projetos que
empregaram oUshahidj uma ferramenta de “mapea-

mento de crises”, passaram de “recurso para a supera-
¢lo de crises” para “recurso para compreensio de cri-
ses em tempo real”. QUshahidija foi usado para criar

mapas em tempo real da intimidacéo de eleitores, da

violéncia nas ruas, de niveis de radiacfo e de remocéo
de neve das ruas. Cada aplicacéo @ishahidipara even-
tos de interesse jornalistico é um exemplo da maquina
alterando a forma como dados séo coletados, compila-
dos e apresentados.

Cada atividade basica dessas — apurar, produzir e distribuir
noticias - esta sendo modificada por novas formas de parti-
indixiduos 0s
1ENTR

sipasiodsindididuos sruposforadgyivat. comasbsshinde
cas devem frustrar o desejo de institui¢des de incorporar
aos poucos as ditas transformacdes. Muitas das recomen-
dacdes dessa secdo sdo, portanto, ecos das apresentadas na
secdo sobre instituicdes; quando sdo repetidas aqui, é com
maior énfase no fato de que o emprego desses novos recursos
e capacidades significa a adaptacfio a um novo ecossistema.

A noticia como produto de importacio e exportacio

Uma maneira de analisar um ecossistema é perguntar o que
troca de méos entre seus participantes. Como dito ante-
riormente, no século 20 esse fluxo era relativamente linear
e previsivel; fluxos de informacio envoltos em considera-
vel complexidade em geral eram parte de contratos comer-
ciais altamente detalhados, como a reproducéo comerciali-
zada de contetido de outros meios §yndicatiort) ou o uso
de material de agéncias de noticias.

O valor de uma matéria daAssociated Press (AP) para
um jornal estava refletido no interesse do ptblico local;
assinar o servico daAP valia a pena quando o valor desse
interesse ajudava o jornal a gerar mais receita publicitaria
do que o custo do servico.

Era um sistema no qual o valor gerado para as duas par-
tes era definido em acordos bilaterais e calculado em ter-
mos monetarios — um jornal firma um acordo com sAP
em troca do acesso a seu conteudo. A titulo de compara-
céo, peguemos o modelo srcinal deHuffington Post: par-
te do material publicado no sitepoderia trazer trechos de
outros artigos, agregar comentarios e produzir unprodu-
to novo, economicamente viavel.

Essaforma de “usojusto” existe ha décadas. O quaudou
foram as condicdes do ecossistema. A chefia déuffington
Post percebeu que, no meio digital, o uso justo significava,
na pratica, que todo o material de uma agéncia de noticias, e
que a citacdo de trechos e comentarios de cartido exclusi-
vodo Washington Posou do New York Times tinham mui-
to mais valor para o leitor do que a contratacéo dos servicos
de umaAP ou Thomson Reuters

O Huffington Post ja foi muito criticado por essa atitu-
de, mas isso é como atirar no mensageiro. O que o site fez
foi entender onde a legislacio atual e novas tecnologias se
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cruzam. A propriaAP vem testando algo novo: deixar de dia veria um jornal do interior d&entucky). A ideia de que
repassar grandes noticias a assinantes na tentativa de obterdaria para cobrar pelareproducio de contetidasyndication
um trafego mais direto. Na mesma linha briga deAPcom - é um conceito relativamente nowna histdria jornalistica.
Shepard Faireyo artistaque criou umapopularissimaima- O modelo de $yndicatiort (ou distribuicdo comerciali-
gem de Barack Obama inspirado em umatb d#A P, repousa zada) que existia sob o regime de producéo de noticias do
natese de que @A P tinha o direito de fotografar Obama sem século 20 nfo est4, portanto, sob pressio devido & ma-con-
sua permissdo, mas que Fairey ndo podia usar aquela ima-duta de certos atores, mas porque a configuracéo basica do
gem para criar algo semelhante. No caso Fairey, ndo haviameio jornalistico mudou drasticamente. No modelo antigo,
- tudo o queg.reutiliz

s edndomusrirer e Easual SReakas sisaasn
na verdade), ha muitas formas de reaproveitamento; algu-
mas sfo contratuais, mas a maioria niio o é. Embora a AP seja
um caso particularmente visivel, toda instituicfo jornalisti-
ca vai ter de se posicionar ou de se reposicionar em relacéo
anovas externalidades no ecossistema.

Fedidade obistiva sobraa anal fundar o250

Avelhaéticafoidescritapor TerryHeaton num post inti-
tulado “Por que néo confiamos na imprensa?”:

Ninguém nunca cita outros noniverso da coberturajor-
nalistica a menos que obrigado a tal por uma questdo de
direito autoral. Antes da internet, até dava para enten- O espectro da troca de valoentre individuos e organiza-
der, pois até onde sabiamos nossos reporteres sabiam ¢des é enorme ealtamente graduado. Hoje imperativo que
tudo o que era preciso saber sobre um fato. A tese de que a instituicéo tenha a capacidade de estabelecer parcerias (for-
alguém, em outro lugar, tivesse essa informacio primei- mais e informais) possibilitadas pelo novo ecossistema. Para
ro era tdo irrelevante que nem valia a pena menciona-la. darmos um exemplo recente, importampor si s6 e por aqui-

Para nossos leitores ou telespectadores, éramosfan-

te de todo conhecimento. Além disso, tinhamos tempo
para levantar toda informacéio de que precisdvamos. Era
o mundo do produto jornalistic6acabado”.

Mas agora, com a informacéo em tempo real, qual-
quer um pode ver claramente o papel de cada fonte na
informac&o. Sabemos quem a tinha primeiro. Sabemos
quando algo é exclusivo. Nossa propaganda de ns mes-
mos perdeu totalmente o sentido.

lo querevelasobre essenovo mundo, traduzir material escri-
to e falado hoje é muitissimo mais facil e barato do que ja foi.
Ferramentas de traducéo automatica sdo muito melhores
hoje do que h4 coisa de cinco anos, como ilustrado pelo uso
do tradutor do Google por falantes de lingua inglesa para
ler tweets em drabe; pelarowdsourcingda traducéo para
verter volumes incriveis de material em pouquissimo tem-
po (como no caso do dotSUB e da traducéo das TEDTalks);
e pelo surgimento de institui¢des dedicadas a transpor abis-

mos linguisticos e culturais como Meedan ou ChinaSmack.
No novo ecossistema jornalistico, hoje é dbvio que a ideiaHoje, toda instituicdo no mundo esta diante de duas op¢des
de todo mundo produzir do zero um artigo acabado sim-estratégicas: quando, e de que idiomas, comecar a traduzir
plesmente néo é o normal. Somos externalidades uns dosmaterial didatico ou contetido ja produzido para apresentar
outros. Em certa medida, sempre foi assim — jornais ajuda-a nosso publico e quando, e para que idiomas, traduzir nos-
vama definir apauta de veiculos de radiodifusiono século  so préprio material para tentar chegar a um novo putblico.
20 -, embora em geral fosse algo oculto, como Heaton con- Imaginar a noticia comum produto linguistico de impor-
ta. A explosdo de fontes e a queda do custo de acesso tor-tacéo e exportacéo, investir na importacéo do arabe para o
naram mais saliente o aspecto interligado do jornalismo. Oinglés, possivelmente em todos os niveis da curva de cus-
site Slashdot era nitidamente fonte de ideias de pauta parato-qualidade, poderia ser utilissimo para qualquer reda-
o caderno de tecnologia d&Vew York Timesoutro, oBoing  ¢do americana que queira cobrir assuntos geopoliticos. Ja o
Boing, gera trafego para sites desconhecidos, porém inte- investimento na exportacéo do inglés para o espanhol, dada
ressantes, que volta e meia servem de subsidio para repor-a tendéncia demogréfica nos Estados Unidos, poderia con-
tagens em outros lugares, e assim sucessivamente. tribuir muitissimo para a aquisi¢éo e a retencéo de publico.
De certo modo, a agregacéo, a inspiracéo, a citaco e até a
“copia” deslavada de contetido jornalistico que ocorre no efoRecomendacdo: aprender
sistema é um retorno aeras anteriores da atividade jornalis-| a trabalhar com parceiros
tica, na qual jornalecos do interioas vezes nio passavam de
um apanhado de noticias requentadas de grandes diarios. A Numa foto famosa tirada nos Jogos Olimpicos de 2008
capacidade de agregar noticias, a século 18, se devia em p4qr-uma falange de fotdgrafos se acotovela numa plataforr
te a falta de normas institucionais (reproduzir matérias erg para bater o que seria, basicamente, uma foto idéntica
“ilegal”? Poucos editores deviam encarar a coisa nesses tgr- do nadador Michael Phelps. A redundancia retratada
mos) e em parte a tecnologia (pouca gente em Nova York uln é impressionante. Algo como meio milho de délare

b
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em equipamento foi comprometido para o registro d
um mesmo momento, de um mesmo angulo. Pior ain
da é o custo humano de dezenas de fotdgrafos talen
tosos competindo por um valor incremental minimo.
Essa forma de competicéo, na qual cada institui-
céo tem de cobrir a mesma coisa de modo ligeiramen
te distinto, era absurda até quando essas organizacde|
nadavam em dinheiro. Hojecom a perda incessarte de

recursos, ¢ também nociva.

Institui¢des jornalisticas precisam aprender a atuar eny
parceria com individuos, organizag¢des e até redes pou-
co coesas tanto para ampliar seu alcance como para redu-
zir custos. Ha varios exemplos de sucesso: uma parceria d(
New York Times com a radio WNYC (a SchoolBook) para
melhorar a cobertura dos dois meios na area de educacéo
WikiLeakse Dollars for Docsja citados; o uso sem compro-
missos de dados digitais colhidos pela Sunlight Foundation
ou peloData.gov. Buscar maneiras de usar e reconhecer o
trabalho desses parceiros sem a necessidade de classificar
tudo por categorias como “fonte” ou “fornecedor” ajudarig
a ampliar o leque de possiveis colaboracdes.

Recomendacao: descobrir como usar
o trabalho sistematizado por outros

Esse é um subconjunto da recomendacéo anterior.
Vemos, hoje, 0 enorme crescimento de dados estrutu-
rados (dados que ja se encontram em formato altamen|
te ordenado e bem descrito, como um bancde dados)
eoaumento correlato de APIs (interfaces derogrann-
¢o de aplicativos, uma forma sistematica de maquina
dialogarem). Ao juntarmos as duas coisas, temos un
aumento potencial na colaboracéo sem cooperacéo:
quando um meio de comunicacéo aproveita dados ot
interfaces disponiveis sem a necessidade de solicita
ajuda ou permissio a instituicdo que abriga os dados
E, naturalmente, algo importante, pois garante o
acesso a baixo custo e alta qualidade a um material at|
entdo indisponivel. Tal como ocorre com tantos recur
S0S nOvos no cenario atual, no entanto, dados estrutuy|

rados e APIs ndo siio ferramentas avas para fazer coi-
sas a moda antiga. So ferramentas cuja adogéo alter

desenvoltura basica com niimeros. £ um problema qu
chamamos de “Final CuversusExcel”: faculdades de
jornalismo estdo mais aparelhadas paraensinar técni-
cas basicas de producéo de video do que de explora]
céo basica de dados.

Embora a énfase em ferramentas de apresentacéo e
detrimento dainvestigacdo sejaum problema magsa-
ve em faculdades de jornalismo dos Estados Unidos, o

Righlsmaasselt eR g HEi (s qme shss Petha)
de entender um balanco de empresas provavelmen
te vai estar trabalhando no mercado financeiro, e na
cobrindo esse setor”).

Os obstaculos mais sutis sdo culturais: para usar
trabalho sistematizado por outros é preciso superar
chamada sindrome do “néo foi inventado aqui” e acei
tar que sera preciso um grau maior de integracfo con|
organizaces externas para tirar proveito de novas fon
tes de dados. Ha outro obstaculo cultural: embora o us
de dados e APIs em geral ndo tenha um custo, organi
zagdes que abrigam essa informacéo querem crédit
por ajudar a criar algo de valor. Essa necessidade bat
de frente com a tendéncia acima citada de nio dar cré
dito a terceiros em publico.

Essa logica, naturalmente, nio vale s6 para o uso
do trabalho alheio. Organizacdes jornalisticas deven
melhorar a propria capacidade de disponibilizar seu t
balho de formasistematica parareutilizagioporoutras
organizacdes, seja pela partilha de dados, e pela par-
tilha de ferramentas e técnicas. Sempre havera tensa
entre a logica competitiva e a cooperativa no ecossis|
tema jornalistico. Na atual conjuntura, no entanto,
custo de ndo empreender um esforco conjunto subiu
o custo de colaborar sem muito 6nus caiu considera
velmente e o valor de trabalhar sozinho despencou.

Como observado nasecéo 2, a presenca de processo.
costuma ser um obstaculo maior a mudanca do que
falta de recursos. Tirar proveito do trabalho sistemati
zado por outros e descobrir maneiras de tomr seu tra-
balho sistematicamentetil para outrossiosaidaspara
a produciio de um trabalho de maior qualidade a unf

1

™

I

custo menor. Para isso, no entanto, a organizacéo pre
cisa comecar a tratar a redacdo como uma operacéo d

a organizacdo que as emprega.

Na hora de tirar proveito do trabalho sistematizad
por outros, os obstaculos maisdios sdo a falta de capa
citacdo técnica e v$do para usa-lo. Por sorte, a situacig
estd melhorando um pouco, ji que ferramentas com
Many Eyes e Fusion Tables estfo facilitando a vida d
quem ndo tem muito traquejo técnico e quer explora
grandes bancos de dados para desvendar padroes. At
com esses avancos, no entanto, jornalistas carecem d

h

importacéo e exportacdo, nio como um chéo de fabri

Autodefinicio como vantagem competitiva

Nio ha solucdo para a presente crise. Um coroldrio é que a
pratica do jornalismo néo chegard, num futuro préximo, a
nenhuma condicéo de estabilidade. Ndo estamos vivendouma
transicéo de A para B (de Walter Cronkite para Baratunde
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Thurston, por assim dizer), mas uma transicdo de um para J4 que ainternetofereceo potencial de variedade infini-
muitos, de um mundo no qual Cronkite era capaz de repre-ta, o argumento em favor da audiéncia de nicho (e daleal-
sentar um ponto focal para outro com uma cacofonia de dade de nicho) também é forte aqui. Além disso, a velha
vozes: Thurston,Rachel MaddowJuan Cole, Andy Carvin, légicadasegmentacio geograficada coberturalocal per-

Solana Larsen — para citar s6 alguns dos personageme um
elenco de milhdes.

mitia a veiculos de comunicacéo contratar uma agéncia
de noticias ou comprar pacotes de contetido distribuido

Javimos isso em microcosmos: na transiciio da TV abertanacionalmente sabendo que o publico néo veria o mes-
paraa TV a caboou, num exemplo menogpopulagrdaradio- mo contetido publicado ou exibido em uma cidade vizi-

difvsdotRvengany dakidiopirmndlits pimndprrssas dba-somachieads dabusearmederadipicd didRetm
altamente especificos (Comedy Central, Food e, naradio viaacesso a milhares de fontes para matérias sobre os pira-
satélite, nio s blues, mas “Delta blues” ou “Chicago blues”)tas somalis, digamos - a vasta maioria delas derivada de

Recomendago: incluirlinks para omaterial-fonte

O link é a ‘affordancé tecnoldgica basica da internet,
o recurso que a distingue de outras formas de publi}
caciio. £ como se dissesse ao usuério: “Se quiser sabef
mais sobre o tema aqui discutido, é possivel achar maip
material aqui”. E uma forma de respeitar o interesse d
usuario e sua capacidade de seguir os acontecimentos
por conta propria.

Na prética jornalistica, a forma mais basica de link ¢
para o material-fonte. Uma matéria sobre um indicia
mento recente deve ter um link para o texto do indi
ciamento. Uma discussdo de um artigo cientifico deve
ter um link para o artigo. Um textinho sobre um vide
engracado deve ter um link para o video (ou, melho
ainda, incorporar o video ao texto).

Nio se trata de uma estratégia digital sofisticada,
mas sim de pura ética comunicativa. E o que espanta ¢
que tantos veiculos de comunica¢fo ndo passem nes
se teste basico. A culpa é de velhos obstaculos culturais
(como na observacéo de Terry Heaton sobre ndo dar
crédito), de habitos arraigados (antigamente, a redacé
tinha pouco tempo e espaco para ficar citando fontes
de informacéo) e do receio comercial de encaminhat
o leitor para outro lugar.

Nenhum desses entraves, porém, merece muita sim
patia. O habito de néo dar crédito, embora disseminaf
dissimo, é claramente antiético. A internet deixou d¢

i

ser, novidade para o ptblico; ja passou da hora de suap
praticas basicas serem interiorizadas por jornalistas.

E evitar links por razdes comerciais pode fazer senti
do para o departamento de venda de publicidade, mas
devia horrorizar qualquer pessoa cujo trabalho envol}
va a prestacdio de um servico publico.

Para o publico, o link para o material de srcem tem
valor téo 6bvio, e é tdo facil, que a organizacéio que sg
recusa a fazé-lo estd expressando pouco mais do qug
desprezo pela audiéncia e por normas éticas da comu
nicacdo publica.
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um mesmo texto de agéncia de noticias.

Isso cria um novo imperativo para organizagdes jorna-
listicas — imperativo para o qual a estratégia de “ser tudo
para todos em um raio de 50 quilébmetros” ja nio funcio-
na. Ha servicos Uteis a serem prestados por organizacdes
hiperlocais St. Louis Beacon, Broward Bulldog), outros por
organizacOes hiperglobais Vew York Times, BBC), outros
ainda por sites de nicho voltados a andlises altamente espe-
cializadas (Naked Capitalism, ScienceBlogs) e por ai vai.

Aqui, a escolha é entre abrangéncia e profundidade. A
internet produz um salto imenso em diversidade num mun-
do dominado pelaimprensa escrita e falada. Ultimamente,
um volume crescente de noticias vem circulando por
midias sociais, sobretudo Twitter e Facebook; o crescen-
te dominio da difusio social de noticias e comentarios
reduz ainda mais a capacidade de qualquer site de pro-
duzir um pacote exaustivo de noticias.

Ha4 espaco para textos rapidos, redigidos as pressas,
sobre noticias que acabam de chegar. H4 espaco para
andlisesrelativamente rapidas, de extenso relativamen-
te curta (o primeiro esbogo da histéria). H4 espaco para
a analise refletida e minuciosa por gente que entende da
coisa para um publico que entende da coisa. H4 espa-
co para relatos impressionistas, de f6lego, sobre o mun-
do alheio a balburdia do noticiario diario. E assim suces-
sivamente. Ndo sdo muitas, no entanto, as organizacdes
capazes de agir satisfatoriamente em vérias dessas fren-
tes — e nio ha nenhuma que dé conta de tudo isso para
todos os temas que interessam seu publico.

Qélal%uer veiculo de comunicagio sempre viveu o dile-
ma da abrangéncia e da profundidade. SO que a internet
piorou as coisas: as massas sio maiores, como exempli-
ficado pela propagacéo da noticia da morte de Michael
Jackson. Nichos sdo cada vez mais especializados (o
Lenderama cobre problemas com hipotecas, o Borderzine
a questdo de jovens latinos nos Estados Unidos). A notic
que ja chegava rapido pode chegar ainda mais depressa:
antes de anunciada pela Casa Branca, a morte de Osama
bin Laden ja vazara mais de uma vez no Twitter por fon-
tes independentes.



Recomendacdo: ndo tentar aplicar
peso da marca a produto menos nobre

Aqui estamos, basicamente, recomendando o que
nio fazer.

Na tltima década, duas coisas mudaram radicalme
te: o valor da reputacéo (maior) e o custo de producé
(menor). Hoje em dia, h4 tantas fontes de noticias n

mersapes sl ges prblicardo conbasidgesiassa
o mar de concorrentes indistintas. S6 que ferramenta|
digitais também derrubaram drasticamente o custo d
localizar e publicar informacdes, levando a uma profyl
sdo de veiculos que publicam as toneladas.
Etentador, para publicacdes com boeputacio, com-
binar essas duas mudancas: achar um jeito de aplicar
seu selo de alta qualidade a iniciativas novas, de baix|
custo e alto volume. Foi a logica que levou a criagéio d
um recurso de agregacdo e comentario d&’ashington
Post: 0 blogPost, que ficou famoso pela renuncia de
Elizabeth Flock depois de levar uma bronca por nio tej

dado crédito a parte do material que vinha agregando

Vale a pena reproduzir parte da coluna do ombu-
dsman doPost, Patrick B. Pexton, na esteira da rentin
cia de Flock:

Flock renunciou voluntariamente. Segundo ela, os
[dois] erros foram seus. E disse que erasé questio
de tempo para que cometesse um terceiro; a pres-
sfo era simplesmente grande demais.

Mas a culpa foi tanto d@WashingtonPostquan-
do dela. Falei com varios dos jovens a cargo de
blogs do Post esta semana, e com alguns que dei-
xaram o jornal nos ultimos meses. Sua critica era
sempre a mesma.

Segundo disseram, a impressio é que estavam
sozinhos no mundo digital, sob alta pressio para
emplacar coisas na internet, sem treinamento,
com pouca orientacdo, pouco apoio e pouquissi-
ma edicfo. Quase ndo ha diretrizes para agregar
historias, disseram.

Flock e outros agregadores ficaram encurralados
entre a logica da noticia comoditizada de um site agre]
gador e a marca doWashington Posto mesmo dilema
observado quando a revistZhe New Yorkercedeu uma
plataforma para o contetido reciclado déonah Lehrer;
como observou Julie Bosman n&ew York Times, o
célebre “departamento de checagem de informacée
[da revistd foiprojetado para o produtoimpresso, nio
para o digital”. A tensdo também ficou visivel no escan

T
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r

dalo do site agregadodournatic, que tascava créditos

falsos a matérias redigidas por freelancers no exterioi.
Em todos esses casos, a tenta¢do é col@ar um pro-
cesso de baixo custo sob uma marca de alto valor. E
6bvio que a rapida comoditizacdo de noticias corri-
queiras néo é so inevitavel como também desejavel,
pois liberaria recursos para o trabalho mais comple-
X0 em outras areas. Também ¢é dbvio que a tentacio
a imprimir a noticia comoditizada a aura de sua con-

et iR gasad tiradad.considRrAYR A BAT
The New Yorker

O respeito basico pelo esforco jornalistico exige qu
individuos a cargo do trabalho comoditizado receban
diretrizes claras sobre o que é ou néo permiito. O res-
peito basico pelo ptblico exige que receba diretricks-
ras sobre a fonte e o processo da cobertura jornistica.

Um recurso do género “tltimas noticias de toda 4
internet” pode ser valioso, bem como pedir a gente
nas Filipinas que redija o que é, basicamente, um tex
to padrio, a partir de certo conjunto de fatos. Amba
sfo estratégias tteis. Mas apresentar esse contetido
como se fosse idéntico a reportagens apuradas, redi
gidas e verificadas com mais afinco cria riscos tanto
curto como a longo prazos - riscos que ndo compen
sam a efémera oportunidade de arbitragem da unia
de uma boa marca com um contetido barato.

1

Aqui, a mudanca no ecossistema é que funcdes antiga-
mente exercidas por organizacdes jornalisticas rivais, e
sobretudo furos e dltimas noticias, hoje foram encampa-
das por plataformas. Qualquer veiculo de comunicacdo
pode se organizar para dar noticias sobre esportes antes do
Deadspin, por exemplo, ou dar noticias de tecnologia antes
doScobleizer. Mas nenhuma organizacio no momento pode
superar garantidamente #acebook ou o Twitterem veloci-
dade ou penetracéo.

Uma observacdo final: a tese central deste ensaio é que
organizacdes jornalisticas nos Estados Unidos ja néo estdo
aptas a garantir a cobertura dos fatos sozinhas. Isso coloca
instituicoes estabelecidas na incémoda posicéo de ter de
defender ou até melhorar instincias do ecossistema atual
das quais talvez nem se beneficiem, e que podem benefi-
ciar suas concorrentes.

Se organizagdes jornalisticas fossem meras entidades
comerciais, isso seria impossivel: a rede varejista Best Buy
tem pouco interesse em melhorar o ecossistema no mercado
de eletrbnicos, pois no processo acabaria ajudando as rivais
Amazon e Walmart. S6 que organizacdes jornalisticas ndo
sdo meras entidades comerciais. Sdo constituidas para prote-
ger o pessoal daredacdio da maioria das questdes comerciais
que umjornal enfrenta (por maismperfeita que essa “mura-
lha da China” possa ser na pratica). Alis, se organizacdes

ESPECIAL| REVISTADE JORNALISMO ESPM | CJR 79



ESPECIAL | ECOSSISTEMA

jornalisticas nfo fossem fonte desse tremendo valor civico

e separadas da logica do mercado, sua senescéncia comer-
cial nfio seria mais relevante do que o fechamento da agén
cia de turismo da esquina.

Diante disso, e da necessidade de um jornalismo pds-
-industrial que faca uso consideravelmente melhor de cad3
hora do tempo de um jornalista ou de cada délar da verba
de uma instituicéo, instituicdes jornalisticas de grande e

equeno porte, comerciais e com fins lucratiyos, exeeuti
eage elaugaoclva’s c?evem se compromgter com (Yuas mu&an—

cas no atual ecossistema.

Recomendacao: exigir que empresas
e governos soltem dados inteligiveis

O dinheiro mais valioso que uma organizacao jornalisf
tica pode ganhar é o dinheiro que nédcetm de gastarNo
século 21, o dinheiro mais facil de niio gastar é o dinhej
ro gasto colhendo informacdes. Em consonéncia conj
nossarecomendacio de que organizacdes jornalistica
devem dar mais prioridade a cobrir mistérios do que a
cobrir segredos, qualquer pessoa que lide com gover
nos ou empresas deve exigir que dados de relevéncis
publica sejam liberados de modo oportuno, interpre
téavel e acessivel.

Por oportuno queremos dizer que os dados devem
ser disponibilizados logo depois de serem criados. H
muito menos valor em se inteirar das recomendacde
de um certo comité sobre um projeto de lei quando
matéria ja estd sendo votada. Dados interpretaveis vém
em formato estruturado e utilizdvel. E preciso dispof
nibilizar os dados num formato flexivel como o XML,
e nio inflexivel como o PDF (alids, usar um format
como o PDF para divulgar dados costuma ser um indi
cio de que a organizacéo tem algo a ocultar). Acessivel
significa que os dados sdo prontamente lancados em
canais publicos na internet, e nio mantidos em pape
ou liberados somente mediante solicitacdo. Nos Estados
Unidos, adecisio da FCC dexigir que emissoras aber-
tas de TV divulguem na internet dados sobre publici
dade eleitoral veiculada em seus canais fa vez de dis-

ponibilizar o material para “inspec¢do” na emissora) fdi

um grande avango nesse sentido.

Todo meio de comunicagéo devia investir, por menpr
que seja 0 montante, para assumir uma postura ativis
ta nessa questdo. Um acesso melhor a dados melhore
é uma das poucas coisas que constituiriam um 6bvig
avanco para o ecossistema jornalistico — algo cujo print
cipal obstaculo nio é custo, mas inércia, e em que a van-
tagem obtida pela organizacio jornalistica ao melho
rar a situacéio néo configura gasto de recursos, mas
persuasio moral.

80 ABRIL | MAIO|JUNHO 2013

Recomendacdo: reconhecer
e premiar a colabora¢ao

Organizacdes que oferecem subsidios e recompensa:
ajudam a balizar o modo como profissionais de jorna
lismo encaram a si mesmos e seus pares.

Uma organizacéo dessas devia partir oferecendo sup
sidios ou criando critérios ou categorias de premiacé

ftelecAlBHEN A O B0 HRE U D AL P 1.
cita, como no caso de organizacdes que permitem qug
seus dados sejam reutilizados por outras organizacdes,
como aDollars for Docs.

Namesma linha, premiar o reaproveitamento de for
matos de cobertura investigativa —a exposicio de caso$
de corrupcéio como o de Bell, na California, por outras
organizacdes, por exemplo — ajudaria a combater a atyal
valorizacfio do trabalho artesanal que tende a ser irref
produzivel, ainda que a reportagem revele um proble
ma possivelmente generalizado. Foi uma grande perd3
para a nagfo norte-americana que nenhuma organi
zacdo tenha feito um exame sistematico de conselho
de enfermagem de outros estados ap6s um escéndal
na Califérnia ou de fraudes financeiras e contébeis da
Enron ap6s dentincias de Bethany McLean.

Em entrevista aos autores dpresente dossié, McLear
observou que, para analisar o caso Enron, foi mui-
to importante ter cultivado fontes que suspeitavam
da empresa —seu interesse foi despertado quando un
operador do mercado classificou de incompreensiveis
os demonstrativos financeiros da empresa. Pode pare
cer uma estratégia 6bvia, mas pouca gente na imprent
sa de negocios a adotou, antes da queda da Enron ou,
pior ainda, depois do colapso.

Organizac¢des que ditam normas tacitas da comuni
dade dejornalistas e editores devem dar destaque a ini-
ciativas que partam da base lancada por algum traba
lho anterior. Bl como ocorrecom subsidios e prémios,
essas mudancas atingirdo diretamente s6 um punhadg
de institui¢cdes, mas chegardo a muitas outras de formj
indireta, ao expor o tipo de trabalho que pode colher

tanto fundos comercialmente ilimitados quanto a adnpi-
racéio dos pares — ou ambos.




CONCLUSAO

Movimentos tectonicos

ERA UM INFORME DO FUTURO: uma espetacular descricao, pelos olhos de um alto executivo da im-
prensa, do alvorecer do universo digital. Secretario de redagdo ddvashington Post Robert Kaiser
fora ao Japao em 1992 para um congresso repleto de gente visionaria do mundo tecnolégico. Ali foi
apresentado ao futuro da “multimidia” e a dois potenciais métodos de distribuicdo do produto de
meios de comunicagao: microcomputadores e redes digitais.

Navolta, Kaiser redigiu um relatdrio de 2.700 palavras
dirigido ao presidente da Post Co., Donald Graham, e a
diretoria do jornal. O texto partia com a alegoria (fal-
sa, mas sugestiva) do sapo na panela de dgua quente:

As vezes descrito como o pai intelectual do micro-
computador, Alan Kay soou um alerta com uma ana-
logia que parecia valer para nds. Era a velha histd-
ria do sapo: se botarmos o bicho numa panela com
agua e formos subindo a temperatura aos poucos,
0 sapo nfo vai pular fora nem quando a dgua esti-
ver fervendo, pois seu sistema nervoso nio capta
pequenas mudancas de temperatura.

O Post nio estd numa panela com dgua, e somos
mais inteligentes do que o tipico sapo. Mas esta-
mos, sim, nadando num mar eletr6nico no qual a
certa altura poderiamos ser devorados - ou igno-
rados,comoum desnecessarioanacronismo. Nossa
meta, obviamente, é nfo sair da revolucéo eletrd-
nica como um sapo escaldado.

Na sequéncia, Kaiser contou o que descobrira no encon-
tro. Falou de um mundo no qual a distribuicéo e o consu-
mo eletrénicos redefinem o mundo damidia. O executivo
n#o s alerta os colegas do risco de serem devorados - ou,
pior, ignorados —, mas também sugere que o Post lance
imediatamente dois projetos prosgectivos: um para a cria-
cdo imediata de um produto eletronico de classificados e
outro para projetar o primeiro jornal eletronico denundo.

Em meados de 2012, quando a integra do relatorio de
Kaiser circulou entre estudiosos do jornalismo, o debate

publico que se seguiu louvou a clarividéncia do execu-
tivo e lamentou que sua impressionante prévia daquilo
que estava por vir - redigida antes da estreia ptiblica da
internet - néo tivesse levado a qualquer acéo.

Boa parte da discussio sobre a oportunidade perdi-
da ignorou, contudo, um segundo aspecto do relat6-
rio, alids crucial: ainda que o Post tivesse rapidamente
colocado em praticatudoo que Kaiser sugerira,de nada
teria servido. Embora Kaiser tenha exposto com maes-
tria grandes forcas aquela altura mal perceptiveis, seu
informe também trazia indicios de quio dificil seria se
adaptar aum mundo no qual a internet era algo normal.

Kaiser garante aos colegas executivos que, ja que teria
de filtrar toda essa nova informacéo, o publico precisa-
ria de editores profissionais:

Diante da massa de informac¢des do mundo moder-
no, suspeito que até o cidadio do século 21, ja a von-
tade com o computador, vai querer contar com a
ajuda de reporteres e editores que se disponham
a vasculhar essa massa de dados com inteligéncia
paratentar extrair dai algum sentido. Curiosamente,
quando perguntei a uma série de pessoas no sim-
posio o que gostariam de poder fazer nesse futuro
eletronico, muitos falaram do desejo de achar tudo
0 que ja tivesse saido na imprensa sobre temas de
seu interesse (o CompuServe tem um recurso bem
primitivo que ja permite algo parecido).

Kaiser fitou nos olhos esse recurso “bem primitivo”
- a“busca”, que acertaalturadaria srcem ao Yahooe,
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depois, ao Google - e concluiu que seguiria sendo algo
marginal, pois imaginou que a mercadoria que vendia—
critério editorial — no teria substituto. Namesma linha,
os dois projetos que sugeriu eram fundadosno mesmis-
simo raciocinio que frustraria milhares de outras ten-
tativas de inovacéo; falando da versdo eletronica dos
classificados, Kaiser disse que o Post deveria reservar
para si o direito...

...de adiar aimplementacéo até o momento no qual
possamos garantir que iremos ganhar mais dinhei-
ro (ou deter um concorrente) se lancarmos o pro-
duto eletrénico.

Até alguém que tiverauma privilegiada visdo do futu-
ro nfo captara uma licdo crucial - licio que Alan Kay
e colegas tinham claramente tentado transmitir: nin-
guém podia se dar ao luxo de adiar a implementacéo
do futuro. O erro (grande, porém oculto) foi supor que
o0 Post, ou qualquer outra instituicdo, poderia optar por
ficar de fora das mudancas que viriam. Esse erro cus-
touaindamais caroporque,emsuaelucubracéo, Kaiser
nio admitiu a possibilidade de que a receita por usua-
rio trazida por novos canais de distribuicdo de notici as
e publicidade pudesse ser menor, e nio maior.

Era esse o verdadeiro no - algo impossivel de perce-
ber 14 atras, mas 6bvio da perspectiva atual: o proble-
ma enfrentado por organizacdes jornalisticas tradicio-
nais nas duas décadas transcorridas desde a viagem de
Kaiser néo foi a conc orréncia, mas uma revolucéo. Sua
tese era que a nova tecnolo gia iria aumentar, em vez de
derrubar, areceita publicitaria. E queiria dar mais con-
trole ao jornal, nfio ao leitor. Isso condizia com tudo o
que ocorrera até 1992, mas ndo e ra o que estava prestes
a ocorrer agora que a internet comecava a dar a todos
muito mais liberdade.

Movimentos tectonicos

Na década de 1990, gente que, como nds, ponderava a
relacdio entre a internet e organizac¢des jornalisticas,
equivocadamente supunha que o principal problema
diante dessas organizacdes era entender o futuro. Na
verdade, tal problema era secundario. O grande pro-
blema era se adaptar a esse futuro.

A historia do jornalismo em 2012 volta e meia ainda
é narrada como a histdria do colapso da velha ordem,
o fim do periodo no qual “noticia” era aquilo que um
plantel enumeréavel de atores institucionalmente esta-
veis decidia publicar. Essa tese era tdo arraigada que
até alguém que teve a oportunidade de vislumbrar o
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futuro com décadas de antecedén cia ainda achava que,
no caso de jornais, arevolucéo digit al favoreceriaatra-
dicional virtude do crité rio editorial - e no anova vir-
tude de um usudrio com mais poder - e que a matema-
tica do meio eletronico giraria em torno da geracéo de
receitas, ndo da reducéo de custo.

Agora, essa narrativa de “fim de era” também esta
chegando ao fim. Hoje, o mercado de midia no qual

Kisimaes hemeop divsssiicadn cansnosipsintiyane
que o ecossistema que vem se formando a nosso redor
vai incluir ainda mais atores e atividades do que a pai-
sagem atual.

E fcil associar esse crescimento do discurso publi-
co a um aumento no caos, embora o caos seja um ativo
que se deprecia: o que parece irremediavelmente con-
fuso hoje sera normal amanhi. A velha ordem néo sera
restituida, mas todos vio se acostumar a nova ordem
que agora desponta.

Embora até aqui tenhamos nos concentrado em inda-
gar como é a producio de noticiash oje, nestasecéo ire-
mos lancar uma pergunta correlata: dadas as forcas ja
em acfio, como sera a producéo de noticias em 2020,
daqui a sete anos? A distancia em relacéo a hoje é tio
grande quanto a de hoje para 2006, quando YouTube,
Twitter e Facebook ainda engatinhavam.

Como de regra em qualquer exercicio de futurolo-
gia, vamos nos equivocar, a0 menos em parte. Vamos
superestimar certas mudancas, subestimar outras e,
pior ainda, deixar de antever forcas novas que surgi-
réo nos proximos sete anos. Nossa meta aqui é acertar
no rumo, néo no destino final; acreditamos que mui-
tas das forcas que irdo esculpir o cendrio jornalistico
em 2020jasdo visiveis hoje, assim como redes sociais
e distribuicéio de video por internautas eram visiveis
sete anos atras.

Em 2020, vai haver consideravel continuidade super-
ficial com o panorama jornalistico do século 20. Ainda
haverd um Los Angeles Times e uma CNN. No entant o,
essa continuidade de institui¢des serd acompanhada
de uma reconfiguracéo de quase todo aspecto do mun-
do da midia ng qual atuam. E como disse George W.S.
Trow no ensaio “Within the Context of No Context”,
uma estranha e maravilhosa reflexo s obre a nova pai-
sagem social nos Estados Unidos:

Todo mundo sabe, ou deveria saber, que houve um
“deslocamento de placas tectonicas” sob nos (...)
partidos politicos ainda tém os mesmos nomes, ain-
datemos uma CBS,uma NBC,um New York Times;
mas nio somos mais a mesma nacéo que no passa-
do teve isso tudo.



Trow falava do desaparecimento de qualquer niicleo
evidente de cultura civicano ocaso da década de 1960,
mas a figura de um movimento tecténi co também pode
servir de metéfora para o panorama da midia hoje em
dia. O rétulo “CBS News” ainda indica o braco jorna-
listico de uma emissora de TV norte-americana, mas
ja nfo representa o padrio-ouro no jornalismo e ja ndo
ocupaum postode inquestionavel centralid ade nomeio
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contexto da concorréncia e do consumo no jornalismo
mudou tanto que, ainda que a inicametada CBS News
nas duas ultimas décadas tivesse sido manter o posto
que detinha, o esforco teria sido em vo.

O ecossistema jornalistico de 2020 sera caracterizado
por expanséo, com maijor contraste entre os extremos.
Havera mais gente consumindo mais notici a, e de mais
fontes. A maioria dessas fonte s tera umanogéo clara de
seu publico, dos setores especificos que cobre, de suas
competéncias basicas. Um nimero menor dessas fon-
tes sera de “interesse geral”; ainda que uma organizacéo
decida produzir um apanhado completo das noticias do
dia, o leitor, o telespectador e o ouvinte vio desmembra-
-lo e distribuir, por suas distintas redes, aquilo que lhes
interessa, e nada mais. Um crescente volume de noti-
cias vai ser consumido por essas redes ad hoc, ndo por
um publico fiel a uma publicacio especifica.

Quasetodo aspectoda paisagem jornalisticavaicom-
portar mais variedade do que hoje. Nio estamos migran-
dode grandes organizacdes de midia parapequenas,ou
de uma cobertura lenta para a rapida. O espectro din a-
mico do jornalismo estd aumentando ao longode vérios
eixos simultaneamente. A internet criou mais deman-
da por formatos narrativos e por noticias factuais, por
uma gama maior de fontes em tempo real e pela distri-
buicdo mais ampla de textos de folego.

Um punhado de organizacdes tera redacdes maio-
res do que hoje, em geral subsidiadas por servicos de
informacéo voltados a profissionais de certas areas
(como nas dobradinhas Thomson-Reuters e Bloomberg-
Business Week). A maioria dos veiculos de comunica-

30, no entanto, tera uma redacio menor (em termos

o total de profissionais na folha de pagamento). Ao
mesmo tempo, havera muito mais atores de nicho do
que hoje, com opera¢des menores e mais especializa-
das (Outer Banks Voice, Hechinger Report ).

Havera mais organizacdes jornalisticas sem fins lucra-
tivos, bancadas por distintos mecanismos: dotacdes dire-
tas de entidades filantrdpicas e outras fontes de subsidio
(como no caso da Ford Foundation bancando reporte-
res do Los Angeles Times, da William Penn Foundation
financiando a PennPraxis), aporte de fundos por usuarios

(NPR, TPM) e doagdes em espécie — tempo, conheci-
mento - de uma determinada comunidade (como na
redacdo de verbetes sobre catastrofes paraa Wikipedia
ou na criacdo de fluxos de hashtags no Twitter).

A 6bviavantagem de um subsidio maior para anoticia
é sua maior disponibilidade. Uma desvantagem igual-
mente 6bvia é o risco de que a fronteira entre relacoes
publicas e jornalismo se dissolva ainda mais. O crescente
aemeeddsesicRd romupis iy 2 Rl
de de autopoliciamento. Veiculos independentes terio
de aprender a identificar, rotular e rechacar publica-
mente o “churnalism”, a mera reproducéo de comuni-
cados de imprensa (como observou David Weinberge r,
transparéncia é a nova objetividade).

O tradicional papel de formadora de opinido da
imprensa seguird em declinio, e com ele a ideia do
“publico” como grande massa interligada de cidadéos
consumidores de noticias. A variedade em veiculos de
midia disponiveis vai continuar crescendo, o que produ-
zird menos uma cacofonia e mais um mundo de diver-
sos publicos sobrepostos, de distintos portes. Visto por
esse prisma, o colapso da confianca na imprensa, que
vem de muito, é menos em funcdo de uma nova postu-
ra em relacio a veiculos tradicionais de comunicacéo
do que efeito colateral da continua fragmentacéo do
mercado norte-americano de midia (provavelmente é
hora de aposentar a tese de que haja um ente chama-
do “imprensa” que goza de reputacdo junto a um ente
chamado “puiblico”).

A mudancano controle da distribuicio também segui-
ré a toda. O velho modelo, no qual a maioria dos usua-
rios visitava a pagina de um meio ou usava um aplicativo
movelatreladoauma tnicaorganizacéo, vaiseguir per-
dendo terreno para a superdistribuicéo: ou seja, usua-
rios mandando material deseu interesse paraoutros.Ja
vivemos num mundo em que os textos de maior circula-
cdo chegam a um publico muitissimo superior a audién-
ciamédia do site de srcem do contetdo. Para se adap-
tar aessadistribui¢cfio cadavezmais desigual, amaioria
das organizacdes terd de aprender a cooperar com usu-
arios para filtrar e passar adiante contetido relevante.

Essasuperdistribui¢fio néo vaise limitar adifusiode
material novo; uma das grandes surpresas do Twitter,
meio que prima pela brevidade e o imediatismo, é o
volume de demanda que revelou por textos de folego e
video. O News.me, um servico criado ha pouco, vascu-
lha feeds de usuarios do Twitter para sugerir os links
mais conferidos nas 24 horas anteriores; do material fil-
trado por esse servico, um incrivel volume é compos-
to de longas reportagens ou artigos de opinido (emvez
de estripulias de gatos).
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Embora a “roda de hamster” seja um efeito ébvio da
colonizacdo da paisagem jornalistica pela internet, a
expansio do espectro dindmico do cendrio jornalistico
estd ocorrendo em ambas as extremidades da distribui-
¢do; aroda de hamster foi acompanhada de um cresci-
mento da cobertura jornalistica de foleg o e de anlises.

Naproducéo de noticias, havera um emprego de mais
técnicas: analise algoritmica de dados, representacéo

piralals dadescantibyiciadogidadins ammircar-
da de textos a partir de dados. Haverd mais generalis-
tas trabalhando em temas de nicho; entrevistadores
especializados em temas especificos irdo criar, editar
e distribuir fotos, dudio ou video, como numa reda¢io
de uma s6 pessoa. Em redacdes com equipes grandes
o suficiente para permitir a colaboracéo entre distin-
tas secOes, havera muito m ais especializacio. Em 2020,
a pessoa mais tarimbada na exploracdo de dados, na
representacdo visual de informacdes ou na criacdo de
experiéncias interativas tera um arsenal bem mais sofis-
ticado de ferramentas e experiéncia do que seus con-
géneres no presente.

Toda redacdo ficara mais especializada. Havera
menos intercimbio de profissionais e funcdes entre
uma redacéo e outra, pois essa permuta ja nfo serd
tdo simples. Cada redacéio terd uma ideia melhor de
quem s&o seus parceiros entre institui¢des e o publi-
co em geral, e terd uma nocéo sé sua sobre a melhor
maneira de trabalhar com eles. Muitos dos produto-
res daquilo que antigamente encaravamos como noti-
cia ndo serfo organizac¢des jornalisticas em qualquer
acepc¢do comum do termo hoje em dia. O levantamento
de ocorréncias policiais vira da policia. Dados ambien-
tais serdo apresentados com ferramentas interativas
do Sierra Club. Wikipedia e Twitter vio solidificar seu
papel como fonte importante de informacéo sobre fatos
ocorridos no altimo minuto.

Como Robert Kaiser e o Washington Post acabaram
descobrindo, nfo ha como adiar a implementacio das
mudancas que hoje testemunhamos. H4 apenas a luta
para se adaptar e garantir um nicho no ecossistema que

permita a criacéo sustentével de valor a longo prazo.

0 que jornalistas devem fazer?

Como no cubo de Necker, é possivel olhar para o meio
jornalistico e ver um de dois conjuntos de relacdes: o
trabalho de jornalistas no apoio a instituicdes ou o traba-
lhode instituicdesnoapoio ajornalistas. Naturalmente,
ha algo de verdade nessas duas 6t icas, embora por uma
série de razdes tenhamos nos concentrado na segunda.
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Primeiro, porque o trabalho de jornalistas tem pre-
cedéncia légica e temporal sobre o trabalho de insti-
tuicdes. Segundo, porque o ato de testemunhar, des-
cobrir ou entender o que é importante, e de transmitir
essa informacéo de modo inteligivel a publicos distin-
tos, é o papel sagrado; a preocupacéo com instituicdes
jornalisticas s6 assume carater de urgéncia ptblica por
prestarem apoio a individuos que exercem esse papel.

Ba tEcein QI Peesi e yito dashisevrsdnda ulimr désa-
tuicdes é mais importante do que a capacidade de um
individuo qualquer de exercer esse papel sagrado, seja
14 como for.

Embora esse conceito tenha sido maculado pelaatual
ladainha de que hoje “vocé é sua propria marca”, vive-
mos numa era na qual iniciativas de jornalistas solitarios
e pequenos grupos sio ideais para a descoberta de novas
fontes de valor - e, ja que todo processo é a resposta a
dindmica de um grupo, quanto menor o grupo, mais facil
sera equilibrar processo e inovacéio (embora mais tar-
de a inovacéo tenha de se converter em algo repetivel).

Se o leitor estiver buscando um lema ideal para um
jornalista, redator, analista, artista de midia, explorador
de dados ou qualquer outraocupacio oufuncidode rele-
vancia no momento, uma boa pedida seria “se nio for
detido, siga em frente”. E como disse um executivo da
radio norte-americ ana NPR a Andy Carvin, que criou o
modelo de “curador” de noticias no Twitter: “N&o enten-
do isso que vocé faz, mas continue fazendo, por favor”.

Neste ensaio, j4 demos uma descri¢io - na verdade,
vérias — de competéncias e valores que um jornalista
pode colocar na mesa. Esse leque de descrices existe
porque o jornalismo n#o esta passando de A para B, de
um estado estavel nos Estados Unidos do pds-guerra
para um estado novo (e distinto) no presente. O que o
jornalismo estd fazendo é ir de um para muitos: de um
conjunto de papéis cuja descricdo e cujos padroes dia-
rios eram uniformes o bastante para merecer um uni-
co rétulo para uma realidade na qual o véo entre aqui-
lo que faz de Nate Silver um jornalista e aquilo que faz
de Kevin Sites um jornalista segue crescendo.

J4 prevendo o crescimento de modos e tempos pos-
siveis do jornalismo, nossa recomendacéo geral ao jor-
nalista é a seguinte:

Conheca a si mesmo. Saiba quais sdo seus fortes,
quais as suas deficiéncias e como explicar isso tudo
aos outros. Saiba quais sdo suas areas de especia-
liza¢io, tanto em termos de contetido (politica no
norte da Africa? Engenharia civil?2 Padrées clima-
ticos histdricos?) como de trabalho (Vocé é bom
paraentrevistar? Bom paraapurar?E um jornalista



“Final Cut”? Um jornalista Excel? Um jornalis-
ta Hadoop?).

Saiba quando a ferramenta mais util é um algo-
ritmo ou a “multiddo”. Saiba quando é mais facil
localizarpor Twitter do que pelo auxilio a lista uma
pessoa com quem é preciso falar. Saiba quando sua
rede pode ajudar. Saiba quando alguém em suarede
pode ajudar, e aprenda a buscar essa aju da (e tam-

bég i KRFOARRESBF SR e tribuindo para
seu trabalho e quando nfo - e, se for esse o caso,
quando romper o vidro (até onde possivel). Saiba
quando trabalhar sozinho, quando pedir ajuda,
quandobuscar apoio foradesua esferacostumeira.

No fundo, isso significa alguma forma de especializa-
cdo. E possivel se especializar em contetido: cobrir uma
certa area, dominar um certo assunto, entrevistar um
certo tipo de gente. Também é possivel se especializar
na técnica: adquirir a capacidade de peneirar bancos de
dados, interpretar prospectos de investimento, circu-
lar por zonas conflagradas ou interagir com usuéarios —
sendo que cada habilidade dessas podera ser aprovei-
tada em varias outras areas de inquérito. E possivel se
especializar em contetdo e ser um generalista na par-
te técnica, ou se especializar na parte técnica e ser um
generalista em contetido. Ou se especializar nas duas
coisas (antigamente, a especializacio em nenhuma era
aceitavel; hoje, bem menos).

Faculdades de jornalismo também terfo de se adap-
tar a esses novos modelos. Hoje, o curso de jornalismo
ja estd mais para o de cinema do que o de direito - ou
seja, 0 sucesso ou o fracasso relativo de quem tem um
diploma de jornalismo vai comportar muito mais varia-
cdo do que antigamente. Em grandes jornais e emisso-
ras locais de TV, ha muito menos vagas para quem e sta
comecando - vagas que serviam como meio informal de
praticar e aprender. Além disso, a carreira que espera
o0 aluno no mercado sera mais variavel e vai depender
mais de sua capacidade de criar uma estrutura propria do
que simplesmente se adequar a um posto em uma cons-
telacdo conhecida de institui¢des abastadas e estaveis.

O'que ataculdade deve fazer € ajudar o aluno a enten-
dertantootipo deespecializacio que gostariade adqui-
rir como o caminho a percorrer para chegar 14, missio
que tem muito menos a ver com preparar o aluno para
instituicdes especificas (como na velha, e hoje nociva,
divisdo entre imprensa escrita e falada) e muito mais
com prepara-lo para formas especificas de investiga-
cflo, independentemente de como e onde isso sera feito.

Hoje, a sorte do jornalismo nos Estados Unidos esta
muito mais nas mios de cada jornalista, isoladamente,

do que nas de institui¢des que sustentam esses profis-
sionais. Para chegar ao jornalismo que uma democra-
cia complexa e tecnocréatica exige, precisamos que cada
profissional assuma, por si s6, a parte mais dificil da
tarefa de decidir o que significa jornalismo de qualida-
de em um mundo no qual informac&o é o que nio falta.

R elbas M s REARsipppalisticas

Embora muitas instituicdes consolidadas ainda vejam
na perda incessante de receita o principal efeito das
mudancas atuais, a reestruturagéio do jornalismo norte-
-americano é, hoje, muito mais influenciada por mode-
los organizacionais do que pelo lucro (ou o prejuizo).
Com um punhado de excecdes, organizacdes jornalis-
ticas voltadas ao lucro terdo de seguir cortando custos
até que a receita (que segue em queda) supere as des-
pesas — embora cortar pura e simplesmen te va resultar
em instituicdes que fazem menos com menos.

InstituicGes tradicion ais precisam adaptar seu braco
dejornalismo, e nf0s6 o balanco, ainterne t.Nahorade
fazer mais com menos, falar é sempre mais facil do que
fazer. Mas projetos como Homicide Watch e Narrative
Science estfio ai para provar que néo é impossivel.

Embora tenhamos feito varias recomendacdes ao lon-
go do dossié, nossa recomendagéo geral para institui-
cdes da velha guarda é, basicamente, a seguinte:

Decida que esfera da sociedade sua organizagio
quer cobrir, e como. Abandone qualquer atividade
que nio contribua para essa meta. Entre em par-
cerias ou colaboragfio com organizacdes que per-
sigam a mesma meta mas tenham custo menor do
que o seu. Nas demais atividades, busque ou exce-
1éncia, ou baixo custo (se possivel, ambos).

Certos veiculos de comunicacéo tradicionais simples-
mente vA0 passar a gastar menos para cobrir o noticia-
rio — sem promover nenhum outro ajuste -, o que sig-
nifica que abandonarip aos poucos a cobertura diaria
dos fatos. Ainda que alguns consigam sobreviver com
esse corte de custo, o interess e em preservar a satde de
organizacdesjornalisticastradicionais semprese deveu
ao servico publico que prestam; uma organizacio que
elimina gorduras mas ndobuscaassumir funcdesnovas,
menos onerosas, esta abandonando es sa missio de ser-
vir o publico, a0 menos e m parte. E, com iss o, vai atrair
menos jornalistas qualificados.

Gastar menos do que se arrecada segue sendo um
problema, ébvio. Nos Estados Unidos, veiculos que
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dependiam de publicidade - que vem em queda ha

seis anos — estdo em lastim 4vel situacdo. Dada a inces-
sante debandada de anunciantes para outras platafor-
mas e a nefasta matematica da diminuicdo do publico
do produto impresso - a receita cai a ritmo mais ace-
lerado do que o custo da impresséo -, muitas organi-
zac¢Oes da velha guarda terdo de considerar novas fon-
tes de receita: realizacéio de eventos, apoio financeiro

dejoutras gqstitui%” es para cgbertura de. certoaseftotres,
cobranca deassinaturas digitais pard a minoria déleito-

res mais devotos. Seguir derrubando o custo, no entan -
to, ainda ¢ a estratégia mais 6bvia.

N&o h4 como sustentar o velho modelo do “tudo em
um” - para levar toda (ou quase toda) noticia ou infor-
magcio ao usudrio —, pois sem barreiras geograficas a
entrada no mercado ha pouquissima vantagem em dar
a mesma noticia que esta sendo dada no municipio ao
lado ou no estado seguinte. Assim como o principio da
subsidiariedade nos Estados Unidos (pelo qual a ins-
tincia federal so deveriaser responsavel por aquilo que
nio pode ser resolvido no 4mbito de estados, munici-
pios e instincias inferiores), a noticia devia ser pro-
duzida e distribuida por aqueles mais aptos a cobri-la.
Isso sugere a migracéo para especializacéo e colabora-
¢fo muitissimo maiores.

Ao ouvir esse conselho, o que muitos jornais tradi-
cionais fizeram, na pratica, foi preencher a homepa-
ge com material de agéncias e a grande noticia ocasio-
nal - um belo exemplo de adaptacéo a perda de receita
em vez de adaptacfo a internet. Uma organizagéo jor-
nalistica com DNA digital simplesmente n#o traria o
contetido comoditizado de agéncias; talvez daria links
para noticias importantes, ou publicaria uma selecio
de trechos de blogs conceituados ou outros agregado-
res. Sejam quais forem as decisdes tomadas nesse senti-
do, no entanto, instituicdes jornalisticas que encaram a
“primeira pagina” como a grande preocupacéo organiza-
cional vio perder muitas oportunidades de reinvencéo.

O desperdicio do jornalismo de matilha e as calorias
vazias do material de agéncia sem nenhum valor agre-
gado sdo duas coisas ruins para a maioria das institui-
¢des no atual cendrio. Organizacdes que abracem a mis-
sdo de deixar um certo publico informado de grande
parte dos fatos provavelmente serdo agregadoras, como
Huffington Post e BuzzFeed, e nio veiculos de comunica-
cdlo tradicionais — no min imo, porque o custo e a curva
de qualidade favorecem o formato do agregador, e ndo
daquele que gasta para melhorar o material de agéncias
ou, mais acima na curva, para criar um conteudo pro-
prio que néo tem nem publico fiel, nem vida util longa.

A redacio também tera de decidir que parte do tra-
balho comoditizar. O contetido facil de gerar (textos
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enxutos com o resultado do jogo da véspe raou o balan-
¢o de uma empresa no trimestre precisam ser publica-
dos, mas sem ser longos nem excelentes) pode ser subs-
tituido por agregacéo, ou pela producéo automatiz ada.
Para a maioria das organizacdes, qualquer coisa que exi-
ja tempo mas tenha baixo valor (e tempo, aqui, signifi-
ca tudo o que envolva mais de dez minutos de trabalho
humano remunerado) deve ser automatizada, delega-
da, rceiros qu usudrios ou totalmente eliminada.

GG ¥ QHAT GO RIGUR S a s F RS For-
mato de cobertura — tltimas noticias e longas anélises
- tera de entender melhor o toma-14-da-ca entre rapi-
dez e profundidade. Aqui, ndo ha uma resposta certa,
ou mesmo um mescla certa: a cobert ura de setores que
avancam lentamente, com um punhado de atores rele-
vantes — a industria de mineracéo, o projeto de veicu-
los —, tera um mix distinto da de fat os em rapida evolu-
célo, movidos pelo fator surpresa — campanhas eleitorais,
guerras civis.

A redacio também tera de entender as trocas envol-
vidas entre a agregacéo e a cobertura srcinal (e otimi-
zar cada atividade dessas de forma distinta), ou as tro -
cas envolvidas entre traduzir relatos em primeira pessoa
e colocar jornalistas entre essas fontes e o publico para
contextualizar e interpretar.

Organizagdes estabelecidas tambémterdode aprender
a encarar relacionamentos e dados como novos recur-
sos, e alidar com isso. A capacidade de uma institui¢io
de pedir a usudrios que tomem parte da criagfo, ava-
liacdo e distribui¢fio de noticias, de encontrar testem u-
nhas em primeira mio dos fatos ou gente com informa-
¢do privilegiada para dar uma noticia especifica, sera
uma das grandes fontes de diferenciacio. Na mesma
linha, a capacidade de interpretar certos dados e deles
extrair valor de forma reiterada ao longo do tempo é,
cada vez mais, algo essencial (na velha disputa da U.S.
News and World Report com Newsweek e Time, o irdni-
co é que o ranking de universidades da primeira, e seu
banco de dados, em breve poderiam estar valendo mais
do que as outras duas publica¢des juntas).

Na questdo de processos, a organizacéo tera de ser
capaz de dizer quando um processo ajuda e quando atra-
palha - e saber como tornar seus processos “hackea-
veis”. Também tera de decidir que funcionarios da casa
ou voluntarios terdo autorizacfio para ignorar ou alte-
rar processos ja institucionalizados a fim  de explorar
oportunidades imprevi stas, mas de alto valor. De todas
as nossas recomendacdes, essa talvez seja a mais difi-
cil de seguir para instituicdes tradicionais. Seja como
for, o sucesso ou o fracasso de muitas dessas empre-
sas sera determinado pela capacidade de abracarem
a flexibilidade.



0 que novas organizagées
jornalisticas devem fazer?

O leque de modelos e ideias inéditos sendo testados por
novos projetos de jornalismo é grande, masa maioria
dos grupos que hoje colocam essas ideias em pratica
ainda ndo é nem robusta, nem estavel. Parte da explica-
cdo é que, como em qualquer revolucéo, o velho entra

s elRBUbe ies deoraisbstigdanelnaars-
mas décadas criou uma monocultura jornalistica na qual
o subsidio publicitario era a principal fonte de recei-

ta até para organizacdes que também obtinham recei-

ta diretamente de seus usudrios.

Novas organizacoes jornalisticas terdo de fazer o mes-
missimo que organizacdes da velha guarda em termos
de buscar um equilibrio entre rapidez e profundidade,
agregacdo e geracdo propria de contetdo, criagio solo
e parceria. Em geral, no entanto, é mais facil para novas
organizacdes entender e administrar essas trocas, pois
osindividuos que ali trabalham nfo precisam “desapren-
der” velhas coisas a fim de se adaptar a presente reali-
dade. Como sempre, individuos e organizacdes jovens
levam vantagem sobre os mais velhos néo por saberem
mais, mas justamente por saberem menos coisas que
deixaram de ser verdade. Sem o fardo de velhas pre-
missas que ja nio se sustentam, perdem menos tempo
e energia desaprendendo coisas antes de poder enca-
rar e reagir ao mundo atual.

Nossa recomendacio geral para organizacdes jorna-
listicas novas é ainda mais simples do que para jorna-
listas ou organizaces da velha guarda:

Sobrevivam.

A crise visivel deinstitui¢des jornalisticas é a reducéo
de suas funcdes tradicionais. Mas uma segunda crise,
menos discutida, é a necessidade de estabilidade institu-
cional, previsibilidade e margem de recursos em novos
projetos jornalisticos nos Estados Unidos.

Grande parte da questfo da institucionalizacdo dessas
novatas estd ligada a %estﬁo dereceitase dgspgsas por
essas organizacoes, algo que foge ao escopo da discus-
sdo sobre a cara do jornalismo no século 21  (reiteran-
do nossa posicéo: o grosso da discusséo envolvend o o
modelo voltado ao lucro versus o modelo sem fins lucra-
tivos é inutil; qualquer saida que garanta mais receita do
quedespesaséumaboa saida). Mas parte do problema
tem aver com premissas e competéncias organizacio-
naisincorporadasdesdeo inicioanovasorganizacdes.

Novas organizacdes devem partir da tese de que o
controle de custo é a disciplina central e que muitas

fontes de subsidio para novos projetos terdo duracéo
limitada. Devem aprender a trabalhar com amadores,
multiddes, maquinas ou outros parceiros para manter
o custo baixo e ainfluéncia alta. Para sobreviver, novos
projetos jornalisticos terdo de adotar parte da rotiniza-
cdo do trabalho e da estabilizacdo de processos dasins-
tituicGes mais antigas que tentam desbancar. Ndo devem
ter medo de ser um pouco previsiveis.

te FibuimA serraleviandadenadiseursosobrs 2 preians,
velhas institui¢des perderdo forca e novas instituicdes
automaticamente tomario seu lugar.

Euma possibilidade, é claro. Uma outra é que velhas
institui¢des percam forcamas queas novasnio ocupem
seu lugar, por nfo terem estabilidade institucion al para
servir de contrapeso a grandes organizacdes burocra-
ticas. De todos os cendrios nefastos que se poderiam
imaginar, este seria o pior: o poder e a funcéo de velhas
organizacdes seguem definhando, mas novas entidades
simplesmente sio incapazes de mant er as rédeas sobre
o poder burocratico.

0 fim da solidariedade

Talvez a maior mudanca nos proximos sete anos va ser
o continuo enfraquecimento da nog¢éo daquilo que cons-
titui uma noticia e, por conseguinte, daquilo que cons-
titui uma organizagdo jornalistica. Iniciada ha mui-

to por Jon Stewart e a cobertura de elei¢des na MTV,
essa mudanca segue em curso no momento. A pergun-
ta “O Facebook é uma organizacdo jornalistica?”, tan-
to “sim” como “nf0” ndo sdo respostas satisfatorias (a
melhor resposta aqui é “Mu”, que no linguajar de pro-
gramadores significa dizer que “a pergunta, conforme
foi feita, no tem resposta plausivel”). Embora crucial
para o ecossistema jornalistico, 0 Facebook é estrutura-
do de um jeito totalmente alheio a qualquer coisa que
identificariamos como organizacéo jornalistica; sua pre-
senca altera o contexto da questio.

Também haverd menos clareza sobre aquilo que cons-
titui o jornalismo propriamente dito. Instituicdes reite-
radamente tomam a continuidade superficial por uma
estrutura profunda ; o jornalismo nio ¢é uma categoria
coerente nem ontologicamente robusta; é, antes, um
fluxo constantemente negociado de enuncia¢des publi-
cas por um elenco cambiante de atores, e que calhou de
viver um periodo de relativa estabilidade nos Estados
Unidos do século 20. Hoje, vemos o fim dessa estabili-
dade, o fim da curiosa taxonomia segundo a qual o jor-
nal St. Louis Post-Dispatch é uma organizacio jornalis-
tica, embora publique tirinhas e colunas de conselhos
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sentimentais , mas ndo o Little Green Footballs, embo-
ra Charles Johnson tenha produzido ali um resultado
melhor do que a CBS ao analisar documentos forja-
dos sobre a passagem de George W. Bush pela Guarda
Nacional norte-americana.

Antes um conjunto de ocupacdes, a producédo de noti-
cias virou um conjunto de atividades; embora sempre va
existir um nucleo de profissionais dedicados em tempo
ingertbap et dassriumpraignaciss adassamalor
tas vezes em carater voluntario - gente que, em certos
casos, se concentrarda menos em definir o que é ou nio
noticia do que em saber se seus “amigos ou seguidores”
véo curtir o contetido. A sobreposicio e a colaboracio
crescentes entre quem se dedica integral ou parcialmen-
te 4 coisa, e entre individuos remunerados e voluntarios,
sera um grande desafio no que ainda resta desta década.

Neste mundo, as grandes mudancas terdo ocorrido ndo
no papel de jornalistas dedicados integralmente ao oficio,
mas no papel do publico. Nele, o consumo atomizado e a
discussio privada em pequenos grupos tera dado lugar
a uma profusio de novas formas de partilhar, comentar
e até ajudar a moldar ou produzir a noticia.

Instituices estabelecidas e novos atores, quem dedi-
ca o tempo inteiro ou so parte dele a produzir noticias,
generalistas e especialistas — estamos, todos, nos adap-
tando ao novo panorama. Aqui, 0 mecanismo mais impor-
tante de adaptagio talvez seja reconhecer que estamos
em meio a uma revolucéo — a uma mudanca tdo grande
que a estrutura atual da sociedade nfo tem como conté-
-la sem ser alterada por ela.

Emumarevolucdqestratégias que pordécadas surtiram
efeito podem simplesmente deixar de funcionar (como
muitas ja fizeram). Estratégias que pareciam impossiveis
ou insanas ha coisa de anos podem, agora, ser perfeitas
para o novo cendrio. Esse periodo nio acabou - alids, seu
fim ndo esta sequer a vista; o futuro préximo trara ainda
mais reviravoltas, de modo que até estratégias atualissi-
mas, com poucos anos de vida (feeds RSS, blogs de jorna-
listas) podem se converter em recursos triviais, enquanto
outras (a capacidade de cacar mistérios em vez de segre-
dos, de levar a atencéo do publico vozes novas, que sur-
preendam) podem adquirir nova importancia.

Mais do que qualquer estratégia ou recurso, a princi-
palvirtude nesse novo mundo serd o compromisso em se
adaptar amedida que velhas certezas desmoronam e ado-
tar novidades que ainda nem entendemos plenamente. E
lembrar que a unica razio para que tudo isso importe, e
néo s6 para quem segue trabalhando no que antigamen-
te chamavamos de industria jornalistica, é que o jorna-
lismo — a exposicéo de fatos que alguém, em algum lugar,
nio quer ver publicados - é um bem publico essencial.
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Metodos usados no relatorio

EMBORA O PRESENTE MATERIA@steja
mais paraensaio do queestudo acadé-
mico passivel de @mprovacdgempre-

Em geral, no entanto, o dossié se
baseia na experiéncia profissional e
em estudos académicos anteriores de

micos mais tradicionais. Muitas das
conclusdesaquiapresentadaspodem
ser colocadas a prova com métodos

gamos, sim, uma série de métodos para seus autores. A meta foi combinar a teo-distintos, para distintos fins. Tendo
formular nossas analises, recomenda- riaacadémica maistradicional comos em vista que cada um de seus auto-

Ganssielisdss: Anssauisaleidna.
litativas feitas em diversas instincias:
em conversas a sos, em locais de tra-
balho, pore-mail ou telefone e nasins-
talacoes da Columbia University Gra-
duate School of Journalism. Colhemos
um volume consideravel de dados em
um simposio fechado na faculdade de
jornalismo (nosdias17 e 18 de abrilde
2012), do qual participaram 21 pessoas.

fltimpsdesdabramantosngmyndgdo

invariavelmente complicada. Espera-
mos ter cumprido talobjetivo e garan-
tido que o relatério ndo soe superficial
para estudiosos da drea e nem denso
demais para profissionais do jorna-
lismo que decidam encarar a leitura.
Em ultima analise, acreditamos
que o relatdrio deva servir também
para incentivar novos estudos acadé-

AL HAE OCHIRE [HE@ Seios ¢ et pacenciana

o

o tefa@’aqui abordados, o presente
ensaio foi um esforco de colaboracio
que envolveu muito mais gente do que
os autores citados na capa. Nosso tra-
balho foi enriquecido com observa-
coes, conversas e conselhos de colegas
que, de um jeito ou outro, encontra-
ram maneiras de apoiar a empreitada.

Somos gratos, em primeiro lugar, a

edicdo do texto.

Somos gratos também a Carnegie
Corporation, que financiou o projeto.
Gostaramos de agradece a Tow Foun-
dation pelo apoio continuo a nosso tra-
balho na Columbia por meio do Tow
Center for Digital Journalism.

As vozes mais representadas neste
ensaio sio as de individuos que parti-

jenthralba s smalcgdads e
e que cada um estd envolvido em um
aspecto distinto da producéo acadé-
mica para sua respectiva instituicdo, o
futuro da “pesquisa jornalistica atil”
poderiaparecer promissor. Em tltima
instancia,avalidade das conclusdes e
provocacdes deste ensaio vai depen-
der detransformacdes registradasno
proprio jornalismo. m

fizeram observacdes (ou foram formal-
mente entrevistados sobre a situacdo
presente do jornalismo e seu futuro,
ou deram sua opinifio sobre as pri-
meiras versdes da obra). Aqui, somos
gratos a Erica Anderson, John Bor-
thwick, Steve Butry, David Carr, Andy
Carvin, Susan Chira, Reg Chua, Jona-
than Cooper, Janine Gibson, Kristian
Hammond, Mark Hansen, Andrew

Charles Berret, doutorando da Colum- ciparam de um smpdsio em Nova York Heyward, Alex Howard, Vadim Lavru-

bia Journalism School que esteve a
nosso lado o tempo todo e ajudou
tanto a coordenar como a conceber
os diversos aspectos do trabalho. Sem
sua ajuda, o projeto teria sido inviavel.
Também somos gratos a Nicholas
Lemann, diretor da Columbia Jour-
nalism School, cuja visdo lancou o

durante os dias 17 e 18de abril de 2012
(foram, também, os que mais tempo
cederam ao projeto). Entre os presen-
tes estavam Chris Amico, Laura Amico,
Josh Benton, Will Bunch Julian Bur-
gess, John Keefe, Jessica Lee, Anjali
Mullany, Shazna Nessa, Jim O’Shea,
Maria Popova, Nadja Bpovich, Antm

sik, Hilary Mason, Bethany McLean,
Javaun Moradi, Dick Tofel, Matt Waite
e Claire Wardle. Uma série de acadé-
micos, dentro e fora de escolas tradi-
cionais de jornalismo, foi fonte vital
de estimulo e provocacdo intelectual;
agradecemos, em particular, a Rasmus
Kleis Nielsen, do Reuters Institute for

germe para esse exame do meio jor- Root, Callie Schweitzer, Zach Seward, the Study of Journalism (University

nalistico. Sem ele, nada disso teria

saido do plano das ideias. Ainda na
administracdo da Columbia, conta-
mos com a ajuda de Sue Radmer, Ste-
phen Barbour e Anna Codrea-Rado.
Agradecemos a Marcia Kramer pelas

Daniel Victor e Christopher Wink.
Nio é exagero dizer que iniciamos o
encontro com observacdes bastante
vagas e saimos dali com o esboco do
presente trabalho.

Aolongo doprocesso, varios colegas

of Oxford), e a Michael Schudson e
Robert Shapiro (Columbia University).

Um ultimo agradecimento vai para
nossas familias - pela paciéncia, pelo
apoio e pelas sugestdes dadas aolongo
do processo. m
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