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Enquanto exercia minha profissdo de médico, fiz frequentes observagées, pelo que resolvi, no limite das minhas
forgas, escrever um tratado sobre as doencas dos operdrios; mas, o que se pode notar nas artes mecanicas, em
que qualquer descoberta, por sua natureza incompleta, apresenta-se ao artffice sob um aspecto rudimentar,
devendo ser aperfeicoado por outro, a mesma coisa acontece nas obras literarias. Assim acontecerd com o meu
tratado sobre as doencas dos operdrios. Ninguém, que eu saiba, pbs o pé nesse campo onde podem colher
messes ndo despreziveis acerca da sutileza e da eficdcia das emanagdes. Publico esta obra imperfeita, na intima
intengdo de que sirva de estimulo aos outros que nela colaborem, até que se possa obter um completo tratado

1. TRABALHO, SAUDE MENTAL E RISCOS
PSICOSSOCIAIS

Um médico italiano, Bernardo Rammazzini; uma sim-
ples pergunta a um doente: que arte exerce? Dé-se o nasci-
mento simbélico da Medicina do Trabalho, impulsionada
pela obra deste médico modenés, publicada em 1700, e inti-
tulada “De morbis artificium diairiba”, comumente traduzi-
da com o titulo “As doencas ocupacionais dos trabalhadores”
(“Le maletie degli artefici”), e que o fez ser considerado o pai
da Medicina do Trabalho.

Ramazzini foi um dos primeiros estudiosos médicos a vin-
cular o trabalho a produgzo de doencas, apregoando que todo
médico deveria verificar qual a profissio de cada um de seus
pacientes para observar a vinculagdo da atividade exercida
por eles com o condicionamento de seus quadros mérbidos.*

A relacdo trabalho-doenca foi tdo central na conduta
médica de Rammazzini, que ele ousou complementar os

que mereca um lugar digno no foro médico.
Bernadino Ramazzini®

ensinamentos de Hipdcrates com relacdo a2 anamnese dos
pacientes, inserindo um tltimo e importante fator de ques-
tionamento:

Um médico que atende um doente deve informar-
-se de muita coisa a seu respeito pelo proprio e pelos
seus acompanhantes, segundo o preceito do nosso Di-
vino Preceptor, “quando visitares um doente convém
perguntar-lhe o que sente, qual a causa, desde quantos
dias, se seu ventre funciona e que alimento ingeriu”, sio
palavras de Hipécrates no seu livro “Das Afeccdes”; a
estas interrogacdes devia-se acrescentar outra: “e que ar-
te exerce?”. Tal pergunta considero oportuno e mesmo
necessario lembrar ao médico que trata um homem do
povo, que dela se vale para chegar as causas ocasionais
do mal, a qual quase nunca é posta em pratica, ainda
que o médico a conheca. Entretanto, se a houvesse ob-

“servado, poderia obter uma cura mais feliz.3
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Embora haja este marco simbélico, com a obra de Ra-
mazzini, deve-se considerar que a relaco trabalho-doenca/
trabalho-saude ja constava da literatura médica desde a an-
tiguidade.

Em Roma, v.g, hd relatos de diversos estudos sobre sati-
de e seguranca de trabalhadores, v.g., Plinio jd descrevia as
doencas mais comuns entre 0s escravos como também o
emprego pelos refinadores de minio de membranas de pele
de bexiga como mdscaras de protecdo; Marcial constatou a
existéncia de doencas peculiares aos que laboravam com
enxofre; Galeno de Pérgamo dlscorreu sobre 0s riscos a se-
guranca dos mineiros.®

Ao término da Idade Média, ja sdo encontradas cbras
sobre satde e seguranca dos trabalhadores. As atividades
dos mineiros e dos metalargicos foram as primeiras a ser
objeto de estudos sobre doengas ocupacionais, como o de-
senvolvido no tratado sobre mineracio (De re metallica),
de 1556, elaborado pelo médico alemio Georgius Agricola.
Em 1567, Paracelso publicou uma monografia schre a tisica
dos mineiros e outras doencas das montanhas.’

A partir do século XVIII, com o incremento da produ-
¢do industrial e o surgimento da sociedade massas, desen-
volveu-se uma preocupacdo com a preservacic do meio
ambiente genericamente considerado. O acentuado cresci-
mento econdmico-industrial e a expansao das atividades do
préprio Estado intensificaram a degradacio do meio am-
biente de um modo geral, e do meio ambiente do trabalho,
insuflando as acées dos movimentos de trabalhadores pelas
melhorias das condicdes de trabalho.® Foi, assim, a partir
do crescimento da industria e dos grandes centros urbanos,
que se despertou o interesse com a preservagao de ideais
condicoes ambientais de trabalho: e

Desde entio, muitos avancos cientificos e leglsianvos
foram sendo realizados no campo da satde do trabalha-
dor. Nesta dinamica, o enfoque meramente somdtico ful-
crado na relagdo ser humano/atividade laboral/maquina
expandiu-se para abranger todas as dimensdes de saude e
seguranca e demais condicdes do trabalho, o que inclui as
questdes de satide decorrentes da propria forma de reali-
zacdo do trabalho no sistema capitalista de produgao, da
sua organizacdo dentro de uma estrutura empresarial e das
relacoes interpessoais que em torno dela se desenvolvem.

Hodiernamente, o meio ambiente do trabatho possui
uma dimenszo holistica do ser humano no trabalho, muito
mais abrangente que o reducionismo cientifico, que havia
marcado a medicina e a seguranga do trabatho ao longo do
seu desenvolvimento, outrora centrados nos fatores indivi-
duais e biol6gicos do corpo fisico do trabathador, e estru-
turados em torno do médico do trabalho como principal

Idem. Ibidem, p. 58-9.
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agente, cujo trabalho restringia-se ao microambiente do
trabalho e 2 andlise da ac@o patogénica de determinados
agentes na insalubridade das condicoes materiais de traba-
Tho, bem como as condigdes fisico-mecanicas de seguranca.

O conceito moderno de meio ambiente do trabalho afas-
ta-se desse reducionismo cientifico para abranger, além das
demandas bioldgicas do trabalhador, as suas necessidades
psiquicas, mentais e sociais, trazendo questoes sobre a sau-
de mental relacionada ao trabalho em bases e perspectivas
mais amplas e diversificadas.

Esse aspecto.do meio ambiente do trabalho ¢ corolario
do desenvolvimento da prépria no¢do de satide publica pa-
ra modelos biopsicossociais, tal como assinala Lenir Santos:

Falar hojé em satide sem levar em conta o modo
como o homem se relaciona com o seu meio social e
ambiental é voltar a época em que a doenca era um fe-
ndmeno meramente bioldgico, desprovido de qualquer
outra interferéncia que nao fosse tao somente o homem
e seu corpo.’

Esta amplitude do meio ambiente do trabalho vem re-
tratada na Convencdo n. 155 da Organizacio Internacional
do Trabalho, ao prescrever que:

o termo saude’, com rela¢do ao trabalho, abrange néo s6
a auséncia de afeccdes ou de doencas, mas também os
elementos fisicos. e mentais que afetam a satde e estio
diretamente relacionados com a seguranca e a higiene
do trabalho (art. 3°, e).

A Convencio n. 161 da OIT, sobre os servicos de satide
no trabalho, em coeréncia com a Convencao n. 155, igual-
mente se refere a saude mental. Ao delimitar as atribuicoes
desse servico, insere 0 aconselhamento preventivo sobre: a)
0s requisitos para um ambiente de trabalho que favoreca a
saide fisica e mental 6tima em relagio com o trabalho; b)
a adaptacdo do trabalho conforme as capacidades fisicas e
mentais dos trabalhadores.

Referido percurso, entretanto, nao foi e continua nio
sendo unissono. Diante da complexidade das relagdes so-
ciais laborais, e do avanco cientifico e do aprofundamen-
to dos estudos e pesquisas na drea da saide do trabalho,
diversos marcos tedrico-metodologicos foram sendo cons-
truidos no campo da saude do trabalhador, passando-se por
concepgdes inicial e fundamentalmente centradas nas con-
dicoes fisicas, quimicas e mecanicas envoltas na realizacio
do trabalho, e em doencas primordialmente biol6gicas e os-
teomusculares, como a Medicina do Trabalho, passando-se
pela Satde Ocupacional (SO) e Satde do Trabalhador (ST),
até os hodiernos marcos tedrico-metodoléogicos centrados
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na satide mental do trabalhador, como a Satide Mental Re-
lacionada ao Trabalho (SMRT) e a Psicodinamica do Tra-
balho, entre outros. Como elucida Edith Seligmann-Silva:

O estudo das conexdes satide mental e trabalho ndo
é novo. Entretanto, os desenvolvimentos tedricos e
metodoldgicos sobre o tema, bem como a nitidez cada
vez maior dos seus significados politicos, econémicos e
socioculturais, assumem tal intensidade e abrangéncia
que se torna possivel falar de surgimento de um novo
campo de estudo marcado pela interdisciplinaridade.
Neste campo, passam a ser examinados 0s processos
Satude/Doenca vinculados, em suas determinacdes ou
desenvolvimentos, a vida laboral, através de uma oti-
ca profundamente distinta das anteriormente adotadas,
tanto pelo enriquecimento dos eixos de analise quanto
pela fixacdo de uma perspectiva em que as finalidades
das investigacdes assumem diretrizes éticas. O que sig-
nifica que principios que ultrapassam a busca da produ-
“tividade s@o adotados, na medida em que os estudos se
voltam para identificar todos os aspectos adoecedores,
inclusive aqueles que possam estar servindo simulta-
neamente aos interesses da produgio.*®

Sao diversos os fatores relacionados ao trabalho que
impactuam a satide mental dos trabalhadores e acarretam
tanto o sofrimento psiquico como os processos de adoeci-
mento que dao ensejo aos transtornos mentais e as psico-
patologias decorrentes do trabatho.

Embora cada matriz metodologica constitua uma cate-
goria referencial, é importante assinalar que a questdo da
satide mental relacionada ao trabalho deve ser compreen-
dida a partir de uma realidade complexa que envolva toda
a totalidade do mundo do trabalho no sistema capitalista
de produczo.

Deste modo, um determinado enfoque ndo pode ser
compreendido a partir de uma logica reducionista da tema-
tica, a partir de um olhar referencial parcial, com perda da
totalidade dialética.

A andlise da satde mental e do sofrimento psiquico
no trabalho, com os consequentes fatores de adoecimento
(transtornos mentais e psicopatologias do trabalho) deve
considerar os diversos momentos de uma mesma realidade
que, embora possam ser analisados e considerados isolada-
mente como fator de adoecimento mental e psiquico, com
suas peculiaridades, sdo também momentos de um mesmo
processo: o de realizacio do trabalho no sistema capitalis-
ta de producao. Cada momento tem a sua potencialidade
para impactar a satide mental do trabalho e ocasionar seu
adoecimento.

Assim, podem ser analisadas questdes de satide mental
e psicopatologias pertinentes: a) a propria forma de rea-
lizacdo do trabalho na sociedade capitalista de produgio,

10. SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo: Cortez, 2011. p. 40.

onde o trabalhador é inserido num processo de alienagao
estranhamento e reificacao no trabalho; com geracio de an:
gustia e sofrimento psiquico, devido a desvinculacio engy,
afeto e representacio do trabatho, levando inclusive ao gl _
so de 4lcool e a drogadicdo; b) aos métodos e técnicag de
organizacio e gerenciamento do trabalho, com sequestrq
da subjetividade, legitimacdo das formas de violéncia cop.
creta e simbolica; acentuacdo dos ritmos e da intensidage
do trabalho; ocasionando burnout, fadiga cronica, depres.
s30, transtornos ansiosos, distirbios do sono; ¢) as relaggeg
intersubjetivas no trabalho, onde aparecem questdes comy,
assédio moral interpessoal, competitividade nociva no trg.
balho, condutas narcisicas; d) aos transtornos mentais e g

- psicopatologias decorrentes das condic¢oes de trabalho, cq.

mo contato com determinados agentes fisicos, quimicos ¢
biolégicos; e) aos transtornos mentais e as psicopatologias
derivadas da ocorréncia de acidentes do trabalho e doencas
profissionais, como depressao, transtorno do estresse pgs-
-traumdtico; f) transtornos mentais decorrentes da forma
precaria de realizacio do trabalho e das formas de contra-
tacéio, que impedem a insercdo do trabalhador no circulo
social laboral e na empresa, obstando-o de perspectivas e
projecdes profissionais e pessoais; g) as doen¢as mentais
e emocionais decorrentes da ameaca do desemprego, que
elevam o comprometimento do trabalhador para além das
suas possibilidades fisicas e emocionais, acentuando-se o
problema do presenteismo e a cronicidade das doencas fisi-
cas e mentais; h) psicopatologias do desemprego; e i) psico-

~patologias e transtornos como efeitos colaterais do uso de

psicofdrmacos para tratamento de uma outra psicopatolo-
gia, por vezes, decorrente do préprio trabalho.

Neste contexto, deve ser compreendido o direito a satide
e a questao da satide mental no trabalho pela categoria dos
riscos psicossociais, sobre o qual emerge e se estrutura o
debate juridico-institucional sobre a protecdo e a promocio
da integridade psicomental dos trabalhadores no ambito da
Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) e em deter-
minados circulos de debate juridico e também na formacao
de marcos legislativos, nacionais e internacionais.

A teoria dos riscos psicossociais do trabalho, embo-
ra possa contribuir para a compreensio de determinadas
questdes referentes a satide mental no trabalho e aos pro-
cessos de adoecimento, tem enfoque em categorias como
a organizacdo do trabalho e a interacdo no trabalho como
principais fatores de risco. Desse modo, diante dessa limi-
tacdo, esse referencial deve ser analisado, de forma critica,
na totalidade das categorias constitutivas do trabalho no
sistema capitalista de producio e no contexto das relacoes
de trabaltho que nele se desenvolvem, com os conflitos de
classe e as relacdes de dominacio que lhes sao inerentes,
e que se manifestam juridica no estado de subordina¢do
do empregado e pelo exercicio do poder de direcio pelo
empregador.




2. CATEGORIA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS EM
MATERIA DE SAUDE MENTAL DO TRABALHO

A categoria dos riscos psicossociais tem pautado o es-
tudo e a determinadas regulamentacdes da satide mental
referente ao trabalho. Categoria essa que tem como an-
tecedente historico relatério conjunto da OIT e da OMS
sobre os “fatores psicossociais no trabalho” publicado na
década de 1980."

O reconhecimento dessa deterioracdo da satde mental
dos trabalhadores e sua associagio ao estresse ocupacional
e as transformacdes na organizacio do trabalho foram apre-
sentadas em relatorio conjunto da OIT e OMS em 1984,

A consolidacao da constatacdo dessa nocividade por
meio de pesquisas quantitativas levou a OIT a categoriza-
¢ao do estresse ocupacional e da violéncia no trabalho como
riscos graves e emergentes no ano de 2010. Em 2016, por
meio de um relat6rio, essa organizagio internacional apre-
sentou uma compilacéo de pesquisas sobre o estresse ocu-
pacional que indicava a evolugéo e o avanco de um padrio
especifico de nocividade e desgaste nas relacdes laborais.*

Embora na literatura técnica existam diferentes deno-
minagdes, tais como estressores; fatores de estresse; fato-
res psicossociais, fatores de risco psicossocial, predomina a
terminologia riscos psicossociais.'® Essa adjetivacio psicos-
social remete 2 interface entre a pessoa e o trabatho, com
especial atencdo para a interacdo entre a esfera psiquica do
individuo e a dimensao social do trabalho.'¢

Essa modalidade de risco ocupacional é
pela OIT nos seguintes termos:

caracterizada

Diversos especialisias concordam em definir os riscos
psicossociais como aqueles relativos ao design e a or-
ganizacdo do trabalho e seus contextos sociais e orga-
nizacionais que possam causar danos psicologicos ou
fisicos. Ha um razoavel consenso entre a comunidade
cientifica a respeito da natureza dos riscos psicossociais,
entretanto deve ser ressalvado que novas formas de
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trabalho e as mudancas no ambiente de trabalho podem
dar origem a novos riscos, assim, a defini¢do de riscos
psicossociais pode ainda ser ampliada.'”

Riscos psicossociais dos trabalhos sdos os fatores liga-
dos a organizacdo do trabalho ou 2 intera¢do no trabalho
que afetam a satide mental dos trabalhadores, com poten-
cialidade de ocasionar danos fisicos e psicolégicos.

Consoante a OIT, os fatores psicossociais do trabalho de-
correm da interacio entre dois elementos: 0 meio ambiente
do trabatho, compreendendo o contetdo do trabalho e as
condi¢des organizacionais em sua totalidade, e as habilida-
des, as necessidades, a cultura e as circunstancias pessoais
(externas ao trabalho) dos trabalhadores, que possam in-
fluenciar a satide, o desempenho e a satisfacdo no trabalho.'®

E prevalecente a associacdo entre riscos psicossociais e
o referencial tedrico do estresse ocupacional.’ Sua propo-
si¢do inicial é pautada pelo referencial da fisiologia em uma
perspectiva médica positivista. Posteriormente, esse enfo-
que é.ampliado por meio de desenvolvimentos tedricos na
area da psicologia cognitivo-comportamental.?®

A caracterizagdo do estresse ocupacional pela OIT é es-
truturada a partir dessas premissas, notadamente a concep-
¢ao mecanicista do desajuste entre exigéncias do trabalho e
capacidades do trabalhador:

Para a OIT, estresse é a resposta nociva fisica e emocio-
nal causada por um-desequiltbrio- entre as exigéncias
percebidas e os recursos e habilidades percebidos pelos
individuos para lidar com essas exigéncias. O estresse
ocupacional ¢ determinado pela organizacio do trabalho,
pelo design do trabalho e pelas relagdes laborais e ocorre
quando as exigéncias da funcdo nio sdo compativeis ou
excedem as capacidades, recursos ou necessidades do tra-
balhador ou quando o conhecimento ou habilidades do
trabalhador, em uma perspectiva individual ou em grupo,
para lidar com as demandas néo sdo compativeis com as
expectativas da cultura organizacional da empresa.!

11.. “Psychosocial factors at work refer to interactions. between and among work environment, job content, organisational conditions and wor-
kers’ capacities, needs, culture, personal extra-job considerations that may, through perceptions and experience, influence health, work
performance and job satisfaction” (OIT. Psychosocial factors at work: recognition and control cit., p. 3):

12.  OIT. Psychosocial factors at work: recognition and control. Report of the Joint ILO/WHO.Committee on Occupational Health, Genebra,
Ninth Session, 1984. p. 3.

13. OIT. Riesgos emergentes y nuevos modelos de prevencién en un mundo de trabajo en transformacion. 2010.

14.  OIT. Workplace stress: a collective challenge. Geneva, 2016. p. 7. -

15. OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

16. LERQUGE, Loic. Les Risques Psychosociaux: identifier, prevenir, traiter. Peujeot: Lemy, 2010. p. 16.

17, “[...] A number of experts agree in defining psychosocial hazards as those aspects of the design and management of work and its social and
organizational contexts which have the potential for causing psychological or physical harm. Today there is a reasonable consensus in the
scientific community regarding the nature of psychosocial hazards; however it should be noted that new forms of work and the changing
working environment give rise to new hazards; and therefore the definition of psychosocial hazards can still evolve” (OIT. Workplace stress:
a collective challenge cit., p. 3).

18. BARUKI, Luciana Veloso. Riscos psicossociais e saide mental do trabathador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 35.

19. OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

20. SELIGMANN-SILVA, Edith. Op. cit., p. 122-123.

21. “For the ILO stress is the harmful physical and emotional response caused by an imbalance between the perceived demands and the
perceived resources and abilities of individuals to cope with those demands. Work-related stress is determined by work organization,
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Nos estudos sobre riscos psicossociais é usual sua asso-
ciacdo as transformacdes do trabalho, notadamente aquelas
pertinentes a intensificacéo do trabalho, 2 precarizacio, as
novas formas de organizacio da atividade produtiva e as
inovacdes tecnoldgicas.”” Entre os aspectos compreendidos
pelos riscos psicossociais, podem-se mencionar o contetido
das tarefas, os ritmos de trabalho, a cultura organizacional,
as perspectivas de desenvolvimento profissional, as rela-
¢Oes interpessoais no trabalho e a interface trabalho e vida
familiar.

Apesar do desenvolvimento teérico-cientifico em tor-
no dos riscos psicossociais no trabalho, nio se tem uma
clara definicdo destes riscos de natureza psicossocial que
estariam presentes no ambito das organizactes de trabalho.
Como acentua José Luis Goni Sein:

Estas dificuldades de defini¢io sio devidas, em grande
parte, ao cardter complexo dos fatores psicossociais que
intervém. Na reacdo emocional da pessoa influem tanto
os fatores de contetdo laboral, como o desenho, organi-
zacdo e gestdo do trabalho (a carga de ritmo de trabalho,
o trabalho monétono etc.), como o contexto social e do
meio ambiente, assim como as caracteristicas da pessoa
que trabalha. Muitos destes problemas estio vinculados
nao somente as exigéncias do trabalho como também as
atitudes, capacidades ou necessidades das pessoas.?*

- Temas como estresse, depressio, assédio moral e sexual,
mal-estar ou sofrimento no trabalho, burn-out e suicidio
sdo associados diretamente a essa categoria.?> Embora nio
exista consenso técnico sobre a definicéo e, principalmen-
te, sobre a categorizacio desses riscos, um aspecto que po-
de ser tido como denominador comum ¢ a degradacio da
integridade psiquica e seus desdobramentos sobre a satide
na forma de agravos fisicos e mentais.2°

Segundo a OIT, a proteciio da satide mental deve prefe-
rencialmente ser feita por meio da avaliaco e da gestao dos

riscos psicossociais de modo a reduzir o estresse e os agra.
vOs mentais associados ao trabalho.?” Para tanto, aplica-ge
a metodologia da gestao dos riscos fisicos, com as devidag
adaptacses necessarias, para a andlise de temas diretamey,_
te associados 2 organizacio do trabalho e aos métodog de
gestdo.* 3

Em levantamento sobre os riscos psicossociais no direj.
to interno dos Estados-Membros da OIT foram identific,_
das duas formas bdsicas de tratamento: normas Juridicag
que remetem especificamente a essa categoria ou Pprevisges
de cardter geral sobre a satide mental e 0 bem-estar dos trs.
balhadores. Quanto as fontes juridicas, podem ser heters.
nomas ou autdnomas, tais como Codigos do Trabalho, lejs
e atos administrativos sobre satde e seguranca do trabalho,
codigos de conduta e convengdes ou acordos coletivos de
trabalho. Em termos de conteudo, prevalece a referéncia
a0s riscos psicossociais de modo esparso, fragmentado e
nao sistemdtico.? :

Como precursores da transposicio dos riscos psicosso-
ciais para o direito sdo mencionadas as acoes da Dinamarca,
da Suécia e da Noruega, mais precisamente com a adocio,
em 1977, de leis sobre ambiente de trabalho com énfase na
promocio do bem-estar dos trabalhadores, o que levou a
abertura para questdes pertinentes a0 campo psicossocial. 3

Ha paises que definem legalmente os riscos psicosso-
ciais, embora essa seja uma tendéncia minoritdria. Como
exemplo, hd no direito mexicano a previsao de que os ris-
cos psicossociais sdo os elementos relacionados as atribui-
¢oes do cargo, duracio do-trabalho, exposicio a eventos
traumaticos ou a violéncia no local de trabalho que possam
resultar em transtornos de ansiedade, transtornos do sono e
condiges severas de estresse. Na Estonia, por sua vez, a de-
finicao legal os associa ao trabalho mon6tono, 2 ma organi-
zagfo do trabalho, ao trabalho em condicdes de isolamento
e outros fatores que possam gradualmente causar altera-
¢Ges no estado mental dos trabalhadores. Essas definicoes

work design and labour relations and occurs when the demands of the job do not match or exceed the capabilities, resources, or needs
of the worker, or when the knowledge or abilities of an individual worker or group to cope are not matched with the expectations of
the organizational culture of an enterprise” (OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 2).

22. LEROUGE, Loic. Les riques psychosociaux au travail reconuus par le droit: le couple dignité-santé; In: (Dir.). Risques psychos-

sociaux au travail. Paris: CHarmatan, 2009. p-9.
23.  OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

24. SEIN, José Luiz Goii. A incidéncia do campo da satde mental na relagzo de emprego na Unido Europeia. In: FERRERIA, Januario
Justino; PENIDO, Lais de Oliveria Penido (Coord.). Satide mental no trabalho: Coletianea do Férum de Saude e Seguranca no Trabalho

no Estado de Goids. Goiania: Cir. Grafica, 2013. p.- 74

25.  Avrevisao de literatura desenvolvida por Aguiar identifica um inventdrio ainda mais extenso de temas que integram os riscos psicosso-
ciais: o estresse ocupacional, o assédio, a violéncia no trabalho, a sindrome de burn-out, a adicio a0 trabalho, a fadiga e a carga mental
no trabalho; o trabalho emocional, o tecnoestresse (COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no ¢rabalho
em hospitais no quadro da Unido Europeia. 2009. Tese (doutorado) — Universidade Fernando Pessoa, Cidade do Porto, p. 63-79).

26. LEROUGE, Loic. Les riques psychosociaux au travail recontus par le droit: le couple dignité-santé cit., p. 9.

27. OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 5.

28. COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no trabatho-em hospitais no quadro da Unido Europeia cit.,

p. 107.
29.  OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 12,
30.  OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p- 12,
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costumam ter um alcance reduzido quando comparadas
com o conhecimento técnico na drea de saude e seguranca
do trabalho.*

A construcdo de um regime juridico préprio para es-
ses riscos ¢ ainda menos comum. Considera-se como re-
feréncia o direito belga, mais especificamente o Decreto
Real sobre Prevencio dos Riscos Psicossociais no Trabalho.
Seu contetido abrange: a inclusdo desse tema no sistema de
gestdo preventiva de riscos; as atribuicdes dos servigos na
area de satide e seguranca do trabalho e o direito de parti-
cipacdo dos trabalhadores no sistema de gestdo preventlva
de riscos.®

No Direito brasileiro, conforme ja exposto, ndo ha pre-
visdo legal de um sistema de gestio preventiva sobre os
riscos psicossociais, diferentemente do que ocorre com os
riscos fisicos, quimicos e biolégicos. Ha somente mengdes
esparsas, em que o termo ¢ utilizado sem a abrangéncia da
concepeao prevalecente na literatura técnica..

E o caso da instrugio normativa sobre lesoes por esfor-
cos repetitivos ou distirbios osteomusculares relacionados
ao trabalho que usa a terminologia fatores psicossociais co-

0 “percepcdes subjetivas que os trabalhadores tém sobre a
orgamzagao do trabalho”.® '

Outro exemplo é a NR 33, sobre seguranga e saude para
trabalhos em espacos confinados, em que ha menciio acs
fatores de riscos psicossociais como parte do exame médico
ocupacional > ~

A NR-17, por sua vez, ao regulamentar a ergonomia
no trabalho no setor de check-out, emprega a terminologia
aspectos psicossociais do trabalho antes de determinar o
uso de dispositivo de identificagdo visivel em que constem
o nome do empregado e a proibi¢io da imposi¢io patro-
nal de vestudrio, propaganda ou maquiagem que causem
constrangimento ou atentem contra a dignidade pessoal do
trabalhador.®®

31. OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p: 12.
32. OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 12.
33. IN n.98/2003, do INSS.
34. Ttem 33.3.4.1 da NR 33.

Como aspectos positivos do referencial dos riscos psi-
cossociais sdo mencionadas as seguintes contribuicdes pa-
ra a drea da saude e seguranca do trabalho: a ampliacido
da nocéo técnica de riscos para além dos aspectos fisicos,
quimicos e biolégicos; a alteragio do foco de um modelo
biomédico de satide, pautado pela auséncia de doengas, para
a concepeao de satide integral ou de satide como bem-estar
fisico, psiquico e social; a maior participacdo dos trabalha-
dores e a valorizacdo de suas percepgdes sobre a realidade do
trabalho na construcao dos processos de gestdo de riscos.>®

Segundo esse modelo, ha trés eixos significativos para
avaliar a qualidade estressora do ambiente laboral: as exi-
géncias do trabalho, o apoio social e o controle do traba-
lhador sobre sua atividade (latitude de decisdo). Embora
o apoio social e a latitude da decisdo sejam categorias que
poderiam contribuir para a inclusao das determinac¢oes ma-
crossociais, da organizacio do trabalho e, portanto o debate
sobre os limites do poder empregaticio quanto a adocio de
técnicas de gestdo nesse referencial, observa-se que prevale-
cem os estudos e as praticas de prevencio voltadas para “o
gerenciamento individual do estresse através de mudancas
cognitivas e comportamentais e praticas de exercicios fisi-
cos e relaxamento” na forma de programas de qualidade de
vida no trabatho (QVT).>*

Com isso observa-se o distanciamento do debate ju-
ridico-institucional sobre o cardter nocivo a priori de
determinados modelos de organizacio do trabalho e, con-
sequentemente, de sua antijuridicidade diante do reconhe-
cimento do direito 2 satide em sua vertente biopsicossocial.

Dentre esses modelos de organizacio do trabalho se
encontram os instrumentos de gestao voltados para a pro-
mocio de um engajamento desmedido do trabalhador aos
objetivos organizacionais. Nesse campo, estdo aqueles ca-
racteristicos da gestdo por estresse ou straining,*® usual-
mente associados ao conceito de assédio organizacional,
tais como ameacas, cobrangas exageradas, exposicoes ve-
xatorias de resultados e premiacdes negativas.*

35. Item 5 do Anexo I da NR 17. Conforme o levantamento sobre a incorporacao do termo psicossocial nas normas técnicas da saude e
seguranca do trabalho no Brasil desenvolvido por: RUIZ, Valéria Salek; ARAUJO, André Luis Lima de. Saude e seguranca e a subjeti-
vidade no trabalho: os riscos psicossociais. Revista Brasileira de Saide Ocupacional, v. 37, n. 125, p. 170-180, 2012,

36. RUIZ, Valéria Salek; ARAUJO, André Luis Lima de. Satde e seguranca e a subjetividade no trabalho: os riscos psicossociais cit., p. 173;

OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

37. JACQUES, Maria da Graca Correa. Abordagens tedrico-metodolégicas em satide/doenca mental & trabalho. Psicologia & Sociedade,
Belo Horizonte, v. 15, n. 1, p. 97-116, jan.-jun. 2003, p. 102; SELIGMANN-SILVA Edith. Trabatho e desgaste mental: o direito de ser
dono de si mesmo cit., p. 127.

38. O termo straining, segundo Guedes, tem origem em laudo pericial de autoria de Harald Ege em acdo trabalhista italiana. Representa
a situagdo de estresse forcado a que é submetido grupo de trabalhadores de um determinado setor por meio da imposicao de grave
pressao psicolégica para aumento da taxa de produtividade e por reprovacdes constrangedoras combinadas com a afirmacio de “falta
de interesse pelo trabalho”, “falta de zelo” e “falta de colaboracio” (GUEDES, Marcia Novaes. Assédio moral e straining. Revista LT,
V. 74, 1. 2, p. 74-02/165, fev. 2010).

39. SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral/organizacional: uma andlise da organizagﬁo do trabalho. Sao Paulo: Casa do Psicélogo,
2008. p. 22. :
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Entretanto, a literatura especializada constata que, além
daqueles, pode haver a adocio de instrumentos ainda mais
sofisticados e sutis, tais como cursos e treinamentos mo-
tivacionais, mecanismos individualizados de avaliacio pe-
riddica e todo o aparato de comunicagiio interna. Esses tém
por objeto a mobilizacéo passional e a dedicacio extremada
a organizacdo por meio da idealizacio e da identificacio
com a organizac¢do produtiva. :

Caracterizam-se centralmente pelo discurso da perfor-
mance e da exceléncia em que o exercicio do poder em-
pregaticio ndo tem por escopo apenas o controle dos atos
dos trabalhadores, antes almeja a prépria normalizacio das
pessoas™ e produzem uma forma especifica de lesdo a saii-
de por meio da alienagio, da negacao da singularidade e da
autenticidade de cada pessoa, aspectos esses que escapam
ao referencial do estresse ocupacional e ao modelo dos ris-
cos psicossociais em sua conformacao contemporanea.

3. CRITICA AO REFERENCIAL DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS

Como aspectos positivos do referencial dos riscos psi-
cossociais costumam ser mencionadas as seguintes contri-
buicdes para a area da saude e seguranca do trabalho: a
ampliacdo da nogio técnica de riscos para além dos aspec-
tos fisicos, quimicos e biolégicos; a alteracio do foco de
um modelo biomédico de saude, pautado pela auséncia de
doencas, para a concepcio de satide integral ou de satde
como bem-estar fisico, psiquico e social; a maior partici-
pacao dos trabathadores e a valorizacdo de suas percepcoes
sobre a realidade do trabalho na construcio dos processos
de gestao de riscos.*

Entretanto, como assinalado anteriormente, conguan-
to a categoria dos riscos psicossociais possibilite a com-
preenséo de determinados componentes da saude mental
relacionados aos modos de organizacao e de interacio no
trabalho, esse referencial deve ser analisado, de forma criti-
ca, na totalidade das categorias constitutivas do trabalho no
sistema capitalista de producio e no contexto das relacses
de trabalho que nele se desenvolvem, com os conflitos de
classe e as relacdes de dominacio que lhes sdo inerentes,
e que se manifestam juridica no estado de subordinacio
do empregado e pelo exercicio do poder de direcio pelo
empregador.

Este referencial, por exemplo, parece nio considerar
que a transposicdo de questdes afetas a saude mental pa-
ra o terreno conceitual dos riscos ocupacionais representa

a passagem para o terreno do célculo, da estatistica o da
probabilidade, uma vez que sua questdo fundamenta ¢ 5
“potencialidade ou a probabilidade de que uma pessog se.
ja lesada ou experimente efeitos adversos em sua satde”
quando exposta aos riscos psicossociais.*

Por este referencial, questdes subjetivas ligadas a Pessoa
do trabalhador adquirem um relevo que nio somente pos-
sibilita a ocultaciio dos reais fatores de adoecimento mentg]
no trabalho, presentes na prépria forma de estruturaggo
do trabalho no sistema capitalista de producio (com seys
processos de alienagio, estranhamento e reificacio), comgo
possibilita inserir os transtornos mentais e as psicopatolo-
gias como meras formas de reacdes subjetivas as condicpes
organizacionais e aos elementos interacionais do ambien-
te do trabalho, que seriam aferidos a partir dos proprios
processos psiquicos, conscientes e inconscientes, do tra-
balhador, somados as suas experiéncias sociais e culturais;
levando, inclusive, 2 dificultacio de reconhecimento do
nexo causal dos transtornos mentais com o trabalho e das
consequéncias juridicas que dele poderiam advir.

 Tal perspectiva se afasta das analises estruturais e cole-
tivas, as quais devem operar em primeira ordem em ques-
tao de satide ptiblica, inclusive com o reconhecimento dos
transtornos psiquicos e mentais presentes em todas as for-
mas de realizacdo do trabalho, das mais simples, manuais,
rsticas e sem qualificacdo até as-mais complexas e quali-
ficadas, nao se limitando a estas tltimas, como aparentam
conceber determinados referenciais em satide do trabalha-
dor.

Por outro lado, as perspectivas sem satide mental rela-
cionada ao trabalho devem ser empreendidas a partir da
concepedo da classe trabalhadora em sua totalidade, consi-
derando-se a sua morfologia e a diversidade da classe traba-
lhadora, embora na légica da sua unidade conceitual.

Como aponta Ricardo Antunes, uma nogio ampliada
de classe trabalhadora deve incluir todos aqueles que ven-
dem sua forga de trabalho, como o proletariado industrial,
os assalariados do setor de servigos, o proletario rural, o
proletariado precarizado, o subproletariado, o processo de
feminizacdo do trabalho, a ampliacdo do trabalho intelec-
tual abstrato, o proletariado temporalmente precarizado, o
teletrabalho. : -

O referencial em comento distancia-se significativamen-
te, v.g., das contribuicoes te’érico—’metodol()gicas da Saude
do Trabalhador e da SMRT, especialmente do desgaste
mental e de sua associacéio com a violéncia psicologica da

40.  SUPIOT, Alain. Homo juridicus: ensaio sobre a funcio antropolégica do direito, Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007. p. 213.
41. RUIZ, Valéria Salek; ARAUJO, André Luis Lima de. Saiide e seguranca e a subjetividade no trabalho: os riscos psicossociais cit., p. 173;

OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

42. “For the purpose of this report, risk is the likelihood or probability that a person will be harmed or experience adverse health effects
if exposed to a psychosocial hazard” (OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3).

43. ANTUNES, Ricardo. Algumas teses (e ideias) sobre os sentidos do trabalho. In: FERRERIA, Janudrio Justino; PENIDO, Lais de Oli-
veira Penido (Coord.). Saiide mental no trabalho: Coletanea do Férum de Satde e Seguranga no Trabalho no Estado de Goids. Goiania:

Cir. Grafica, 2013. p. 201-208.
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exceléncia, dos questionamentos das clinicas do trabatho
sobre as relacdes entre atividade e subjetividade e da in-
terface entre inconsciente, controle social e violéncia da
gestdo desenvolvida pela Psicossociologia e pela Sociologia
Clinica de matriz francesa.

Ao optar pela concep¢io dos riscos psicossociais, nio
se coloca em profundidade o debate sobre a relacdo traba-
Tho-satude como perpassada pelo exercicio do poder e por
mecanismos sofisticados de controle social. Nao se analisa
o trabalhador subordinado inserido em uma rede de dispo-
sitivos gerenciais ¢ em uma cultura organizacional que ar-
ticula nio apenas os processos materiais de produgao, por
meio de procedimentos, normas, regulamentos, mas que
igualmente mobiliza os processos psiquicos de identifica-
¢do e de idealizacio para canalizar a energia libidinal em
energia produtiva.*

O desenvolvimento de uma cultura de prevencio para
a satde mental do trabalhador ndo deveria ser limitado as
interacdes negativas entre organizacao do trabalho e fator
humano. E necessario contextualizar a origem dessas inte-
ragOes negativas nos modelos de gestdo aptos a mobilizar o
inconsciente para conformar comportamentos e emogées,
para promover a performance laboral como algo ilimitado,
para substituir a singularidade do sujeito pelo ideal organi-
zacional. Sdo esses aspectos que constroem o nexc biopsi-
quico historicamente especifico, o processo de desgaste e 0
perfil patologico de um grupo humano.

A eénfase no cardter probabilistico dos riscos psicosso-
ciais afirma a incerteza sobre a ocorréncia do danc ou o
nexo de causalidade deste com o trabalho -em matéria de
transtorno mental e psicopatologias.

Distancia-se, também, do conceito de violéncia psicold-
gica e, consequentemente, da gestdo por exceléncia como
dano, como lesio em si ao direito a integridade psiquica,
independentemente da consolidacdo de um transtorno
mental caracterizdvel como doenca ocupacional.

As priticas de gestdo permanecem, preponderantemen-
te, como tema tabu diante do bindmio subordinagio-poder
diretivo,” e é reforcada a cultura juridica de compreensio
da organizacao do traballio como neutralidade técnica e co-
mo legitima manifestacdo da livre-iniciativa e de exercicio
do poder diretivo. Distancia-se do didlogo com os estudos
organizacionais criticos e seus pressupostos de desnaturali-
zacao da Administracao e das organizagdes produtivas.

O debate sobre as transformacdes nos modelos de ges-
tdo, sobre sua natureza de controle social que incide na in-
tegralidade do trabalhador, sofisticando e reconfigurando o
sentido da subordinagio por meio do controle psicologico
expresso em préticas ditas motivacionais, é substituido,
conforme indica o padrio proposto pela OIT,* pela valida-
¢do de mecanismos técnicos de demonstrac¢do objetiva de
algo que ¢é intrinsecamente alheio a essa racionalidade, bem
como pela formulacao de métodos de gestdo preventiva em
matéria de satde e seguranca do trabalho pautados pelo
dever de adocido de medidas razoaveis de eliminacdo ou
reducio desses ditos novos riscos.

Em tais medidas tem prevalecido, na experiéncia con-
creta, em detrimento da prevencao primdria, ou seja, da
eliminacdo dos riscos, a reducio de danos sobre os traba-
lhadores por meio de mecanismos assistencialistas de pro-
mogio de qualidade de vida no trabalho, como técnicas
de enfrentamento individual do estresse ou programas de
aconselhamento terapéutico como equivalentes no forneci-
mento de equipamentos de protecio individual.*”

Além dessa critica sobre a formulacdo parcial do pro-
blema proposta pelos riscos psicossociais e 0 impedimento
de uma real prevencdo diante da ocultacio da mediacio
entre gestdo e violéncia psicologica, hd aspectos pontuais
questiondveis. O primeiro deles é o distanciamento da di-
ferenciacio teérico-metodoldgica entre o conceito de risco,
pertinente “as propriedades materiais e mensurdveis quan-
titativamente dos objetos, meios e ambientes de trabalho”,
e entre o conceito de exigéncias ou de cargas de trabalho
em sua acepg¢io de constricdes fisiologicas e psiquicas rela-
cionadas a aspectos qualitativos decorrentes da organizagao
do trabalho e da atividade do trabalhador, fundamentais
para a compreensdo dos processos psiquicos mobilizados
pela atividade.*®

Um segundo aspecto € como o reducionismo conceitual
desencadeado pela prevaléncia do conceito de risco favo-
rece a objetivacdo e a abstracio do humano, ao analisi-lo
como “maquina biopsicossocial, abstrata, submetida a nor-
malidade estatistica”® e, consequentemente, ao favorecer
a acepgdo individualizante do desajuste. Esses elementos,
por sua vez, associam-se a duas repercussdes. A primeira
refere-se a contribuic¢do para a responsabilizacdo do traba-
Thador pelo desgaste mental perante o seu desvio do padrio
estatistico ou a sua incapacidade de estabelecer mecanismo
de enfrentamento e de adaptacdo diante dos denominados

44.  GAULEJAC, Vincent. La NGP: nouvelle gestion paradoxante cit., p. 86.
45. FERREIRA, Mdrio Cesar. Qualidade de vida no trabalho (QVT): do assistencialismo a promogio efetiva. Laboreal, v. XI, n. 2, p. 28-35,

2015.
46. OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 31.

47. COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no trabalho em hospitais no quadro da Unido Europeia cit., p. 95.
48. MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A construcdo do campo-da saiide do trabalhador: percurso e

dilemas cit., p. 28-29.

49. - CHANLAT, Jean-Francois. Traveil e santé mentale: théories du stress et psycopathologie du travail. Prevenir, France: Universite Gre-
noble II, Coopérative d’édition de la vie mutualiste, n. 20, premier semestre, 1990,
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riscos psicossociais. A segunda diz respeito a naturalizagio
do estresse ocupacional e dos riscos psicossociais, como
inerentes a vida em sociedade, e ndo como algo produzido
pela materialidade das rela¢des de producio, especialmente
pelas priticas e pelo discurso da gestdo.*

Como terceiro elemento especifico de critica, a preven-
¢do na forma de gestao dos riscos psicossociais incorpora
de modo apenas parcial a participacdo dos trabalhadores,
em uma perspectiva de consulta, distinta das concep¢des
de protagonismo e de nio delegacéo da satide presente, v.g,
na Satde do Trabathador. Essa consulta aos trabathadores,
vale registrar, é estruturada pela ideia de colaboracio entre
empregadores e trabalhadores, de conciliacao entre aumen-
to da produtividade e tutela da satde, desconsiderando a
materialidade conflitual entre capital e trabatho.

Essa perspectiva geral de colaboragio e de conciliagio
entre tutela a satide e incremento da produtividade indica o
cardter estrutural da ambivaléncia do direito do trabalho e,
consequentemente, da distribuicdo vigiada de direitos e do
reconhecimento parcial da subjetividade juridica do traba-
lhador no campo da tutela preventiva da satide nas relagdes
de trabalho.

Nesse sentido, ¢ emblematico o discurso da OIT sobre
sua capacidade de conciliar satide com aumento de produ-
tividade:

Em tempos de transformacodes no mundo do trabalho,
lidar de modo adequado com os riscos psicossociais é
essencial para a protecdo da satide e do bem-estar dos
trabalhadores e concomitantemente para aumentar a
produtividade das organizacdes. [...] A OIT tem uma
tradicdo histérica no desenvolvimento de politicas na-
cionais e empresariais para a protecdo da saide e do
bem-estar dos trabalhadores e a0 mesmo tempo de au-
mentar a produtividade.!

A construcdo técnica dos riscos psicossociais e a incor-
poracéo dessa categoria pelo Estado representam, assim,
um desvio em relacdo ao estudo da origem da degradacio
do psiquico nas relagdes de trabalho e da valoracio juridica
dessas causas em face do referencial do direito a satde, dos
direitos de personalidade e dos limites do poder diretivo.
Por meio dessa racionalidade técnica evita-se centrar o de-
bate na origem dos processos de desgaste mental e seus
possiveis desdobramentos de retomada da politizagdo do
trabalho e de atribuicédo de responsabilidades.
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