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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Contexto de um projeto:

Cumprir requisitos Atender a pedidos
regulatorios, legais ou necessidades das
ou sociais. partes interessadas.

Criar, melhorar ou Implementar ou alterar
corrigir produtos, estratégias de negocio
processos ou servicos. ou tecnologia.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

> Atendimento ao cliente:

Como o Consultor de
Negocios descrevel...

Como o hder de projeto |Como o analista Como o programador
entendeu... projetow... construiu..,
|

Fomo o chente Tol omo fol mantido.,. O que o chente
xobrado... realmente gquetia..

I
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Gestao de Projetos

» Projeto:
O QUE E SUCESSO DE UM PROJETO?

""""""" ATENDER
O
CLIENTE

e,
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.‘ Gestao de Projetos

EEL - USP

> Restrlgoes do Proleto

Vocé pode escolher dois:

Servico BOM e BARATO nao vai ser RAPIDO
Servico BOM e RAPIDO nao vai ser BARATO
Servico RAPIDO e BARATO nao vai ser BOM

-
- -
'
4

> E fundamental conhecer as restricdes para poder planejar,
estimar e controlar adequadamente as atividades do projeto.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Gerenciamento de Projetos:

;}‘ ~ ‘\ \\\\

s

e, s T .
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i
-

4

ENCERRAMENTO

-
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Gerenciamento de Projetos:

» Iniciagdo: Os processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente por
meio obtencao de autorizacao para iniciar o projeto ou
fase.

Requisito Sty ~
Iniciacao

Solicitar o projeto

Condicao a ser atendida pelo projeto

Selecionar os projetos
Desenvolver o termo de abertura do projeto

|dentificar as partes interessadas

Kick-off Meeting
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Gerenciamento de Projetos:

» Planejamento: Os processos realizados para especificar
0 proposito, as atividades e recursos necessarios para o
desenvolvimento de um projeto de sucesso.

Desenvolver planc do projeto
"~ Dpefinirescopodo profete

Planejar os recursos humanos

‘Planejar as comunicacoes
Anallsar osriscos

v ) - MY
) ,.l_.')t-'.".'. { . Nl P s b b Sttt ) A - oAl A e

Planejar as aquisicoes

LOQ4233 - Gestdo de Negocios Departamento de Eng. Quimica



Gestdo de Projetos

EEL - USP

» Gerenciamento de Projetos:

» Execugdo: Processos realizados para concluir o trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto para
satisfazer os requisitos do projeto.

Py >> R SR>

Aquisicdes : s

Comunicagdes 2
ESCOPO ¢
Partes
Interessadas
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Gerenciamento de Projetos:

» Monitoramento e Controle: Os processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e
desempenho do projeto em quaisquer areas avaliando
a necessidades de acoes de contingencia (mudancas).

PROJETO blog | cronograma

* Medigdo dos resultados parciais do projeto
* Comparacao planejado x executado

Hente
3 Crler srquitetune de informecho (WF)  Clients
Seiefing T / Andlese infrs Cliente

$ Andlise Infra Aginca Desenvalvimento \
6 Cronograma de desenvoivimento Aginc (a Desenvolviment ) )
B 7 Aedefinir processo atualizagdo da cap  Cliente . lntemnqﬁcs visando:
S e e Control * Corregdo de desvios
10 Aralice / deservolvimento p/ mobile  Agéncia Desenvolvimento 0 o e ™ A' d l
cance dos resultade
11 Andlise Rich Media Agincia Formatos Especiais
Definir relatdrios / estatistices “Perm$
14 Finigo técnica dos
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Gestdo de Projetos

EEL - USP

» Gerenciamento de Projetos:

» Encerramento: Os processos realizados para concluir
ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

> Areas de conhecimento do PMBOK:
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Integracao:

» Inclui os processos e as atividades necessarias para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
varios processos e atividades de gerenciamento de

projetos.

A Execugao
3. Onentar e
4 Planejamento gerenclara i
o ’ J execuciodo | Monitoramento
$ Z UE'.:;Q"I‘-'U—:.'QI projeto & Controle
0 pilano de 40 o T A
8 gerenciamento §. ..dom'.crq e controlar
— o trabalho do projeto
o do prejeto
p - ~ 9. Realizar o controle
;é—, 7 o ~ integrado de mudancgas
@ Inicializagao =l \
o RS, \
1@ 1. Desenvolver 7 .
& o termo de /7 N \ Encerramento
2 abertu P V. QAT = e “\\ \ 6. Encerraro
= / ) N o projeto cu fase
/ NS \
% l \ \‘ S -
_— P b { 9 / ~ \». 2
Qv ’ > N ~\ *
= s T . =
Z 7 s — > A A ) ~ - \ . o ®
oo e > ~ .~
g H‘
Inicio Tempo Fim
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Integracao:
» Desenvolver o termo de abertura do projeto:

» Autoriza o projeto ou fase e documenta os requisitos iniciais;

» Pode variar no formato, conteudo e detalhamento

dependendo da natureza do projeto e das informacoes
disponiveis;

» Pode-se também considerar como Project Charter: um
contrato assinado, uma ata de reuniao, uma proposta
formalmente aprovada.

1 B

Project Charter autoriza o gerente a aplicar
recursos organizacionais ao projeto
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Integracao:

» Termo de abertura do projeto (Project Charter):

» |dentificacdo do projeto;

Justificativa ou necessidade;
Beneficios;
Descricao sucinta do objetivo, escopo e de seus produtos;
Papéis e responsavel (fronteiras do projeto);
Restricdoes e premissas;

Estimativa inicial de tempo e custo;

YV V V VYV VYV VYV V

Riscos.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Integracao:
» Termo de abertura do projeto (Project Charter):

PROJECT CHARTER

Nome do projeto:

Gerente do Projeto:

Integrantes:

Necessidades:

Como vender a ideia:

Produto (entrega final - qualidade):

Estimativas

Prazo: Custo:

Premissas (PRESUPOSTOS CONSIDERADOS VERDADES):

Restricbes (DEVEM SER CUMPRIDAS - regras — leis):
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Integracao:
» Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto:

> E o resultado de um processo de planejamento, expresso em
um unico documento, integrado, que agrega informacodes de
outros planos de forma coerente e consistente.

| :
: Escopo fiecursos Riscos I
: 1.Plansjar a Gestao do Escopo 1.Planejar a Gestao dos 1 __Planejar o Gerenciamento do :
| 2 Coletar os requisitos HRecursos Risco 1
: 3 Definir o Escopo 2 Estimar os Recursos das 2 Identificar os Riscos :
I 4 Criar a WBES Afividades 3_Realizar a Anslise Qualitativa I
I dos Riscos :
| 4 Realizar a Andlise Quantitativa I
: dos Riscos :
1 — 5.Planejar as Respostas aos :
: Rizcos |
| Cronograma :
: 1.P|ar|.1n=_:jar a GeE:tan do Tempo Plano |
| 2 Definir as Atividades I
: 3.Sequenciar as Atividades - :
I 4 Estimar a Duragao das Integracao Comunicagbes I
: Atividades Desenvolver o plano de | | 1.Plangjar a Gestdo das :
: 5.Desenvolver o Cronograma gerenciamento do projeto / Comunicagies !
! |
! i
: Custos ."-‘-.quisil:;'_‘oes I
I 1 Planei Gesta 1.Plangjar a Gestao das !
| Planejar a Gestao dos Custos - -, 1
: 2 Estimar os custos _— Aquisigoes :
| 3.Determinar o orgamento :
I

|
: Qualidade Fartes Interessadas :
: 1.Plangjar a Gestao da Qualidade 2 Planejar o engajamento das partes |
: interessadas I
| |
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Integracao:
» Realizar o controle integrado das mudancas do projeto:

» Revisdo das solicitacobes de mudanca, aprovacdao e
gerenciamento da mudancas.

Gestao de Mudancas

Y : » Descrigao
\E Pedido de = Beneficios
Mudanca » Justificativa

solicitante

. = [mpacto nos custos
2 .
niij@(ﬂ Av?;:;fizz do gn Impacto nos prazos
B = Novos riscos identificados

Equipe de Projeto

3 s = Justificativa da decisao

M GRG0 = Divulgacao do parecer
Patrocinador ou

Comité de Mudangas
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Integracao:
» Gerenciar o conhecimento do projeto:
» Coletar licoes apreendidas — Processo de Encerramento;

» Tipo Tacito: é de dificil formalizacao e compartilhamento,
pois possui duas dimensdes, a técnica e a cognitiva. A
dimensao técnica esta associada ao know-how pessoal,
enguanto a cognitiva inclui credos, ideais, valores e modelos;

» Tipo Explicito: pode ser compartilhado de forma sistematica
na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais,
especificacoes de produtos ou manuais, pois ja esta

codificado. "
T &
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Gestao de Projetos

EEL - USP

> Areas de conhecimento do PMBOK:

”ﬂﬂtegra(ﬁo'
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Escopo:

» Inclui os processos necessarios para assegurar que o
projeto contemple todo o trabalho necessario, e
apenas 0 necessario, para que o mesmo termine com

SUCesso. A

Planejamento

1. Planejar a Gestao do Escopo
2. Coletar os requisitos

3. Definir o Escopo

4. Criara WBS

Monitoramento & Controle
5. Verificar/Validar o Escopo
6. Controlar o Escopo

Nivel de Integracao entre Processos

Tempo
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Escopo:

» Importante entender claramente as caracteristicas e os
resultados de cada tipo de escopo associado a
atividade desenvolvida:

Escopo do Produto Escopo do Projeto
As caracteristicas e O trabalho que precisa
fungoes que descrevem ser realizado para
um produtol, Servico ou entregar um produto,
resultado servigo ou resultado com

requisitos as caracteristicas e
funcoes especificadas

plano de ger. do projeto
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Escopo:
» Declaracao do escopo:

» Desenvolve uma descricao detalhada do projeto e do

produto;
» Entregas;
» Critérios de aceitacao;
» N3ao escopo;
> Restrl.goes; Declaracéo de Escopo do Projeto
» Premissas. (documento)

Escopo do Escopo do
Produto Projeto
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Escopo:
» Matriz de rastreabilidade de requisitos:
» Define e documenta as necessidades das partes interessadas;
» Liga os requisitos de produto, ao longo do ciclo de vida;

» Ajuda a garantir que cada requisito estd vinculado a um
objetivo do projeto e do negdcio;

» Ajuda no gerenciamento das mudancas do escopo do
p rOd UtO «| Nome do Projeto

Unidade de Negdcio

Objetivo do Objetivo do
Negdcio Projeto

Mudangas

ID — Requisito | ID — Associados .
autorizadas

Cdédigo na EAP | Item do produto
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Escopo:
> Criar a EAP:

>

Y

YV V VYV V

Subdivide os produtos e o trabalho em componentes mais
gerenciaveis;

WBS (Work Breakdown Structure) € um agrupamento dos
elementos do projeto orientado pelas entregas
(deliverables), que organiza e define o escopo total;

Funcao é gerencial e permite delegacao de responsabilidade;
Os elementos sao independentes ou com interface minima;
E uma estrutura hierarquica;

Progresso mensuravel.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Escopo:
» Exemplo de WBS:

Casa Eduardo & Mdnica

Casa
I
I I ] | I ] ]
Servicos Preliminares | | Projetos Construcdo Sisternas Acabamento | |Serwlgns L‘omplementares| | Gerenciamento
- Limpeza Plantas Fundagdo Hidraulica Pintura Limpeza - Plana
Instalagio :
- AguarLuz Arquitetura Estrutura Elétrica m Jardinagem H Acompanhamento
- Canteiro Telhada —
Encerramento
Revestimentos
Embogo
Estrutural d
- |
Aprovacoes Esquadrias
Vidros
Armarios

LOQ4233 — Gestdo de Negocios
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Escopo:
» Decomposicao:

Identificar as principais entregas (deliverables) do projeto;

Decidir qual custo, duracao e critério de aceitacao;

|Identificar os componentes das entregas dos pacotes de

Decompor os pacotes em atividades, faz parte da gestao do
tempo para elaboracao do cronograma.

Entrega

.

Pacote de
Trabalho
(PTh1)

trabalho;
[ Projeto |
I l I
Entrega , ' l Entrega , ‘
Pacote de o= =T
Trabalho N
(PTq1) Nivel de Pacote de Trabalho
: Work Package Level
Pacote de §
Trabalho
(PTy2)

Custo?/Duragdo?/Critério de aceitagao?

monitora o escopo e gerencia alteragées na linha de
base de escopo.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

> Areas de conhecimento do PMBOK:

”ﬂﬂtegra(ﬁo'
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Tempo (Cronograma):
» Inclui os processos necessarios para gerenciar o
termino pontual do projeto.

‘ Planejamento

1. Planejar a gestdo do cronograma

2. Definir as atividades

3. Sequenciar as atividades

4. Estimar as duragdes das atividades
5. Desenvolver o cronograma Monitoramento & Controle

6. Controlar o cronograma

Nivel de Integragao

Fim

Inicio
Tempo
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Tempo (Cronograma):
» Atividade.

» Unidade de trabalho indivisivel, com recursos, métodos de
execucao e tempos conhecidos.

» Permite uma base para estimativas e para a elaboracdo de
cronogramas, execu¢ao, monitoramento e controle do

trabalho do projeto. s
.

R E—
Pacote de Pacote de Pacote de Pacote Pacote de
Trab. 1.1 Trab. 1.2 Trab. 1.3 Trab. 2.1 | Trab. 2.2
I J
Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade
1.11 1.1.2 113 1.2.1 1.22 1.23

\ Lista de Atividades néo
faz parte da WBS, mas

esta alinhada aos

pacotes e entregas.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Tempo (Cronograma):

» Sequenciamento.
» Qual arelacdo entre as atividades do projeto?

» Ha dependéncia entre as atividades?
» Qual é o tipo de dependéncia?
» Analise critica dos relacionamentos logicos entre as
atividades;
~ A [ 8
» Estudo das precedéncias; . L
> Marcos do projeto. © I Il ‘L

ll
:

#{ Término
—P

Inicio _)—b H
'—\

lHF
I

-
Bl

n
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Tempo (Cronograma):
» Tipos de precedéncias:

Representagao no

Tipo de Relacionamento Descricdo e
P ¢ Grafico de Gantt
. .. Atarefasd comecaquando
Termino-a-Inicio (TI) v q_ iﬁ
apredecessoratermina

Atarefaso comecaquando
apredecessoracomeca

Inicio-a-Inicio (1) o
Atarefaso terminaquando 23
-

Termino-a-Término (TT) :
apredecessoratermina

Atarefaso terminaquando

apredecessora comeca ok
Tabela 1 - Relacionamento entre as tarefas

Inicio-a-Téermino (IT)

Fi”

LOQ4233 — Gestdo de Negocios Departamento de Eng. Quimica



Gestao de Projetos

EEL - USP

» Tempo (Cronograma):

» Plano de atividades.
» O fluxo dos planos sao da esquerda para a direita;

» Normalmente uma atividade nao pode ser iniciada sem o
término da atividade precedente;

A\

Setas nos planos representam fluxo e dependéncia;

A\

Cada atividade deve ter uma unica numeracao;

\ 7

Todas as atividades devem possuir uma predecessora e uma
sucessora (exceto término e inicio);

» O numero de identificacdo da sucessora deve ser. malor que
da predecessora;

nnnnn

Y

Nao € permitido a légica de looping;

Y

Deve-se existir um unico inicio.

17 dias
1111111

xxxxx
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Tempo (Cronograma):

» Plano de atividades (exemp

» Eotempo?

0).
Atividade pf;‘::g:ﬂ:ﬂ
A —
B _
c A
D B
E A
F CeD
G B
Atividade pf_‘;‘:;ﬁﬂfe Tem n?d:l:sidu ragio
A - 2
B - 4
c A 3
D B 5
E A &
F CeD 7
] B A
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Tempo (Cronograma):

> -—mm

A Escavacao

B Fundacao A 4
c Paredes B 10
D Telhado Cc 6
E Encanamento Interior C 4
F Encanamento Exterior E 5
G Muros D 7
H Pintura Exterior EG 9
I Instalacao Elétrica Cc 7
J Divisorias Fl 8
K Piso J 4
L Pintura Interior J 5
M Acabamento Exterior H 2
N Acabamento Interior KL 6

» Qual é o caminho critico do projeto? Qual a duracao?
> A,B,CEFJ L N,fim. Duracao: 44.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

> Areas de conhecimento do PMBOK:

”ﬂﬂtegra(ﬁo'
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:

» Inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativas, orcamentos, gerenciamento e controle dos
custos, de modo que o projeto possa ser determinado
dentro do orcamento aprovado.

Planejamento

1. Planejar a Gestao dos Custos
2. Estimar os Custos
3. Determinar o Orgamento

Monitoramento & Controle
4. Controlar os Custos

Nivel de Integracao entre Processos

Inicio Fim

Tempo

LOQ4233 — Gestdo de Negocios Departamento de Eng. Quimica



Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:

Planejar o

gerenciamento

dos custos Define politicas e procedimentos para planejar,

gerenciar, executar e controlar os custos

Estimar os
custos Estima custos dos recursos necessarios para
executar as atividades do projeto

Determinar o

cU GBS Agrega 0s custos estimados das atividades para
estabelecer uma linha de base

S GIE LB Monitora o status do projeto para atualizar o
custos orgamento e gerenciar altera¢gdes na linha de base

dos custos
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:
» Orcamento — Baseline.

Curva S

1. Definir WBS

214

142

250.000
200.000
£ 150.000
=1
N 3
100.000
2. Definir o cronograma
| | 50.000
I |
0
| |
1 :
I— Seniigoe
] Preliminares
— Projets 40
3. Alocar o orgamento Construgéo
] 100 |
| 40 | Sistemas
| 60 |
Acabamento
Servigos
Complementares

20
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:
» Earned Value Analysis — EVA

» O Planned Value - PV (Valor orcado - VO) é o valor total para
ser gasto em uma determinada atividade ou pacote isto &,
em um determinado ponto de verificacao do projeto;

» Um determinado pacote de trabalho é a entrega de um
muro de uma casa de 90m-. Esta atividade tinha um valor
orcado de RS 4.500,00, ou seja, o valor que foi estimado
como necessdrio para a execugc@o do muro, considerando-
se todos os recursos. Como a duracdo estimada para a
construcdo do muro era de trés semanas (30m? por
semana), considerou-se uma fungéo linear de baseline de
custo para esta atividade.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:
» Earned Value Analysis — EVA

» 0O Actual Cost — AC (Custo Real - CR) é o custo total incorrido
em um determinado periodo de tempo. O AC é o custo real,
aquele desembolsado pela empresa no periodo.

» No exemplo do muro, imagine que foram gastos
efetivamente RS 1.000,00 nessa atividade na primeira
semana, o que aparentemente € bom, pois foi
economizado RS 500,00, uma vez que o previsto (PV) era
RS 1.500,00.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:
» Earned Value Analysis — EVA

» O Earned Value - EV (Valor Agregado - VA) é o montante
orcado para o trabalho efetivamente realizado no periodo.
Para determinar este valor € preciso conhecer qual foi a
porcentagem do trabalho planejado para o periodo que foi
de fato executada.

» Apds fazer a apuragcdo semanal dos custos do projeto,
fez-se uma visita na obra, e para surpresa, apenas 15m?
de muro tinham sido erguidos, ou seja, 50% do
planejado, cujo valor é de RS 750,00 (EV).
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:
» Earned Value Analysis — EVA
A

4.500,00

3.000,00

1.500,00

+1.000,00 (AC)
..... " 2750,00 (EV)

-'-'

-
-

>

1 2 3

» O que a primeira vista parecia ser um bom resultado, pois se
esperava gastar RS 1.500,00 (PV) na primeira semana, mas gastou-
se apenas RS 1.000,00 (AC). De fato era um resultado insatisfatorio,
pois se gastou RS 1.000,00 por um trabalho que vale RS 750,00 (EV),
que é equivalente a 50% do trabalho planejado para o periodo, ou
seja, apenas 15m? de muro feitos dos 30m? planejados.
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Gestao de Projetos

EEL - USP

» Custos:
> Controle.

> Influenciar os fatores geradores de custos adicionais e
controlar as mudancas no orcamento ao longo da evolucao
do projeto;

» Influenciar os fatores que criam mudancas na baseline de
custo para garantir que essas mudancas sejam benéficas;

» Determinar se a baseline de custo foi alterada. Caso
afirmativo ver o impacto da nova baseline de plano do
projeto (controle integrado);

» Gerenciar as mudancas quando elas surgirem;

» ldentificar as causas das variacOes positivas ou negativas.
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