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● Problema de observação e otimização
● Lógica x vieses cognitivos
● Hipóteses e testes
● Iteração

Motivação 



Contexto:
Sobre Labenu



● Startup de educação (Edtech)
● Programação Web
● Founders da USP
● Diversidade
● Modelo Income Share Agreement (ISA)

Quem somos? 

“Acelerar o progresso tecnológico 
através de uma educação inclusiva.”

“Talento está igualmente distribuído 
pelo Brasil, mas oportunidade não.”



ISA



Income Share Agreement (ISA)

Estudante Mercado de 
trabalho

Acesso ao 
conhecimento



Income Share Agreement (ISA)

Estudante Mercado de 
trabalho

Acesso ao 
conhecimento



Jornada do aluno
No processo seletivo



Jornada do Aluno no PS



Funil





Gargalos e prioridades



O que é um gargalo?



Como identificar gargalos



Como priorizar?

● Empurrar x Puxar
● Boca x Fundo
● Atrito x Informação
● Subir x Descer a régua
● Automatização X Humanização



Teste A/B e validação



Teste A/B



Como saber se deu certo?



No fim, tudo é UX



User eXperience

● Diminuir fricção 
● Fluxo deve ser flúido
● + etapas -> + drops
● Processo Iterativo



Obrigado!
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