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INTRODUCAO

O litoral brasileiro abriga diversas cidades costeiras. Devido a sua ligacdo com o
mar e todas as suas caracteristicas, compreender como essas cidades podem ser
acolhedoras tanto para residentes quanto para visitantes é de extrema importancia,
especialmente para o desenvolvimento de politicas publicas adequadas. A comunicagéo
desempenha um papel fundamental nesse processo, apoiando a gestdo publica e
promovendo a hospitalidade. Nesse sentido, é crucial explorar as politicas publicas
direcionadas a criacdo de um ambiente acolhedor nas cidades costeiras.

O projeto surge a partir da necessidade identificada pelo pesquisador durante a
realizacdo de uma pesquisa exploratéria em algumas cidades turisticas ao redor do
mundo. Iniciado em 2014, contou com o apoio institucional da Universidade Federal de
Séo Paulo (UNIFESP), onde o proponente atua como professor.

As incursdes de campo revelaram a necessidade de uma nova abordagem no estudo
das politicas publicas no turismo e na hospitalidade, especialmente nas cidades turisticas
com caracteristicas costeiras, portuarias e maritimas. Essa constatacdo serviu como
motivacdo para a proposta desta nova pesquisa, que se baseia nas perspectivas de
Habermas e Muniz Sodré. Isso implica utilizar os conceitos e abordagens desenvolvidos
por esses tedricos e por serem 0s melhores autores para se compreender as dimensdes
sociais, politicas, culturais e simbolicas da comunicacéo, além de analisar os impactos da
comunicacdo na sociedade, na esfera publica, na cultura e nas relacdes de poder, aspectos
centrais do objeto de estudo deste projeto.

O presente projeto é apresentado levando em consideracdo as motivacGes
identificadas durante o desenvolvimento da pesquisa realizada pelo grupo de pesquisa na
mencionada Universidade. Essas motivacbes despertaram o interesse e abriram novas
possibilidades para o desenvolvimento de um projeto de pesquisa voltado para as politicas
publicas. Esse projeto combina as areas de formacéo e atuacdo do pesquisador, que sdo
Administragdo e Comunicagdo Social.

Discute-se o fato de que a hospitalidade de uma cidade esta intrinsecamente ligada
a coexisténcia de trés dimensdes fundamentais, conforme enfatizado por Grinover (2006,
p. 29-50): acessibilidade, legibilidade e identidade. Essas dimensdes estdo intimamente
relacionadas a "escala”, ou seja, as medidas geograficas e temporais que permitem a
compreensdo da cidade tanto pelos seus habitantes quanto por aqueles que se aproximam,
se inserem e se apropriam dela. A hospitalidade pressupde a recepgdo calorosa e €

considerada uma das leis superiores da humanidade, além de ser uma lei universal.



Acolher significa permitir, sob determinadas condicGes, a inclusdo do outro em nosso
proprio espaco. Nesse sentido, a cidade deixa de ser apenas um conceito geogréfico e se
transforma em um simbolo complexo e inesgotavel da experiéncia humana.

Nesse contexto, a comunicacdo desempenha um papel essencial na promocdo da
hospitalidade. Como nos aponta Agudo (2006), a globalizacdo gera novos setores
econdmicos e transforma o espaco urbano e publico em mercadoria, levando as
sociedades urbanas a perderem o senso de comunidade. E por meio da comunicagio que
podemos estabelecer esse sentido de pertencimento e fortalecer os lacos comunitarios.
Através de uma comunicacao eficiente e sensivel, é possivel disseminar valores de
acolhimento, promover a compreensdo mutua e criar uma atmosfera propicia para a
inclusdo do outro em nosso territorio.

Assim, a hospitalidade e a comunicacdo se entrelacam na construcdo de cidades
acolhedoras. A comunicacdo desempenha um papel fundamental na transmissao da
identidade da cidade, na facilitacdo da compreensdo entre diferentes culturas e na
promocdo da interagéo entre os habitantes e os visitantes. Quando combinadas de forma
adequada, a hospitalidade e a comunicacdo contribuem para a criacdo de um ambiente
urbano mais inclusivo, onde todos se sintam bem-vindos e valorizados.

Quando consideramos a nocdo de uma cidade hospitaleira como destino turistico,
especialmente em cidades costeiras, varias perspectivas nos auxiliam a construir um
entendimento inicial para aprofundar os estudos. Entre essas perspectivas, destaca-se a
necessidade de politicas publicas que levem em consideracdo a legibilidade, identidade
do lugar e conforto ambiental urbano para compreender a hospitalidade do espaco
construido em um destino turistico, além da acessibilidade em destinos turisticos
(OLIVEIRA; BECEGATO; TRICARICO, 2023).

Lopes e Rossini (2023) exploraram a concentracdo ou dispersdo de pessoas como
um elemento cultural hospitaleiro em uma cidade costeira, revelando que a disperséo
urbana tem um impacto negativo na hospitalidade urbana de destinos turisticos litoraneos,
resultando em uma apropriacdo excessivamente sazonal dos espagos publicos. Por outro
lado, a forma urbana compacta promove ambientes urbanos hospitaleiros com menor
sazonalidade.

Esse aspecto de ser um local hospitaleiro ou néo é abordado no estudo de Valduga,
Costa e Breda (2023), que identificaram que indicadores relacionados a populacao local
desempenham um papel preponderante na percepcéo da hospitalidade por parte de turistas

estrangeiros. Além disso, a intencdo de recomendar o destino turistico com base na



comunicacdo interpessoal é utilizada para avaliar positivamente a hospitalidade. Nesse
sentido, a comunicacao de destinos turisticos desempenha um papel crucial para o sucesso
da atividade turistica e hospitaleira de qualquer cidade, conforme defendido por Marujo
(2008) e Peres e Rita (2017). Uma comunicacéo efetiva pode influenciar a decisdo dos
turistas em visitar um destino, garantindo sua satisfacéo e fidelidade.

Essa comunicacdo deve ser planejada e executada estrategicamente, levando em
consideragdo 0 publico-alvo e seus interesses. Inclui-se o uso de materiais de
comunicacdo que transmitam informacdes claras e precisas sobre o destino, suas atracoes,
servigos turisticos, eventos e atividades disponiveis, tais como guias turisticos, brochuras,
websites e portais turisticos, videos promocionais, midias sociais, aplicativos para celular,
sinalizacdo e placas informativas, conforme destacado por Baldissera (2010). Além disso,
a comunicacdo deve refletir a identidade e cultura local, incluindo a dimensdo oceanica,
enfatizando as caracteristicas que tornam o destino unico e diferenciado (ANJOS et al.,
2016).

Além de abordar a importancia da comunicagao para promover a conscientizacdo
sobre os destinos turisticos e a hospitalidade urbana, é fundamental ressaltar que a area
também desempenha um papel crucial na conscientizacdo sobre a importancia dos
oceanos e na protecdo dos ecossistemas marinhos. Percebe-se necessidade de uniéo e
colaboracdo para a protecdo dos oceanos, destacando-se questdes como o combate a
poluicdo plastica e a preservacdo das comunidades de pescadores, bem como a pesca
fantasma. Nesse contexto, a comunicacdo é apontada como um elemento essencial para
conscientizar a populagao sobre a importancia dos oceanos, bem como da regido costeira,
e influenciar os gestores puablicos a adotarem medidas de preservacio. E importante ter
uma compreensdo conceitual precisa dos atos comunicacionais e de sua natureza
processual para que isso venha a ocorrer. Além disso, o papel das universidades esta
presente na busca por solucBes inovadoras e na promogéo de parcerias com 0 governo e
a sociedade civil, alinhando-se com a criacdo da Década da Ciéncia Oceénica
(CHRISTOFOLETTI et al., 2021).

A interacdo entre diferentes &reas do conhecimento, tais como Administracao,
Comunicacdo, Ciéncias do Mar, Interdisciplinar e outras provenientes das Ciéncias
Naturais, desempenha um papel importante para auxiliar no processo em questdo. Essa
abordagem ainda é pouco explorada na literatura cientifica brasileira e internacional,
sendo necessaria a contribuicdo dessas areas para a construgdo de uma base de governanca

mais ampla, alinhada com a Década dos Oceanos da ONU (Organizagdes das Nac¢des



Unidas), como argumenta Gongalves (2022) e presente no Desafio 9 (Competéncias,
conhecimentos e tecnologia para todos), que trata de assegurar o desenvolvimento
abrangente da capacidade e 0 acesso equitativo aos dados, informagdo, conhecimento e
tecnologia em todos os aspectos da ciéncia dos oceanos e para todas as partes interessadas
(DEZ..., 2023).

Para promover uma maior aproximacdo entre essas areas e outras que sejam
necessarias, sdo urgentes os movimentos de pesquisa exploratoria. Esses estudos nos
permitem compreender a situacdo atual e o estado da arte tedrico-empirico dos temas
relevantes, estimulando os pesquisadores a realizar estudos complementares, conforme
destacam Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013), Barbosa et al. (2013), Boeira e Vieira
(2010), Serva (2013), Nascimento (2014), Krug (2010) e Ciannelli et al. (2014).

Com base nessa perspectiva, o pesquisador conduzira um estudo exploratério, que
traz beneficios significativos para a pesquisa cientifica. Essa abordagem permite
descobrir informacGes inéditas, identificar lacunas no conhecimento existente, formular
hipoteses mais precisas, obter insights preliminares e orientar politicas e praticas
relacionadas a comunicacgdo, apoiando a hospitalidade e o turismo costeiro, portuario e
maritimo. Ao explorar minuciosamente esses aspectos, é possivel contribuir para o
avanco do conhecimento e fornecer diretrizes valiosas para a area de conhecimento.

O texto de Barata (2021) discute a relevancia da Década do Oceano, um esforco
global para conscientizar a sociedade sobre a importancia do oceano e sua interconexado
com todos os seres vivos do planeta. No Brasil, mais de 50 milhdes de pessoas residem
na zona costeira e dependem diretamente do oceano para sua subsisténcia e atividades
econdmicas. No entanto, a salde dos oceanos esta ameacada por diversos fatores, como
acidificacdo, elevacdo do nivel do mar, derretimento das geleiras, entre outros. Apesar
disso, a conscientizacdo publica sobre a necessidade de conservacdo do oceano ainda €
baixa, especialmente entre a populagdo que vive distante do litoral (BARATA, 2021).

A pesquisadora destaca que a comunicacao sobre a satde dos oceanos enfrenta trés
desafios principais: a politizacdo do debate, a falta de informacéo e a falta de conex&o
emocional das pessoas com o0 oceano. Para superar esses desafios, é crucial envolver
especialistas, cidaddos comuns e comunidades locais, incluindo as comunidades
tradicionais, nos processos de tomada de decisdo e promover agfes praticas para a
conservacdo do oceano durante a Década do Oceano e além dela (BARATA, 2021).

Ao concluir esses estudos, o pesquisador acredita que surgirdo, de maneira

contextualizada, as conexdes entre gestdo, turismo, cultura e comunicac¢ao, bem como as



confluéncias entre esses conhecimentos. Essas confluéncias estdo presentes na construgéo
metodoldgica desde ja. Além disso, destaca-se o0 recente aprofundamento na Cultura
Oceanica, que convoca a sociedade para o debate em todas as areas do conhecimento,
com destaque para a Educomunicacéo, conforme abordado por Christofoletti et al. (2021).
No ambito internacional, Ciannelli et al. (2014) propdem um curriculo integrado entre
areas do conhecimento devido a importancia de um melhor conhecimento sobre o mar
como fonte de recursos e perspectivas de sustentabilidade para a humanidade.

Dessa forma, torna-se justificavel a realizacédo de estudo exploratorio-bibliométrico
que situe a academia, especialmente nas areas de Comunicacdo, em relacdo a producéo
cientifica em repositérios académicos de relevancia, abordando temas transversais
relacionados ao mar, aos oceanos e as cidades costeiras.

O método inicial escolhido se justifica pela existéncia de estudos bibliométricos
que se tornaram paradigmaticos em suas areas ou épocas, conforme apontado por Okubo
(1997), Moed (2000), Glanzel (2003), Lundberg (2006), Bertero, VVasconcelos, Binder e
Wood Jr. (2013) e Santos, Massaroppe e Claro (2014). Além disso, é importante
considerar os desafios, limites e possibilidades inerentes a producéo cientifica, uma ideia
que requer renovacdo em busca do desenvolvimento (BERTERO; ALCADIPANI;
CABRAL,; FARIA; ROSSONI, 2013; RODRIGUES; DELLAGNELO, 2013; MOTTA,
SCHMITT, 2013). Barbosa et al. (2013, p. 645) lembram que a prépria Capes
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) atribui pontuacdo aos
canais de publicacdo, como editoras, revistas e eventos, como forma de responder a
pressdo por publicagdo. Paula (2013, p. 532) destaca que a ciéncia social busca a
emancipagao e tem como meta a transformacao do todo, ao articular interesses técnicos e
praticos. Por sua vez, Conto e Nunes (2017) discorrem sobre a necessidade de novas
abordagens nos documentos de area para a Comunicacao.

Espera-se que este estudo contribua para um maior entendimento dos temas
discutidos no ensino de graduacdo, pos-graduacdo e nas pesquisas cientificas e
tecnoldgicas em &reas estratégicas, como comunica¢do ambiental, comunicagdo verde,
comunicacdo em atividades portuarias, energia, biotecnologia, biodiversidade,
conservacao de recursos naturais e sustentabilidade ambiental.

A inclusdo continua da Cultura Oceénica é necessaria como mediadora das
conexdes entre turismo, hospitalidade e comunicagdo. Pinho, Turra e Andrade (2021)

ressaltam a importancia de promover estudos transversais entre as ciéncias naturais e



humanas, visando mapear a interligacdo dos vetores e pressdes que afetam a relacao entre
0 continente e 0 oceano.

A literatura cientifica disponivel sobre cidades turisticas e hospitaleiras em regides
costeiras é limitada, o que restringe o entendimento das interacBes entre a area da
Comunicacéo e esse objeto de estudo. Ao realizar uma busca nas bases de dados tedricas
disponiveis, ndo foram encontradas obras que abordam esse tema. No entanto, o setor
econdmico presente nessas regides costeiras e oceanicas oferece amplas perspectivas para
estudos cientificos, tecnoldgicos, de inovacdo e, consequentemente, para a atuagdo
profissional. Diversas regides do Brasil que possuem atividades portuarias também se
beneficiardo dos resultados deste estudo em termos de conhecimento cientifico.

Observa-se uma forte conexdo com a linha de pesquisa do Prof. Dr. Luiz Roberto
Alves, Professor Livre-Docente na ECA-USP (Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de Sdo Paulo). Suas obras abordam estudos sobre Cultura, e na ECA-USP,
ele explora as conexdes entre educagéo, cultura e comunicacgéo, temas essenciais para a
sustentacdo tedrica e conceitual deste projeto (ALVES, 1997, 2006, 2010, 2011, 2015;
ALVES; FILENGA, 2010; GATTAI, ALVES, 2011). Portanto, tanto o supervisor do
projeto quanto a ECA-USP desempenhariam um papel fundamental no aprofundamento
do entendimento avangado sobre Comunicacao, Cultura e sua intersecdo com a Cultura

Oceénica. Mais especificamente, a Comunicacéo e a Cultura Oceénica.

1 FORMULACAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

A érea 31 da CAPES define a area de Comunicacdo e Informacdo, anteriormente
denominada "Ciéncias Sociais Aplicadas I". Essa area abrange programas de P0s-
Graduagdo em Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagéo, Comunicagéo,
Jornalismo e Museologia. Observa-se um significativo crescimento da Area entre 0s anos
de 2009 e 2018, passando de 52 para 136 cursos de Doutorado, Mestrado Académico e
Mestrado Profissional, representando cerca de 1,98% do total de cursos de pds-graduacao
credenciados pela CAPES em 2018, que totalizam 6.872 cursos. No entanto, ndo se
percebe interacdo com a area de Ciéncia do Mar em seu documento de area, 0 que
evidencia a falta de atencéo para o oceano por parte da area da Comunicagdo nos estudos
pos-graduados no Brasil. Diante desse cenario, justifica-se este projeto de pesquisa, que

busca criar uma nova relagdo interdisciplinar.



Por outro lado, a area de Ciéncias do Mar ¢é entendida como aquela que se dedica a
producdo e disseminagdo de conhecimentos sobre 0s componentes, processos e recursos
do ambiente marinho e zonas de transi¢cdo (KRUG, 2012, p. 10). A obra organizada por
Krug (2010) apresenta o estado da arte do ensino e pesquisa das Ciéncias do Mar,
incluindo a interacdo com outras areas do conhecimento. No entanto, constata-se uma
baixa interagdo com a grande area do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, onde
a Comunicacdo se insere. Entre as inUmeras tematicas ou possibilidades em termos de
fendmenos ou objetos de investigacdo, optou-se neste projeto, por interesse do

pesquisador, pela tematica ‘Cidades Costeiras Hospitaleiras e sua Comunicag¢io’.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal desta pesquisa é identificar questBes relevantes que possam
contribuir para a construcdo de politicas publicas em comunicacgéo no contexto do turismo
e da hospitalidade em cidades costeiras, maritimas e portuérias, embasando-se em uma

base tedrica solida.

1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar tal objetivo geral as seguintes metas ou objetivos especificos séo:

1. Identificar as questdes mais relevantes relacionadas a comunicacdo na
hospitalidade em cidades costeiras, maritimas e portuérias, considerando a literatura
académica disponivel nas bases de dados, a partir de um estudo bibliométrico.

2. ldentificar lacunas de conhecimento e areas carentes de pesquisa no campo da
comunicacdo e da hospitalidade em cidades costeiras, maritimas e portuérias, a fim de
fornecer subsidios para a formulacgéo de politicas publicas que promovam a comunicagéo
efetiva nesse contexto.

3. Propor diretrizes e recomendagdes para o desenvolvimento de politicas publicas
que promovam a comunicacdo adequada e sustentavel no ambito da hospitalidade em

cidades costeiras, maritimas e portudrias, a luz da Cultura Oceénica.

2 ASPECTOS TEORICO METODOLOGICOS



A presente pesquisa tem como ponto inicial um estudo bibliométrico da producéo
cientifica veiculada em periddicos nacionais e internacionais disponibilizados sobre o
tema 'Cidades Costeiras Hospitaleiras e sua Comunicagdo', desde a primeira
ocorréncia, nas bases de dados disponiveis no Portal de Periddicos Capes (CAPES, 2023)
e no SPELL® Scientific Periodicals Electronic Library, um repositério de artigos
cientificos que proporciona acesso gratuito a informagao técnico-cientifica e concentra a
producdo cientifica de diversas areas da Ciéncia no Brasil (SPELL, 2023). Estes
repositorios serdo usados como ferramenta para o acesso a artigos, referéncias e resumos
que formardo os dados a serem analisados no decorrer da pesquisa apresentada neste
projeto. Apos, sera realizada uma revisédo sistematica da literatura encontrada.. O objetivo
é realizar uma analise longitudinal da produtividade dos autores, das redes de colaboracéo
entre autores e instituicbes, dos periddicos mais frequentes e do surgimento de
subtematicas correlatas derivadas desse objeto de estudo. Essas informacdes contribuirdo
para o alcance dos objetivos de pesquisa propostos.

Este estudo ndo tem como objetivo testar hipoGteses, pois sua abordagem é
exploratdria e descritiva. Sua finalidade é fornecer uma base inicial para estudos mais
aprofundados e sistematicos. Segundo Paula (2013), em estudos com essa metodologia,
0 uso de conceitos como hipdtese e testabilidade néo é apropriado.

E importante destacar que o estudo bibliométrico concentra-se na anélise
quantitativa da producdo cientifica, enquanto a abordagem exploratéria envolve uma
exploracdo qualitativa dos temas e conceitos emergentes, sendo assim, possivel realizar
uma analise criteriosa ao se identificar tendéncias, padrdes e temas relevantes na produgédo
cientifica analisada.

Esse método considera que a literatura cientifica desempenha um papel
fundamental como componente do conhecimento gerado no ambiente de pesquisa,
fornecendo novas direges e dinamismo para uma ou mais areas de conhecimento
(MACIAS-CHAPULA, 1998; TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013;
COSTA; LOPEZ; FERNANDEZ-LINOZ; AMANTE; LOPES, 2012). A bibliometria,
por sua vez, é uma analise quantitativa que abrange diversas producdes, pesquisas, artigos
e publicacdes em diversas areas (PRITCHARD, 1969; MACIAS-CHAPULA, 1998;
KEAR; COLBERT-LEWIS, 2011; TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013;
BREI; VIEIRA; MATOS, 2014).

Essa pesquisa serd conduzida utilizando a técnica da bibliometria, que é uma

abordagem quantitativa e estatistica para medir os indices de producéo e disseminacéo do



conhecimento cientifico (ARAUJO, 2006, p. 11-32). O objetivo é analisar os estudos
existentes sobre o assunto e identificar lacunas que ainda necessitam de investigacéo. E
importante reconhecer que esse método possui limitagGes, conforme apontado por Mattos
(2004). No entanto, estudos que buscam sistematizar ou quantificar os resultados em
diversas areas do conhecimento tém recebido atencdo da comunidade cientifica por
consolidarem conhecimentos dispersos e fornecerem indicadores de producéo cientifica
para abordar novas questdes de pesquisa. Além disso, esses estudos também contribuem
para o reconhecimento de pesquisadores e instituicdes, auxiliando na construcdo de
reputacao e acesso a recursos financeiros.

Adicionalmente, esse método pode facilitar a sistematizacdo por meio da meta-
andlise e integrar estudos de diferentes campos de conhecimento. Ele permite a
comparacdo de resultados obtidos em contextos de pesquisa distintos, a observacdo da
variedade de métodos utilizados em um campo em relacdo a outro, e a identificacao de
contribui¢cbes matuas entre areas de conhecimento. Esse projeto de pesquisa prople a
intersecdo entre duas areas distintas do conhecimento, que podem se combinar para gerar
um conhecimento cientifico cumulativo e cooperativo (WHITEPAPER..., 2008). Dessa
forma, busca-se atender ao chamado para quantificacdo feito por Trzesniak (2014).

A bibliometria, de acordo com Marcelo e Hayashi (2013), é um método que permite
mensurar quantitativamente os periddicos existentes sobre diversos temas, possibilitando
analisar se um determinado tema foi amplamente pesquisado ou se ha uma escassez de
artigos sobre o assunto. Guedes e Borshiver (2005, p. 3-7) categorizam a pesquisa
bibliométrica em trés principais categorias: a) Bradford, que estima a relevancia dos
periddicos em uma area especifica do conhecimento, identificando um nucleo de
periddicos de maior qualidade ou relevancia; b) Lotka, que considera a producao
abundante de alguns pesquisadores de prestigio em uma area, contrastando com a
producdo reduzida de pesquisadores de menor prestigio; e ¢) Zipf, que estima a frequéncia
de ocorréncia de palavras em textos cientificos e tecnoldgicos, bem como a concentragédo
de termos de indexagédo ou palavras-chave.

Neste projeto, pretende-se trabalhar com as trés categorias mencionadas, mas com
énfase na categoria Zipf. Serdo analisadas as publica¢fes nacionais e internacionais que
abordaram o objeto de estudo discutido anteriormente. Além disso, em menor grau, a
categoria Lotka sera utilizada para identificar os pesquisadores e instituicbes mais

produtivos em relagéo ao objeto de estudo e suas redes de atuagéo.
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Para a realizacéo desta pesquisa de natureza quantitativa, sera adotado um método
semelhante aos estudos de Venancio, Fiates e Andrade (2014), Nascimento (2012) e
Godoi e Balsini (2010), que utilizaram a Bibliometria como estratégia para coleta,
refinamento e analise dos dados. As informac6es coletadas serdo apresentadas por meio
de analises estatisticas descritivas, considerando uma linha do tempo longitudinal,
abrangendo artigos publicados desde o inicio até o ano de 2023 (o periodo final sera
determinado no inicio do estudo). Isso permitird obter informagdes mais abrangentes
sobre o objeto de estudo e identificar as variacGes ao longo do tempo. Dessa forma, serdo
analisadas as tendéncias dos elementos bibliométricos extraidos da base de dados,
utilizando abordagens baseadas em séries temporais (HAIR JR.; BABIN; MONEY;
SAMOUEL, 2005).

A selecdo das palavras-chave para a pesquisa serd baseada na relevancia dos termos
dentro do tema de pesquisa, abrangendo o portugués, inglés, francés e espanhol, incluindo
suas variagdes. Conforme explicado por Nascimento (2012), ao incluir palavras com
significado amplo e de uso frequente, é possivel abranger estudos que tratam do objeto
de pesquisa, além das publicacdes especializadas da area principal relacionada ao tema.

Na segunda etapa, procede-se a verificacdo da tematica principal do artigo
selecionado, realizando-se a analise do seu titulo e do nome do periddico no qual ele foi
publicado. Caso nédo se permita a identificacdo de uma tematica central, sera necessario
analisar o abstract/resumo e as palavras-chave/keywords para identificar sua relevancia
no tema.

Entdo, os artigos serdo categorizados para facilitar a compreensédo e tabulagéo.
Essas categorias incluirdo itens como 'titulos encontrados', 'artigos ndo disponiveis ou
duplicados', ‘artigos selecionados ap6s a leitura dos resumos', '‘ano de publicacdo' - ou
seja, os artigos que compdem a amostra final da pesquisa. Além disso, um critério
adicional para a selecdo dos textos sera a disponibilidade completa para leitura e
download.

Apos a selecdo dos artigos, estes serdo importados e catalogados utilizando-se o
software Mendeley Reference Manager (versao web). Nessa etapa, também seréa realizada
a limpeza e organizagao dos metadados.

A analise dos dados coletados sera realizada de forma quantitativa, utilizando
estatistica descritiva. Para essa analise, utilizaremos o software IBM SPSS Statistics
Version 19, que nos permitird contabilizar a frequéncia de ocorréncia das palavras e/ou

preditores selecionados pelo pesquisador. Serdo desenvolvidas categorias que englobam
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significados comuns (HAIR JR. et al., 2005). A utilizacdo de um software estatistico se
faz necessaria devido a simplificacdo da tarefa e a rapidez na andlise dos resultados
obtidos. Para o tratamento dos dados bibliométricos, utilizaremos a Biblioshiny, uma
interface grafica do pacote R Bibliometrix. Essa ferramenta oferece uma ampla gama de
analises e aproveita todas as possibilidades disponiveis na linguagem R. Com base na
leitura dos artigos, também sera coletada informacdo sobre o enfoque dos estudos em
intercambio tematico, criando-se uma categorizacdo que surgira a partir dos artigos
estudados (SIEGLER; BIAZZIN; FERNANDES, 2014).

Para cumprir o terceiro objetivo especifico deste projeto, a partir dos resultados
alcancados nas etapas anteriores, serdo extraidas as principais diretrizes, recomendagdes
e boas préticas relacionadas a comunicacao adequada e sustentavel na hospitalidade em
ambientes costeiros. Além disso, serdo identificadas as lacunas e desafios existentes nesse
contexto.

Com base nessas informagdes, serdo desenvolvidas diretrizes e recomendagoes
claras e acionaveis, com o objetivo de promover a comunicacdo adequada e sustentavel
na hospitalidade em cidades costeiras, por meio da implementacao de politicas publicas.
Os resultados da pesquisa serdo divulgados por meio de um blog, utilizando a plataforma
gratuita Wordpress, que possibilita interagdo com as redes sociais na internet. Além disso,
serdo submetidos textos em eventos e periodicos cientificos nacionais e internacionais.

Seré incentivado o compartilhamento das diretrizes e recomendacgdes com 6rgdos
governamentais, organizacfes ndo governamentais, instituices de pesquisa e outros
atores relevantes. Além disso, sera explorada a possibilidade de utilizar a bibliometria
como uma abordagem complementar para investigar os diferentes sentidos da
comunicacdo como processo em nossa pesquisa. A analise bibliométrica pode fornecer
insights valiosos sobre as tendéncias, lacunas e evolucdo do conhecimento cientifico
relacionado ao tema da comunicagdo no contexto do turismo e da hospitalidade em

cidades costeiras, maritimas e portuérias.

2.1. Cronograma da Pesquisa

Tendo em vista as caracteristicas da pesquisa, 0s objetivos e o0s resultados
esperados, pretende-se desenvolver todas as etapas do projeto em um prazo de 12 (doze)
meses.

As atividades de pesquisa que serdo desenvolvidas de acordo com o seguinte

12



cronograma mensal de atividades (total 12 meses) é descrito no Quadro 1:

Més | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Atividades
1 X | X
2. X | X
3. X | X | X
4, X | X
5. X | X
6. X | X | X | X | X
1. X
8. X | X | X | X
9. X | X
10. X | X
11. X | X
12. X
13. X
14. X
15 X X X
16 X X X X X X
17 X X X
18 X X X
19. X
20. X | X X X

Quadro 1. Cronograma Mensal do Projeto de Pesquisa

Os itens numerados no Quadro 1 correspondem a seguinte lista de atividades:
1- Levantamento teérico inicial para aprofundamento do conhecimento sobre o
objeto de estudo;
2- Elaboracdo de notas de leitura sobre o objeto de pesquisa;
3- Estudo prévio sobre métodos e técnicas bibliométricas;
4- Validacdo de método aplicado;

5- Exploracéo e inicio da utilizagdo do Portal de Periddicos CAPES e do SPELL;

13



6- Levantamento das obras a serem utilizadas sob a Oética bibliométrica e
publicadas no Portal de Periodicos CAPES e no SPELL;
7- Parametrizagdo e utilizacdo do software de gerenciamento de referéncias

bibliograficas Mendeley;

8- Reunido e organizacdo de dados coletados no Mendeley;

9- Auvaliagdo da qualidade dos dados reunidos no Mendeley;

Selecéo de subtematicas prioritarias do projeto;

19 em suas funcdes bésicas para a estatistica descritiva.

Planejamento de trabalhos de analise;

Execucao de trabalhos de analise;

Parametrizacdo e inicio da utilizacdo do software Biblioshiny.

Avaliacéo do desempenho do projeto em execucao;
Elaboracdo e redacdo de relatérios parciais analiticos;
Elaboracdo e redacéo de relatério final conclusivo;

Parametrizacdo e inicio da utilizacdo da tecnologia Wordpress; e

Adequacdo dos dados e limpeza dos metadados por meio do uso do Mendeley;

Parametrizacéo e inicio da utilizacdo do software IBM SPSS Statistics Version

Parametrizacdo e insercdo de contetido em blog na internet para divulgacao dos

resultados mais expressivos e com linguagem jornalistica junto a sociedade e

organizacoes .

2.2 Plano de Trabalho — Contribuictes ao CCA/ECA

O plano de trabalho deste projeto apresenta as principais atividades norteadoras do

desenvolvimento, da aplicacdo e dos resultados da pesquisa com o principal objetivo de

interagir e promover junto ao corpo docente e discente do Departamento de

Comunicacbes e Artes (CCA) da Escola de Comunicacdes e Artes (ECA) da

Universidade de Sdo Paulo (USP). Estas pretendem ser atividades de articulagéo entre

ensino, pesquisa e extensao, conforme demonstrado no Quadro 2.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2023 - ou a partir da autorizacdo da CPq - ECA

Descrigdo da atividade

Justificativa

Tipo de contribuicdo

Participagdo no curso de
graduacdo, para o qual me
disponibilizo para
apresentar a tematica da

Necessidade do envolvimento
do pos-doutorando  com
leituras e discussdes
pertinentes ao projeto junto as

Interagdo com o0 corpo
discente e docente do
CCA/ECA.
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pesquisa e a sua
importancia ecoldgica e
ambiental em diferentes
disciplinas do CCA.

aulas na graduagéo
Importante  participacao
em encontros, debates,

conversas e grupos focais
em que a temdtica tenha
valor.

Definicdo dos grupos de
trabalho e  orientacdes
vinculadas ao projeto de p6s-
doutoramento

Necessidade de articular o
projeto de pesquisa de pos-
doutoramento as
comunidades académicas

Interagio com o0 corpo
discente do CCA/ECA em
didlogo com as institui¢des as
quais o0s pos-doutorandos sdo

de pds-doutoramento.

(UNIFESP/CEETEPS/IFSP/ | interessadas. vinculados.
ECA-USP).
Desenvolvimento da pesquisa | Pesquisa  bibliografica e | Interlocucdo com discentes e

documental visando o
desenvolvimento da pesquisa.

docentes do CCA/ECA que
tenham interesse na tematica
do projeto
(UNIFESP/CEETEPS/IFSP).

PRIMEIRO SEMESTRE DE 20

24

Organizacdo e realizacdo de
evento académico presencial
e/ou on-line.

Oportunidade de interlocucéo

e discussdo  sobre  ©0s
primeiros achados da
pesquisa.

Interagdo com O corpo
discente do CCA/ECA em
didlogo com as institui¢des as
quais os pos-doutorandos sdo
vinculados

(UNIFESP/CEETEPS/IFSP).

Proposta e desenvolvimento
de grupos focais a partir de
referencial tedrico e
semiotico com abordagens de
interesse do projeto.

CriacBo de um espaco de
interlocucgao envolvendo
cultura, educacdo, turismo,

cidadania, hospitalidade e
insercdo  sociolaboral da
sociedade costeira e da

Cultura Oceénica.

Interlocugdo com discentes e
docentes do CCA/ECA que
tenham interesse na tematica
do projeto.

Producgdo bibliogréfica
relacionada ao projeto.

Disseminagdo dos resultados
da pesquisa mencionando sua
vinculagdo ao CCA/ECA.

Conhecimento da
comunidade académica
interna e  externa  ao
CCA/ECA do

desenvolvimento da pesquisa.

Organizacéo de

redonda.

mesa

Disseminagdo e discussdo
dos resultados da pesquisa
mencionando sua vinculagao
ao CCA/ECA.

Conhecimento da
comunidade académica
interna e  externa  ao
CCA/ECA do

desenvolvimento da pesquisa.

Criagdo e disseminagdo de
materiais audiovisuais em
formato digital sobre a
tematica do projeto

Disseminagdo e discussdo
dos resultados da pesquisa
mencionando sua vinculagdo
ao CCA/ECA.

Conhecimento da
comunidade académica
interna e  externa  ao

CCA/ECA dos resultados da
pesquisa.

Quadro 2 - Plano de trabalho junto ao CCA/ECA
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