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INTRODUCAO
POR UMA ANTROPOLOGIA DA COMUNICACAO

Hi palavras que tém o segredo da eterna juventude. E o caso de
“novo”. Basta ligi-la a um substantivo para dar & expressido assim formada
uma longevidade que vai além de todas as esperangas. O “novo romance”,
a “nova cozinha” e, é claro, a “nova comunica¢io”. Quem inventou a
férmula foi o antrop6logo americano John Weakland, em 1967, no ambito
de um ndmero da revista American Bebavioral Scientist dedicado ao tema
“Communication and Behavior”. Ele ali apresentava, entre outros, os
trabalhos de Gregory Bateson, cujos estudos sobre a comunicagio, muito
originais, remontavam ao inicio dos anos 50 (Ruesch and Bateson, 1951).
Em suma, a “nova comunica¢io” ji tem meio século de idade, ou quase.

Se a expressiao continua sendo jovem e criadora, isso se di nio sé
em razio do poder regenerador de “novo”, mas também porque a definigio
da comunicagio a que ela remete ainda é heuristica. Quando, em 1981,
retomei e traduzi em francés a fSrmula de John Weakland, para abranger
um campo alids mais amplo do que o visado por ele, achava que a “vetha
comunica¢do” estava com os dias contados. A “velha comunicacio” € a
comunicagao considerada como transmissdo intencional de mensagens
entre um emissor e um receptor. Como se se tratasse de um sistema
telegrifico ou de um jogo de pingue-pongue. Essa visio mecanicista
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dominou o ensino e a pesquisa nas ciéncias da comunicagio desde o inicio
da institucionalizacio delas, nos Estados Unidos, na década de 1940, e no
resto do mundo, depois. Eu achava, no inicio dos anos 80, que esse
paradigma estava em vias de desaparecimento, tanto porque, no plano
sociolégico, os homens que o haviam estabelecido com seus mdltiplos
textbooks estavam se aposentando, quanto porque, no plano intelectual, o
veio estava esgotado. Uma visio tao simplista da comunicagio s6 podia
estiolar-se. Erro. Vejo hoje que o modelo “telegrifico” estd mais florescente
do que nunca. A razio essencial para tanto €, sem davida, que esse modelo
tem a seu favor alguma evidéncia. Todos sabem o que é a comunicagio,
nio é preciso que nos atenhamos aos detalhes: ego transmite uma mensa-
gem a alter. A transposicdo dessa definicio espontinea da comunicagio
para a pesquisa € feita com facilidade — basta acrescentar algumas palavras
raras e algumas flechas para obter “modelos”.

A “nova comunicagdo” € muito mais exigente, porque rompe com o
senso comum. Assim, o antropdlogo Ray Birdwhistell dird um dia: “N3o nos
comunicamos, participamos da comunicacio.” A férmula tinha um sé
objetivo: fazer compreender que a comunicagido deve ser concebida nio
como um ato individual, mas, sim, como uma institui¢io social. O ator social
participa dela ndo s6 com suas palavras, mas também com seus gestos, seus
olhares, seus siléncios... A comunicag3o toma-se assim a performance
permanente da culturé A analogia da orquestra é de fato Gtil para tentar
captar numa imagem essa concepg¢do abstrata da comunicagdo. Em sua
qualidade de membro de determinada cultura, o ator social faz parte da
comunicagio, assim como os musicos fazem parte da orquestra. Mas, nessa
vasla orquestra cultural, cada um toca adapfando-se ao outro, S6 um
pesquisador da comunicacdo poderi reconstituir fragmentos de pamtura
que se revelarao provavelmente de alta complexjdade P

E nessa luta com a evidéncia primeira que esti toda a forga
heuristica da “nova comunicagio” — e toda a sua dificuldade de se impor
na comunidade cientifica. As ciéncias da comunicagio ainda estio num
estado pré-copernicano: a comunicagio como ato individual € o sol que
se ergue e se pde todos os dias nos confins da Terra; a comunicagio como
institui¢ao social € a Terra que gira ao redor do Sol. O dia em que a
ruptura com o empirismo ordinirio estiver consumada, as ciéncias da
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comunicacio merecerio efetivamente chamar-se “ciéncias”. Dito isso (um
pouco solenemente demais, admito), como fazer compreender o poten-
cial dessa concepg¢io alternativa da comunicagio?

Dois procedimentos complementares vio ser empregados. Numa
primeira parte, farei histéria intelectual e social. Parece-me sempre
importante restituir com nitidez as origens de uma corrente de idéias. Os
pesquisadores americanos que foram progressivamente elaborando a
concepgio “orquestral” da comunicagio conheciam-se bem, pessoalmen-
te, embora estivessem espalhados pelos quatro cantos dos Estados
Unidos. Formaram ao loago-dosanos unr “colégio invisivel”, no interior
do qual trocaram idéias, visitas, pré-publicagdes. A existéncia dessa rede
permite compreender como um mesmo modelo da comunicagdo se
difundiu entre eles e a partir deles, apesar da diversidade das disciplinas
que representavam (psiquiatria, lingiistica, antropologia € sociologia).

Nio era possivel apresentar aqui as poucas dezenas de pessoas que
fizeram parte desse colégio. Dois principios fundamentaram a minha
escolha. Por um lado, nio me pareceu qitil construir um vasto palco onde
uma multidio de autores viesse fazer brevissimas apresentacbes, através
de algumas generalidades e algumas linhas extraidas de um de seus
artigos. Mais valia um estudo sereno de alguns pesquisadores do que uma
algazarra que ensurdecesse o leitor. Por outro lado, a paisagem intelectual
que cartografo ndo é um campo de escavagdes arqueoldgicas, mas, sim,
um terreno vivo da pesquisa contemporinea, onde trabalham pesquisa-
dores jovens e menos jovens, célebres ou desconhecidos. A escolha
encaminhou-se inicialmente para os pesquisadores que haviam feito uma
obra inovadora nos anos 50 (G. Bateson, R. Birdwhistell, E. Goffman, D.
Jackson, E.T. Hall), e em seguida para pesquisadores da segunda geragio,
que retomaram e reformularam ao longo dos anos 60 — as vezes de
maneira muito mais fina e mais clara — as hip6teses de seus mentores
(A. Scheflen, P. Watzlawick), e por fim para pesquisadores hoje em plena
for¢a da idade (S. Sigman), que atualizam o pensamento dos mestres sob
a direg3o dos quais trabalharam nas décadas de 1970 e 1980, e que o
propdem, neste fim de século, a uma quarta geracio.

Na segunda parte do livro, passo da teoria ao trabalho de campo.
Como levar 2 pritica essa visdo alternativa da comunica¢io? Alguns
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membros do “colégio invisivel” enveredaram por uma via psicoterapéuti-
ca (D. Jackson, P. Watzlawick); outros propuseram um procedimento
etnografico (R. Birdwhistell, E. Goffman, E. T. Hall, S. Sigman). Pessoal-
mente, a segunda via é que me seduz, pela simples razio de que foi sob
a orientagio de Birdwhistell, na Universidade da Pensilvania, que aprendi
a ver a comunicagio, nas multiplas falas, gestos e olhares da vida
cotidiana. O procedimento etnografico parece-me a via real para uma
operacionalizagio dos principios que subjazem a nova comunicagio: a
vida social baseia-se em patterns, ou seja, em recorréncias regulares de
comportamentos no interior de contextos encaixados. A observa¢io
participante no interior de um ambiente de vida, quer se trate de um lugar
publico, quer de uma organizagio complexa, quer de uma familia,
permite ver surgirem do caos, pouco a pouco, impressdes fugidias,
regularidades, acontecimentos previsiveis, em suma, “regras”. E entio que
os estudos extremamente finos de Erving Goffman se revelam muito
eficazes: permitem ver e nomear esses fendmenos “secretos e complica-
dos, nunca escritos, desconhecidos de todos, entendidos por todos” (para
retomar a frase de Edward Sapir acerca dos gestos). Embora ele préprio
desconfiasse da soberania do conceito de comunicagio nas ciéncias
sociais, seu vocabuldrio analitico capta o processo comunicacional me-
lhor do que o de qualquer especialista na irea. No inicio de todo curso
de iniciagio 2 observagio da comunicagio como “performance da
cultura”, pe¢o a meus alunos que leiam — bem devagar, porque ele é
menos simples do que parece — um livro de Goffman, em particular
Presentation of self in everyday life.

E com um tal texto de convite a “descer a0 campo” que se abre a
segunda parte. Quando os estudantes vio pela primeira vez a um lugar
publico (um bar, um fast-food, um ball de entrada de cinema) com a
intengio de “ver o que se passa”, voltam invariavelmente desapontados,
com o comentdrio: “Nao hd nada para ver.” Eles estio no coragio do
problema de toda etnografia do “préximo”, como ela é muitas vezes
chamada hoje em dia. Quando o pesquisador trabalha dentro de uma
sociedade estrangeira, as “diferengas que fazem diferenga” (é a definigao
de informac¢io segundo Bateson) lhe saltam aos olhos, sobretudo nos
primeiros tempos. Quando trabalha no interior de sua prépria sociedade,
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tudo lhe é demasiado familiar. Ele tem, portanto, de achar estratégias de
“afastamento” (de “desenquadramento”) para tornar estranha a evidéncia.
Num primeiro momento, proponho assim a meus estudantes que imagi-
nem ser marcianos que desceram a Terra. Mas esse truque € um pouco
grosseiro. Mais sutilmente, proponho-lhes que desenhem os lugares e
facam silhuetas das atitudes corporais. Eles entio se dio conta de que
nio haviam prestado atengio as fronteiras do estabelecimento e que nio
haviam olhado os corpos que estavam movendo-se no espago; tinham
imediatamente tirado deles uma interpretagio psicolégica e intengdes (a
menina timida, 0 menino que procura etc.). Uma vez captados os
comportamentos, de um ponto de vista quase etolégico, Goffman e sua
microandlise interacional podem entrar em agio. Nessa fase, os estudan-
tes geralmente se queixam de que “acontecem coisas demais”... Quem
quer saber o fim da histéria, vi ver o filme.

Os quatro textos sio relatérios de experiéncias etnogrificas dentro
de universos que serio provavelmente familiares 2 maior parte dos
leitores: uma lanchonete de estudantes (“Falar ao comer”), uma sala de
professores (“Da ingratidio dos jovens”), os bairros velhos de uma cidade
drabe (“O turista e seu duplo”), uma escola primiria (“O e-mail nio é um
telégrafo™). Trés mensagens por tris desta escolha. A primeira consiste em
repetir que € totalmente possivel trabalhar etnograficamente em nossa
casa, sobre nés mesmos, ao redor de nés mesmos. O campo “exético” é
nobre e infinitamente respeitivel, mas nio € mais uma condi¢io neces-
sdria para fazer um trabalho cientifico. “Sobre que tribo vocé trabalha?”
perguntavam uns aos outros, a0 que parece, os antropdlogos de antiga-
mente. Hoje, ndo hd mais tribos, s6 problemiticas, poderiamos responder,
um pouco brutalmente. E o sentido da segunda mensagem: o trabalho
etnogrifico em terra “endética” sempre se baseia num campo muito
concreto, muito localizado, senio perfeitamente cingido — a exemplo das
pequenas ithas adoradas pelos antropélogos de outrora. Mas a pesquisa
nio mais consiste necessariamente em estabelecer uma espécie de
levantamento social, patrimonial ou lingiiistico da “tribo” que vive nesse
campo. Ela pode muito bem tentar, como € o caso aqui, contribuir para
problemiticas que ultrapassam em muito o lugar investido. “Falar ao
comer” propde uma leitura de um fenémeno “universal”: o estabeleci-
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mento, por parte dos pequenos grupos, de mecanismos de autoprote¢zo.
“Da ingratidio dos jovens” evoca uma questio tdo inconveniente quanto
difundida no meio académico: o “clientelismo” que subjaz as relagGes
entre “patronos” e iniciantes. “O turista e seu duplo” propde uma teoria
geral do “encantamento”, essa doce euforia produzida pelos lugares
turisticos e refor¢ada pelos turistas, por denegagio (“Sei muito bem, mas
mesmo assim”). O préprio titulo de “O e-mailnao é um telégrafo” enuncia
a tese defendida: nio é porque o correio eletrdnico emite e recebe
mensagens parecidas com telegramas que é preciso analisd-lo, como
fendmeno comunicacional, a partir do modelo telegrifico. Quatro textos,
quatro problematicas.

Mas falando nisso, dirdo, quid da comunicagcio? Sem duvida, o
tltimo texto fala sobre ela, mas o que tém a ver com a comunicagdo o
clientelismo universitirio ou o encantamento turistico? A resposta consti-
tui a terceira mensagem desta selecdo de textos. A comunicagio é menos
um objeto de estudo do que um ponto de vista tedrico sobre o mundo
social, do que um quadro analitico que organiza os dados. Numa
perspectiva comunicacional “orquestral”, a vida em sociedade é encarada
COMO uma estrutura em processo perpétuo, uma realizacio permanente,
uma performance de todos os instantes. O clientelismo € analisado como
um conjunto complexo de microtransagdes interacionais; o encantamen-
to, como um comércio (em todos os sentidos do termo) que exige o
empenho muito ativo de todas as partes.

Este acoplamento entre trabalho etnogrifico e perspectiva comu-
nicacional “orquestral” funda o que podemos chamar uma “antropologia
da comunicagio”. Vasto programa, que procuraremos explicitar nas
“Conclusdes”. Numa palavra, trata-se de trabalhar de maneira pontilhista
(sendo cada ponto uma etnografia local) numa leitura comunicacional do
mundo social. J4 chovem as objegdes. Leiam primeiro, discutiremos
depois.
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