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Comunicacio de massa, gosto popular
e acio social organizada®

Paul F. Lazarsrerp e Robert K. MEerToN

Os problemas que envolvem a atengio dos homens sofrem
constantes mudangas cuja ocorréncia encontra-se estreitamente
vinculada as exigéncias varidveis impostas pela sociedade e pela
economia. Se, por exemplo, o grupo composto pelos que escre-
veram os capitulos desta antologia [The Communication of Ideas)
se tivesse reunido na geragdo anterior, muito provavelmente o
assunto para discussdo teria sido completamente diverso. Ques-
toes como o trabalho de menores, o voto feminino ou as pensdes
para aposentados seriam capazes de interessar tal grupo, em lugar
dos problemas levantados pelos meios de comunicagio de massa.
A enxurrada de conferéncias, livros e artigos, basta para indicar
que o papel do radio, da imprensa ¢ do cinema, na sociedade,
tornou-s¢ para muitos um problema de interesse e para alguns
uma fonte de preocupagio. Esta mudang¢a no interesse publico
parece resultar de diversas tendéncias sociais.

Preocupagao social com os meios de comunicagcao de massa

__ Muitos estdo alarmados com a onipresenca e o poder poten-
c_nal dqs meios de comunicagio de massa. Um participante deste
simpdsio, por exemplo, escreveu que “o poder do radio pode ser

(*) P. F Lazamsrup ¢ R. K. Mea 2 icati
. K. Mesron, “Mass Communication, Popular Tastc
;ruo;‘""‘*dv Social Action”, in Lyman Bavson (org.), The Communication of
+ Nova York, Harper k Brothers, 1948, Tradugio de Sérgio Miceli. Reproduzido

com peraussio do Institute f. 2 . ; ¢ 1
logical Seminary of Amnca,m Religions and Social Studies of The Jewish Theo
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comparado apenas 2o da bomba atémica"_. Trata-se de~ um sen-
timento generalizado o fato de que os meios de comunicagdo de
massa dispoem de um mstr_umemal poderoso, que pode ser usado
de modo positivo ou negauvo ¢, na fala de cor'nroles adequados,
2 ultima possnb111Qade parece bernt mais provavel, porque estes
constituem 0s canais de pr0paganda.e 0s norte-americanos mani-
festam um [€ITor especial em relagio ao poder da propaganda.
william Empson, observador britinico, comentou a respeito:
“gles [os norte-americanos] acreditam em mdquinas com mais
aixio do que nos; e a moderna propaganda ¢ uma mdquina
cientifica; assim parece-lhes 6bvio que um homem meramente
racional contra ela ndo possa resistir. ‘Tudo isso produz uma
atitude curiosamente pueril em relagio a qualquer pessoa que
pudesse estar fazendo propaganda. ‘Nio deixe esse homem apro-
ximar-se. Ndo deixe que esse homem venha provocar-me, porque
se ele o fizer, eu nio resisto’ .

A onipresenga dos mcios de comunicacdo leva muitas pessoas
a uma Crenga uase magica <m seu enorme poder. Existe, entre-
tanto, uma base bem muais concreta, que explica a preocupagio
generalizada quanto av papel social dos melos de comunicagao,
uma base associada aos tpos mutdveis de (ontrole social exercido
por poderosos grupos de intercsse na sociedade. De maneira cres-
cente, os principais grupos politicos, dentre os quais as grandes
empresas ocupam a posigio mais espetacular, passaram a adotar
técnicas de manipulagio das massas através da propaganda, em
lugar de meios mais diretos de controle. As organizagdes indus-
triais ndo mais obrigam criangas de oito anos a tomarem conta
de maquinas durante quatorze horas por dia; empenham-se em
programas refinados de "‘relagoes publicas”. Fazem publicar gran-
des e impressionantes anuncios nos jornais do pais; patrocinam
numerosos programas de rddio; aconselhadas por especialistas em
relagoes publicas, organizam concuisos com distribuigio de pré-
mios, instituem fundagdes de bem-estar e amparam causas meri-
torias. O poder econdmico parece ter reduzido a exploragio di-
reta, voltando-se para um padrio mais refinado de exploragao
psicolégica que se concretizou, em grande parte, pela disseminagio
de propaganda através dos meios de comunicagio de massa.

Esta mudanga na estrutura de controle social merece um
exame mais exaustivo. As sociedades complexas estio sujeitas a
muitas formas diferentes de controle organizado. Hitler, por
exemplo, apoderou-se, da forma mais direta e visivel, da violén-
cia organizada e da coergio da massa. Nos Estados Unidos, a
coer¢do direta foi minimizada. Quando individuos ndo adotam
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as crencas ¢ atitudes defendidas por algum grupo de pressio —
por exemplo, a Associagio Nacional de Industriais — nio podem
ser eliminados nem colocados em campos de concentragio. Oy
responsaveis pelo controle das ppimécs_ ¢ crenqas de nossa socie.
dade empregam menos forga fisica e mais técnicas de persuasio de
massa. O programa de rddio e a propaganda instituc tonal substi.
tuem a intimidagio e a coergio. A prcocupaqﬁo mantifesta, no
que respeita as fungdes dos meios de comunicagio de massa, ba.
seia-se, em parte, na observagio valida de que csses meios assu.
miram a tarefa de ajustar os publicos de massa ao status quo
social e econdmico.

Uma terceira fonte de preocupagio generalizada com o papel
social dos meios de comunicagio reside em seus supostos efeitos
sobre a cultura popular e o gosto estético de seus puiblicos. Na
medida em que o tamanho dos ptblicos aumentou, argumenta-se
que o nivel do gosto estético sofreu uma deterioragdo. Dal, o te-
mor de que os meios de comunicagio possam constituir-se deli-
beradamente canais de suprimento para gostos vulgarizados,
contribuindo, desta forma, para uma nova deterioragio.

E providvel que esses fatores constituam os trés’elementos or-
ganicamente relacionados no imbito de nossa preocupagio mais
ampla com os meios de comunicagio de massa. Em primeiro lu-
gar, muitos temem a onipresenca e o poder potencial desses meios.
Indicamos que esce fato é parte de um medo indiscriminado face
a um monstro abstrato, em consequéncia da inseguranga quanto
a posigio social € a valores com fragil sustentagio. Nesse con-
texto, a propaganda surge ameacadoramente.

Em segundo lugar, hd a preocupagio com os efeitos atuais
dos meios de comunicagdo sobre seus publicos extensos e, sobre-
tudo, a possibilidade de que o avango continuo destes meios possa

levar.& dcqota incondicional de faculdades criticas e a um con-
formismo irrefletido.

Finalmente, temos o perigo de que estes instrumentos tecni-
camente desenvolvidos de comunicagio de massa venham a cons
titwir uma ampla abertura para a dcteriora(;io dos gostos esté-
ticos e dos padrées de cultura popular. Sugerimos, ainda, haver
base significativa capaz de fundamentar a preocupagio no tocante
aos efeitos imediatos provocados por esses meios.

Un}a revisio do presente estdgio de conhecimento concreto
:{(cspcnto do papel social dos meios de comunicagio e de seus
€itos sobre a sociedade norte-americana contemporinea consti-
tul tarefa ingrata, dada a escassez de informagdes seguras nesta
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4rea. Pode-se fazer muito pouco, além de explorar a natureza dos
roblemas com base em métodos que, ao fim de algumas décadas,
rdo afinal fornecer o conhecimento almgado. Apesar desta
colocacdo ser apenas um preambulo encorajador, propicia um
quadro de referéncia necessirio para a avahagio da pesquisa e
das conclusdes experimentais a que chegarem aqueles cientistas
Pmﬁ,sionalmcntc preocupados com o estudo dos meios de comu-
nicagio. Um exame preliminar deverd indicar o que sabemos. o
que precisamos saber e poderd localizar os pontos estratégicos que
estio a exigir futuras investigacoes.

Pesquisar "'os efeitos” dos meios de comunicagio sobre a so-
ciedade ¢ aticar um problema mal colocado. Parece 1til a dis
tingio de trés aspectos do problema ¢ considerd-los um de cada
vez. De infcio, entio, devemos investigar o que sabemos a res-
peito dos efeitos provocados pela existéncia destes meios em nossa
sociedade. Em segundo lugar, devemos examinar os efeitos da
estrutura especifica que rege a propriedade e o funcionamento
dos meios de comunicagio neste pais, estrutura que difere cm
escala aprecidvel das existentes em qualzucr outro local. Final-
mente, devemos considerar um determinado aspecto do problema,
que se vincula de maneira mais dircta com as politicas e tdticas
que dominam a utilizagio destes meios, em favor de objetivos
sociais definidos: nosso conhecimento em relagio aos efeitos dos
conteidos particulares disseminados através dos meios de comu-
nicagio de massa.

O papel social dos meios de comunicacao de massa

Que papel pode-se atribuir aos meios de comunicagio pelo
fato’dc existirem > Quais sio as implica¢des de Hollywood, de
Radio City, de uma empresa como a Time-Life-Fortune, para
nossa sociedade ? Estas questdes, é claro, podem ser discutidas
somente em termos altamente especulativos, ja que nio é viavel
realizar-se algum experimento nem qualquer estudo comparativo
rigoroso. Fazer comparagdes com outras sociedades, sem conside-
Tacio aos meios de comunicacio, seria um recurso muito grosseiro
Para a extracio de resultados decisivos. De outro lado, efetuar
:,gl:;pa"?i,k‘ com fases passadas da sociedade norte-americana le-
Fm ata"l afirmacges simplistas em lugar de demonstragdes precisas.

(430, a concisio ¢ o mais indicado e as opinides devem
:‘J avaliadas com cautela. Nossa opiniio provisoria consiste em
'mar que, em geral, tem sido superestimado o papel social
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desempenhado pela mera q)fisténcia dos meios de COmMun;jeges
Em que se baseia tal opinido? a¢do,

E evidente que esses meios atingem puiblicos extensog A
ximadamente quarenta e cinco milhdes de noneamerica;m To-
a0 cinema toda semana; a circulagio didria de jornais atin . Yo
volta de cinqlienta € cinco mill}()es, sendo que quase quar%fu or
seis milhGes de lares norte-americanos possuem televisio e nea ‘
casas, o norte-americano médio assiste a televisio mais o“’ mesms
trés horas por dia. Sio cifras impressionantes. Sio niimeros o
rém que indicam apenas a oferta e o consumo, nio servindo c’ogo-
indicadores do efeito dos meios de comunicagio. Re[erem.sg
apenas ao que as pessoas fazem e ndo ao impacto social e psico-
16gico desses melos. Saber quantas horas as pessoas deixam 0 14
dio ligado ndo nos diz grande coisa quanto ao efeito sobre elas
daquilo que ouvem. O conhecimento dos dados de consumeo no
campo dos meios de comunicagio estd longe de constituir uma
demonstragio de seu efeito total sobre o comportamento, atitudes
e concepgoes.

Como ji se observou antes, nio se pode recorrer ao expe-
rimento de comparar a sociedade norte-americana contemporinea
com e sem os meios de comunica¢io. Em termos experimentais,
no entanto, pode-se comparar seu efeito social com o produzido
pelo automdvel. Nio € descabido considerar-se que a invencio
do automovel e seu desenvolvimento, no sentido de tornar-se um
bem de consumo em massa, tenha detonado um efeito significati-
vamente maior sobre a sociedade do que a invengio do ridio e
seu desenvolvimento até transformar-se em meio de comunicagio
de massa. Consideremos os complexos socials em que o automo-
vel foi introduzido. O simples fato de sua existéncia pressionou
a constru¢ao de estradas altamente aperfei¢oadas e, com isso, au-
mentou, em escala considerdvel, a mobilidade. A forma das aglo-
meracées metropolitanas foi afetada de modo significativo pelo
automével. Ademais, ¢ cabivel sugerir-se que as invengoes, &
azes de expandir os raios de movimento e agdo, exercem uma
influéncia maior sobre a concep¢io social e as rotinas cotidianas
do que as invengbes que oferecem canais de expressio as idéias —
idéias que podem ser eliminadas pelo afastamento, alteradas pela
resisténcia e transformadas pela assimilagdo. )

§c aceitamos, por enquanto, o fato de que 0s meios de 60-
municagio desempenham um papel relativamente menor na con
formagio de nossa sociedade, por que motivos sio objetos oy “;.
manho interesse popular e de tanta critica? Por que tantds Pec
soas acabam absorvidas pelos “problemas” do rédio, do cinema

Gosto popular € agio social — 235

cas pelos problemas do automével e do
dos acima e responsaveis por €ss€
inconsciente para essa preo-
ado contexto histérico-social.
¢do como alvos
tem-se logrados

e tio pou
s fatores apontac
ase psicologica
le um determin
tilizam dos meios de comunica
hostil, porque eles proprios sen
acontecimentos.

devidas a ‘“‘movimentos de reforma’,

dem ser vagarosas € superficiais, sgndo de natureza cumulativa.
O isiveis sio bastante familiares. A semana de sessenta
ol fm(?;uvlugar 3 semana de quarenta horas. O trabalho de me-
23:2: foi progressivameptc e]imir}ado. Qom todas as suas lcrllif:
ciéncias, a educagdo universal e livre fo; se.nfl_o aos ‘pozc‘os(l i
tucionalizada. Estes € outros progressos indicam uma rl;z ¢ vi-
térias de cunho reformista. Hoje, as pessoas glxs;aoem de mmls
tempo para lazer, além de um acesso mais f.é(:d a h?rangg cul
tural. E que fazem desse tempo sem compromissos, cuja aquisicao
foi tdo diffcil? Ouvem radio e vido ao cinema. Ls'tc’s mceios de
raudado os frutos das vitorias alcan-

comunicacdo parecem ter f ' 1
i A luta pela liberdade, lazer, educagio

cadas pelos reformistas. : '
popular e seguranca social, foi desenvolvida na esperanga de que,

uma vez libertas dos grilhdes mais pesados, as pessoas se benefi-
ciariam dos grandes produtos culturais de nossa sociedade, Sha-
eethoven e até mesmo Kant. Muito pelo contrdrio,
ferem Faith Baldwin, Johnny Mercer ou Edgar

interess¢,
cupagdo,

Muitos s¢ U
ara uma critica
com a marcha dos

As mudangas sociais,

que resulta ¢

kespeare ou B
as massas pre

Guest.
Muitos sentem-se lesados com seu prémio. Nio é muito di-

ferente da primeira experiéncia de um jovem no dificil campo
do namoro. Profundamente apaixonado pelos encantos de sua
amada, poupa a mesada durante semanas a fio e, um belo dia,
consegue dar-lhe uma linda pulseira. Ela acha a pulseira “sim-
plesmente divina”, tanto assim, que marca imediatamente en-
contro com outro rapaz para poder exibir seu novo adorno.
Nossos conflitos sociais tiveram um desenlace semelhante. Ho-
mens lutaram durante geragdes para dar aos outros mais tempo
de lazer, que hoje ¢ gasto com a Rede Difusora Columbia e nio
com a Universidade de Columbia.

Por menor que seja este sentido de trai¢do, quando se pre-
tende avaliar as atitudes predominantes em relagio aos meios de
chnumcagao, ('- preciso observar novamente que a mera presenga

%¢s melos ndo afeta a sociedade de modo tio profundo como
¢m geral se supge.
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ALGUMAS FUNGOES SOCIAIS DOS MEog
DE COMUNICAGAO DE MASSA

Prosseguindo com nosso exame a respeito do

. P ) Papel socia) .
ser atribufdo aos meios de comunicagio em virtude

de sug

; s o Mera
existéncia”, vamos agora abst.raxr,. provisortamente, , eStruturg
social em que se encontram inseridos. Desta forma, niq cons;.

deramos os diversos efeitos dos meios de comunicacio conforme
sistemas varidveis de propriedade e cpntrf)le, que constityep um
fator estrutural importante, a ser discutido maijs tarde,

Sem divida, os meios de comunicagio preenchem diversy,
fungdes sociais, que poderiam tornar-se 0 objeto de uma Pesquisa
sistemdtica. Dentre essas fungdes, limitar-nos-emos g eXaminay
apenas trés,

A fungao de atribuicao de status

Os meios de comunicagio atribuem “status” a questdes pu.
blicas, pessoas, organizagdes € movimentos sociais,

Tanto a experiéncia comum quanto a pesquisa comprovam
que o prestigio social de pessoas ou de politicos sociais comeca a
elevarse quando elas dispdem de uma imagem favordvel nos
meios de contunicagdo. Em muitos lugares (por exemplo), o apoio
do Times a um candidato politico, ou a uma politica de dmbito
nacional, ¢ considerado significativo e encarado como nitida van.
tagem em favor do candidato ou da politica. Por qué?

Para alguns, as opinides editoriais do Times representam o
juizo ponderado de um grupo de especialistas e, por esta razdo,
merecem o respeito de leigos. Trata-se, contudo, de apenas um
dos elementos desta primeira fungio dos meios de comunicagio
de massa, uma vez que eles conseguem aumentar o status de
qualquer pessoa e, para tanto, ¢ suficiente promover-se essa pes-
soa, independentemente de qualquer apoio editorial.

Os meios de comunicagio conferem prestigio e fonmlcce'r’n a
autoridade de individuos e grupos pela legitimag'do'dc seu “sta-
tus”. O reconhecimento por parte da imprensa, rddio, revistas ¢
atualidades, proclama a chegada de alguém, indica que be]t‘ranﬁo
¢ suficientemente importante para ser identificado em meio s
grandes massas andnimas, atesta que o comportamento € as Opl
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lano sio bastante significativas a ponto de e_xxgl'rl di-
nioes ‘."’ m'lblical A operagio efetuada Pcla _fungéo atribuic ora
yulgagao Pzdc Sl;r observada de modo cristalino anucla e'spéac
de status P da que se utiliza das declaragdes de personalidades
de propaganct 11rcspeito de um dado produto. Em amplas ca-

rccmmentcs ‘la io (isto nio ocorre com certos grupos s_ocmls
madas da [>o[)lll1if declaragoes ndo so aumentam o prestigio do
s'clcdonm‘m)'tn;nbém se refletem no grau (lq prestigio da pessoa
produla T“.Jiie‘cluragéc:;. Informam ao publico que o poderoso
que faz as : 5-.1 considera essa pessoa detentora de um status
mlmfm mm(r(-hclevado e capaz de influir no publico. It.m suma,
’"lfli:ls::ﬁ::l:;}[; constituem um testemunho de seu préprio status.
suas

lo contreto e ideal deste padrﬁq de prestigio cir-
0 czems};r encontrado na série de anuncios de “Lord ‘Cal-
cu]a.r' ll))o cados nas declaragées de “Homens Distintos”. O filme
e _nisc a testemunha comercializada, ambos sujeitos ao mé-
c9mcrlc:a fodu[o empenham-s¢ em uma série intermindvel de
i :orcffprocos'e dissimulados. Assim, um homem distinto sau-
?lgagx?m uisque distinto que, na pessoa~(le seu produtor, colngra-
tula-se com o homem distinto por ser tio dls.m_uo,-a ponto de ser
solicitado a dar seu testemunho sobre a'dlstmgao do pr?du.to.
Os leitos desta sociedade de admiragio mitua podem ser tao il6-
gicos quanto eficazes. Aparentemente,. 0s publl‘c'os dos meios de
comunicacio participam da crenca circular: “Se vocé tem al-
guma importancia, estard no centro de atenc¢io dos meios de massa
e, se vocé af estiver, entio vocé deve ser importante de fato”,

Esta fun¢do atribuidora de status se insere no Ambito da
agao social organizada pela legitimagio de determinadas politicas,
pessoas € grupos, que recebem o apoio desses meios. Teremos
oportunidade de observar a atuacio minuciosa desta funcio, ao
lado das condigdes que operam no sentido da midxima utilizagio
dos meios de comunicacio em prol de objetivos sociais definidos.
Tendo considerado a fungdo atribuidora de status, vamos, por
enquanto, examinar a segunda funcio: a aplicacio reforgada de
normas sociais, através dos meios de comunicagao,

A execugao de normas sociais

OutrEXpre_ssées ¢quivocas como *o poder da imprensa” (e de
dor dsa me:;ls. de comunicacio de massay ou “o brilhante resplen-
publicidade referem-se, provavelmente g esta fungio. Os



998 — Opinido piiblica, controle, ideologiq

meios de comunicagio dao inicio a a¢do social organizad, a
velarem situagoes discrepantes dos padrbes morais piblices °Nl;e.
s deve, todavia, concluir dai que este padrio se limit, , »
a trazer ao conhecimento publico os desvios mais conhccidm‘
Nesse sentido, temos muito a aprender com as observacges 3!.
Malinowski, entre seus queridos trobriandeses. Nesse griupo e
gundo ele, nenhuma agdo social organizada no plano do éomw
rtamento é encarada como desvio em relacio a uma normg ¢,
cial, 2 menos que haja uma declaracio piblica do desvio, Nio
se trata simplesmente de informar os individuos do TUPO 2 res.
peito dos fatos do caso em questio. Muitas pessoas podem ter
vivido, pessoalmente, situaches enquadradas como desvios — por
exemplo, o incesto na sociedade trobriandesa, assim como a cor-
rupgio politica ou nos neg6cios, a prostituicdo e os jogos de azar
em nossa sociedade — e, portanto, ndo deverdo fazer pressio e
forcar a acio publica. Do momento, entretanto, em que os des-
vios de comportamento se tornam fatos publicos, estabelecem-e
tensoes estreitas entre o “toleravel privadamente” e o “admissivel

publicamente”.

O mecanismo de demonstragao publica opera mais ou menos
da seguinte forma: muitas normas sociais revelam-se inadequadas
para alguns individuos na sociedade, porque atuam em sentido
contririo 4 gratificacio de desejos e impulsos. Desde que uma
parcela significativa de pessoas julgue incomodas as normas, con-
cedese certa margem de liberdade em sua aplicagdo na esfera
pessoal e em relagdo aos demais. Dai a emergéncia do compor-
tamento divergente e da toleréncia privada a esses desvios. Isto,
contudo, s6 pode continuar na medida em que a pessoa nio s
encontre em uma situagio que lhe permita assumir uma posicao
publica a favor ou contra as normas. A publicidade, a informacao
forcada, por parte de membros do grupo, de que €sses desvios
ocorreram, exige de cada individuo uma tal posi¢io. Deve co-
locar-se a si mesmo ao lado dos inconformados, P{Od_am"“do’
desta forma, seu reptdio as normas do grupo, o que significa que
também ele estd situado fora do quadro de referéncia moral ou
entio, reprimindo suas tendéncias pessoais, deve INserirse n; ‘P::;
drio geral de apoio is normas. A publicidade preenche (‘)‘dmdc
entre “atitudes privadas” e “moralidade publica”. A publici 30_
vai exercer pressio em prol de uma moralidade un{joca . h::j’ir
génea, recusando qualquer espécie de moral “aberta '-aodlmatilu‘
digressdes das questdes em pauta. Provoca reafirmacad ;:ia iy
de publica e (se bem que de modo esporidico) aplicagao
ma social.
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uma sociedade de massas, €sta fungio de desvendamento
) Em surge institucionalizadamente nos meios de compnmqﬁo
tiblico ¢ o rédio e as revistas exibem gratuitamente

A imprensa, S ) ,
de masg»;os devai)OS diante do publico e, em geral, esta revelagio
conheci u de acio publica contra o que foi tolerado na

forca algum gmpor exemplo, os meios de comunica¢io podem

essoa]. — v - .
“[er;nfzar solicitacdes severas contra a discriminagio étnica bem
ap,r:ponada", 40 chamar a atengdo publica para aquelas atitudes
o

divergem das normas favoraveis 4 integracio racial. Em al-
o os meios de comunicagao organizam, sob a forma de
suas atividades de desmascaramento.

0O estudo das campanhas levadas a efeito por esses meios
irariam elementos relevantes para podermos rcspgnder as ques-
t5es basicas sobre 2 relagdo dgsses meios com a agao s.oaal orga-
nizada. Nesse sentido, é preciso sabt?r—se_ em que.medxda a cam-

anha fornece um nicleo de organizacao a individuos que, de
outra forma, permaneceriam desorganizados. A mmpan{m atua
de modo diverso entre os diferentes setores da ’poPulagao. Em
alguns casos, a0 invés de estimular cidaddos indiferentes, seu
maior efeito consiste em alarmar os que sio acusados e levé-los
a tomar medidas extremas que, por sua vez, conseguem indispor
o publico médio. A publicidade tanto pode criar dificuldades ao
malfeitor quanto alcd-lo as alturas, como no caso, por exemplo,
dos principais partiddrios politicos do “Tweed Ring”, apés o que
foi publicado pelo The New York Times. Nesse sentido, os diri-
gentes da corrupgio podem temer a campanha, diante do efeito,
que eles proprios estio em condigoes de prever, que ¢la poderd
exercer sobre o publico. Assim, mediante uma avaliacio sur-
preendentemente realista da reagio de seu eleitorado aos meios
de comunicacio, Tweed comentou irritado, a respeito das “char-
ges” mordazes de Thomas Nast no Harper’s Weekly: “Nio ligo
a minima para seus artigos; meus eleitores ndo sabem ler, mas
nao podem deixar de ver esses malditos desenhos™.(®)

A campanha pode afetar diretamente o publico. Através da
sx_lpervalorizagio dramitica e simplificada de umas poucas ques-
z(::; P‘:id;! despertar a atengio de cidadios até entdo apiticos,
ru] 51(1)1 terenca constitui um indice da familiaridade com a cor-
obl:gn‘o;ﬂgame: A respeito deste problema, Lawrence Lowell
G o Certa vez que, em geral,’mformaqées complexas inibem

§40 das massas. As questdes prblicas devem ser definidas sob
e

(*) James B '
Compan ,Jlgm. l;l‘(f!‘o-{hfz American Commenwealth, Nova York, The Macmillan

uns casos,
“campanhas”,
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a forma de alternativas simples, em termos de branco e preto, de
modo a permitir a agao publica, e a apresenta¢do de alternativas
simples constitui uma das fungdes decisivas da campanha. Além
disso, pode langar mido de outros mecanismos. Se um governo
municipal nio ¢ inteiramente honesto, quase sempre também nio
¢ de todo corrupto. Alguns membros escrupulosos da adminis.
tracio e do judicidrio encontram-se, €m geral, misturados a scus
colegas sem principios. A campanha fortalecerd a posicio de ele-
mentos integros do governo, abalard a situagio dos indiferentes e
enfraquecerd a posi¢io dos corruptos. Finalmente, uma cam-
panha de éxito constitui um bom exemplo de um processo auto-
nomo de causagdo circular, em que a “preocupagido” dos meios de
comunicagio pelo interesse publico coincide com seu préprio in-
teresse. A campanha triunfante poderd intensificar o poder e o
prestigio dos meios de comunicagio, tornando mais fulminante a
acio desses meios em suas futuras campanhas, as quais, em caso
de éxito, virio aumentar ainda mais seu poder e prestigio.

Qualquer que seja a resposta a estas questdes, os meios de
comunicagio tendem claramente a reiterar mormas sociais, ao
exibirem a opinido publica os desvios em relagdo ao padrio geral.
O estudo do conjunto particular de normas assim reiteradas po-
deria fornecer um indicador preciso da extensio em que esses
meios tratam dos problemas centrais ou periféricos da estrutura

de nossa sociedade.

A disfun¢@o marcotizante

As fungoes de atribuigio de status e de reiteragio das normas
sociais sao facilmente identificadas por aqueles que comandam os
meios de comunicagio. A exemplo de outros mecanismos sociais
e psicoldgicos, estas fungdes se prestam a formas diversas de
aplicagdo. O conhecimento destas funcgdes se traduz em termos de
poder efetivo, que podera ser manipulado em favor de interesses
particulares ou do interesse geral.

Tem passado desapercebida uma terceira conseqiiéncia so-
cial dos meios de comunicagdo. Pelo menos, nio vem sendo alvo
de atencio manifesta e, aparentemente, nio tem sido utilizada
de maneira sistematica, para servir a determinados objetivos pla-
nejados. Trata-se da disfungdo narcotizante dos meios de comu-
nicagio. Ao invés de funcional, o conceito disfuncional baseia-se
no pressuposto de que a existéncia de amplas massas da popula-
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¢io oliticamente apiticas e inertes nio é de interesse da mo.
derna sociedade complexa. Como opera este mecanismo auto-

mético ?

Estudos dispersos tém_ demonstrado que uma proporg¢io cres-
cente do tempo de que dispdem os norte-americanos é devotada
aos produtos dos meios de comunicagio. Apesar das varia¢oes em
diferentes regioes € entre diversas camadas sociais, os fluxos desses
meios permitem, seguramente, ao norte-americano do século xx
wacompanhar a evolugio do mupdo". Ao que parece, todavia,
este amplo suprimento de comunicagoes é capaz, tio-somente, de
fazer surgir uma preocupagio superficial com os problemas da
sociedade, superficialidade que muitas vezes encobre a apatia da
massa. O individuo limita-se a ler relatos de questées e problemas,
chegando mesmo a discutir acerca das linhas alternativas de acio.
Este vinculo, no entanto, bem mais intelectualizado € muito mais
remoto com a agdo social organizada, nido é estimulado. O ci-
dadio interessado e bem informado pode congratular-se consigo
mesmo em razio de seu elevado estdgio de interesse e informagéo,
sendo para cle impossivel perceber sua recusa de tomar decisées
e agir. Em resumo, ele considera seu contato secundario com a
esfera da realidade politica, suas leituras, seus programas de ra-
dio, suas reflexdes, como um desempenho substitutivo. Acaba
confundindo conhecer os problemas do momento com fazer algo
a seu respeito. Sua consciéncia social permansce imaculadamente
pura. Estd preocupado. Estd informado. Tem todos os tipos de
idéias em relacio a qualquer coisa a ser feita. Apés o jantar,
depois de ouvir seus programas de rddio favoritos e da leitura
do segundo jornal naquele dia, chegou a hora de dormir.

Neste sentido, os meios de comunica¢io de massa devem ser
inclufdos entre os narcotizantes sociais mais respeitiveis e mais
eficientes. Chegam a ser tdo eficazes a ponto de impedir os vi-
ciados de reconhecerem sua prépria doenga.

Os meios de comunicagio conseguiram, sem duvida, elevar o
nivel de informacio de amplas populagdes. Longe, entretanto,
d? Ser essa sua intencdo, doses crescentes langadas por esses meios
vem Involuntariamente canalizando as energias dos homens para
um conhecimento passivo, em lugar de uma participagio ativa.

A, ocorréncia desta disfun¢do narcotizante nio pode ser posta
em.duvu.ia, devendo ser determinada a extensio em que opera.
A investigacio acerca deste problema continua sendo uma das
Muitas tarefas que desafiam o estudante dos meios de comuni-
€¢ao de massa.
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A estrutura de propriedade e operagao

Até agora consideramos os meios de comunicagio indepen-
dentemente de sua inser¢io no contexto de uma determinada e,-
trutura econdmica e social. Os efeitos sociais desses meios, no
entanto, variam, ¢ claro, conforme o sistema de propriedade e
de controle. Destarte, considerar os efeitos sociais dos meios de
comunicacio norte-americanos equivale a tratar, apenas, dos efei-
tos desses meios enquanto empresas de propriedade dirigidas pela
motivagao do lucro. £ do conhecimento geral que esta circuns-
tincia nio constitui um fator inato ao cardter tecnoldgico dos
meios de comunica¢io de massa. Na Inglaterra, por exemplo,
para nio falar da Unido Soviética, para quaisquer fins e obje-
tivos, o radio ¢ de propriedade do Estado, sendo controlado e
administrado pelo governo.

A estrutura de controle é inteiramente diversa neste pais.
Suas caracteristicas fundamentais decorrem do fato de que, com
excecio dos filmes e livros, ndo sdo os leitores de revistas ou os
ouvintes de radio, nem mesmo os leitores de jornais que, em larga
medida, sustentam a empresa, mas os anunciantes. As grandes
empresas financiam a produgio e a distribuigdo dos meios de
comunicagdo de massa. Afinal de contas, quem paga ao flautista,
em geral, d4 o tom.

Conformismo social

Uma vez que os meios de comunicac¢do sio financiados pelos
grandes interesses econdmicos, gerados no sistema econdmico-so-
cial vigente, eles contribuem para a manutengio desse sistema.
Esta contribuigio ndo se limita apenas ao patrocinio do produto
através do anuncio. Resulta, em grande parte, da presenqa tipica,
em revistas sentimentais, programas de rddio e colunas de jornais,
de alguns elementos de reiteragio e aprovagio da estrutura so-
cial vigente; e esta continua reiteragio acentua a obrigagio de
aceitar tudo aquilo ligado a presente ordem social.

Na medida em que os meios de comunicagio tém exercido
uma influéncia sobre seus publicos, este fato deve-se nio apenas
40 que ¢ expresso, mas sobretudo ao que nio é expresso nem dito
de forma explicita. Os meios de comunicagio, além de reiterar 2
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ordem vigente, recusam-se a levantar as questoes essenciais no to-
cante a estrutura social. Assim, enfatizando o conformismo e ofe-
recendo bases restritas a uma avaliagdo critica da sociedade, esses
meios, sob patrocinio comercial, restringem, indireta mas efetiva-
mente, O desenvolvimento obrigatério de uma concessio genuina-
mente critica.

Nio se deve ignorar, ¢ claro, o eventual artigo critico que
aparece €m jornais ou num programa de radio mais esclarecido.
Estas excecoes, todavia, sio tio poucas que se perdem em meio 4
torrente esmagadora de matérias conformistas. . .

Pelo fato de que os meios de comunicagio economicamente
comprometidos promovem uma ampla e inconsciente sujei¢io a
estrutura social, nio podem empenhar-se em um trabalho de trans-
formacio, mesmo limitado, dessa estrutura. E possivel apresenta-
rem-se alguns fatos contra essa tendéncia, que logo se mostram
ilusorios, apés uma inspe¢io mais detida. Um grupo comunitdrio
podera eventualmente solicitar ao produtor de programas de riddio
para que neles introduza o tema das atitudes de tolerfincia racial.
O produtor aceitard enquanto sentir que o tema nio envolve riscos
nem vai incompatibilizar qualquer parcela relevante de seu pu-
blico. Desde que surjam, porém, quaisquer indicios de que se
trata de um tema perigoso capaz de afastar consumidores poten-
ciais, recusard a proposta ou entio logo abandonard a experiéncia.
Os meios de comunicagio’ comercializados renunciam imediata-
mente a seus objetivos sociais quando estes se mostram incom-
patfveis com os lucros econémicos. Uns poucos sintomas de con-
cepcoes “‘progressistas” sdo irrelevantes quando incluidos de favor
por patrocinadores e sob a condigdo de que sejam suficientemente
aceitiveis, de modo a nido afastar qualquer parcela significativa
da audiéncia. Pressdes econdmicas favorecem o conformismo ao
omitirem deliberadamente as questdes publicas cruciais.

Impacto sobre o gosto popular

Como a maior parte das estacoes de radio, filmes, revistas
e parte consideravel dos livros e jornais, dedicam-se ao lazer, €
preciso considerar-se o impacto dos meios de comunicagao sobre
0 gosto popular.

Se o norte-americano médio, com veleidades literarias ou
estéticas, fosse instado a opinar a respeito dos possiveis efcitos
dos meios de comunicagio sobre o gosto popular, certamente res-
ponderia com uma sonora afirmativa; e, ainda mais, citando di-
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indicaria que o gosto estético e intelectual foj

desvirtuado pelo influxo de produtos em massa, langados por
editoras, estagoes de radio e estt’xdxczs de cinema. As colunas de
critica estio cheias destas reclamagoes.

Em certo sentido, o problema é bem claro. Sem duvida
alguma, mulheres que ficam diariamente entretidas por trés ou
quatro horas com uma duzia de novelas radiofdnicas, partilham
todas do mesmo padrio dcsolador.e dcmc_mstrr_im uma caréncia es-
pantosa de juizo estético. Esta 1mpressao ndo .é alterada pelos
contetidos veiculados por revistas s.ensaaon:fthstas. semandrios
elegantes, ou pela abundincia depressiva dos fnllmes cuja férmula
idngulo amoroso — heréi, heroina e vilio — agi-

baseia-se no trl
tando-se em uma atmosfera postica de sexo, pccado e sucesso.

A nio ser que possamos avaliar esses padrdes a partir de
uma perspectiva historica e socioldgica, acabaremos condenando
esses produtos sem uma devida compreensio, através de criticas
sinceras € de todo irrelevantes, Qual a condigio histérica deste
nivel reconhecidamente baixo do gosto popular? Sio os parcos
vestigios de padrées, que ja foram bem mais elevados, um renas-
cimento de valores cuja emergéncia encontra-se desvinculada de
padrdes mais elevados, em relagio aos quais, segundo se pretende
constituem uma deformagio, ou um reles substituto que bloqueia
o caminho ao desenvolvimento de¢ padrdes elevados e a expressio
de altos objetivos estéticos ?

Se os gostos estéticos devem ser considerados em seu con-
texto social, devemos reconhecer ter havido uma transformagio
histérica no que respeita ao piblico efetivo interessado em arte.
Hi alguns séculos passados, este publico achava-se, em larga
medida, limitado a uma seleta elite aristocratica. Muito poucos,
relativamente, eram instrufdos e apenas uma minoria dispunha
de meios para aquisicio de livros, freqiientar teatros e viajar
para os centros artisticos urbanos. Apenas uma diminuta par-
cela da populagio, certamente nio mais do que um ou dois por
cento, compunha o publico efetivo para as artes. Estes poucos
pr{vxlegxadqs Fulnvaram seus gostos estéticos e sua demanda se-
letiva imprimiu sua marca na forma de padrdes artfsticos relati-
vamente elevados.

\e m(i(r)gnznti:n:iila e extensa difugéo da cduqagio regular e com
de massa dcsenv;hgovas SHDINTes doy el de ComiTG
ampliado'. uisc para as artes um mercado enormementé
finje acessivcig $ formas de musica, teatro e literatura, $0

$ @ praticamente qualquer individuo em nossa 50

versos exemplos,

- e ——
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ciedade. Eis af, portanto, a razio por que falamos em meios
de comunicagdo de massa e dq arte em massa; e as grandes
audiéncias dos meios de comunicagio, apesar de mnstruidas em
sua grande maioria, nao sdo muito cultas. Na verdade, quase

da populagio interrompeu sua educagao formal, apés o

metade ) :
término da escola primdria.

A melhoria da educagio popular realizouse ao lado de um
declinio do gosto popular. Amplas camadas da populacio adqui-
riram o que se entende por “instrugio formal”, ou seja, capaci-
dade de ler e compreender significados grosseiros e superficiais,
ao lado de uma incapacidade para uma compreensio global da-

quilo que léem.

«ce percebeu o fato com bastante clareza na sua obra anterior-
“Inatil repetir quc a educagio das massas ¢, sem duvidz, uma
Basta dar-lhes as condicdes para pensarem que sabem
to dos grandes problemas politicos, sendo initil mos-
trar-lhes quio pouco sabem. A escola publica primdria oferece a todos um
conhecimento bisico, capacidade de ler e escrever. mas nio dispée de tempo
para indicar a cada um, as formas de utilizar esse conhecimento. O tra-
balho didrio acaba limitando essa utilizagdo i leitura de jornais e revistas.
Assim, pode-se afirmar que a educagdo politica do cleitor médio norte-
americano, comparada a do eleitor curopen médio, € bastante desenvolvida;
mas se for comparada as funcbes atribuidas a esse eleitor pela teoria do
governo mnorte-americano, fungbes que estio presentes em scu espirito poli-
lico e que sdo assumidas pelos métodos de organizacio partiddria, sua inade-
quacio ¢ manifesta”. ‘Mutalis mutandis, pode-se dizer o mesmo a respeito do
hiato entrc a teoria do conteido cultural “superior” nos meios de comuni-
cagio de massa e os niveis vigentes dc educacio popular.

James B
mente citada:
educacdo superficial.
alguma coisa a respel

Em suma, desenvolveu-se um hiato marcante entre instru¢io
e compreensio. As pessoas léem mais e compreendem menos.
Um namero maior de pessoas tem condigoes para ler mas, pro-
porcionalmente, menos pessoas assimilam criticamente o que léem.

~ Agora, deve estar clara nossa formulagio do problema. E
‘1?5‘5_“0 falar-se apenas sobre o declinio dos gostos estéticos. Os
publicos de massa incluem, mui provavelmente, uma grande
quantidade de pessoas com elevados padides estéticos que estdo
sendo tragadas pelas massas que constituem 0 novo publico in-
culto para manifestacdes artisticas.] Enquanto antes a elite cons-
titufa virtualmente todo o publico, atualmente o nivel médio dos
Padrdes estéticos e dos gostos do publico sofren uma queda,
apesar de os gostos de alguns setores da populagio terem-se, com
certeza, elevado e tenha aumentado bastante o numero total de
Pessoas submetidas aos conteudos veiculados por esses mcios.
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Esta analise ndo responde diretamente a questio dos efeitos
dos meios de comunicagio sobre o gosto publico, alids uma
questio tio complexa e inexplorada. A resposta somente seri
fornecida através da investigagao sistemdtica. Por exemplo, seria
interessante saber-se se os meios de comunicagio tomaram de
assalto as formas artisticas antes reservadas ao consumo exclusivo
da elite intelectual e artistica. Isto implica investigar as pressGes
exercidas pelo publico de massas no sentido de a criagio indi-
vidual ajustar-se a seu gosto particular. Em qualquer época, hi
escritores mercenarios, Seria importante, todavia, saberse se a
eletrificacio das artes fornece energia a uma proporgao signifi-
cativamente maior de forgas literdrias obtusas, e, sobretudo, seria
essencial determinar-se se os meios de comunicacio e 0s gostos
populares estio necessariamente associados em um circulo vicioso
de padroes em deteriora¢io ou se, pelo contrdrio, a agao ade-
quada por parte de seus dirigentes poderia dar inicio entre seus
publicos a emergéncia de gostos de melhor nivel, através de um
processo cumulativo. Mais concretamente, os dirigentes dos
meios de comunicagido comercializados encontram-se encurralados
em uma situagao onde parece invidvel assumir a atitude, indepen-
dentemente de suas preferéncias pessoais, de elevar os padroes
estéticos de seus produtos ?

E preciso, alias, observar, ainda, se se tem muito a aprender
quanto aos padres apropriados para a arte em massa. £ bem
possivel que padrées, adequados a formas artisticas produzidas
por um pequeno grupo de talentos criadores e destinadas a um
publico restrito e selecionado, nio sejam aplicdveis a formas ar-
tisticas a serem produzidas por uma industria gigante para a
populagio em geral. As investigagGes iniciais sobre este problema
sdo bastante sugestivas e justificam novos estudos.

'Experiéncias esporddicas e, portanto, incompletas, com a fi-
na]_ndade de elevar esses padrdes, defrontaram-se com profunda
resisténcia por parte dos publicos de massa. Nesse sentido, es-
tagoes de radio e cadeias de emissoras tentaram substituir novelas
por programas de musica cldssica, cenas cémicas por discussoes
sobre questdes piiblicas. Em geral, as pessoas que, em principio,
seriam beneficiadas por esta reforma da programagio, simples-
mente recusaram-se a fruir esse beneficio. Param de ouvir o0s
programas € diminui a audiéncia. Algumas pesquisas, por exem-
plo, demonstraram que os programas radiof6nicos de musica
cldssica tendem mais a preservar do que criar um interesse por
este tipo de musica e que os novos centros de interesse sio, via
de regra, superficiais. Muitos ouvintes desses programas haviam

g e~
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adquirido _antes algum interesse por musica classica; aqueles

ucos, Cujo interesse fm_dfspertadp pelos novos programas, sio
conQUistados_por composigdes melédicas e passam a pensar em
musica cldssica, exclusivamente em termos de Tchaikowsky,
Rimsk)'._KorsakO“’ ou Dvorak.

As solugbes propostas a estes problemas sio, com certeza,
muito mais 0 resulmdp da boa fé do que de um conhecimento
da questao. A melhoria dos gostos das massas, através do desen-
volvimento dos produtos artisticos €m massa, Nao € uma questdo
tio simples como gostariamos de agrg@uar. E claro, talvez ainda
nio se tenha feito um esfor¢o definitivo nesse sentido. Por um
prodigio de imaginagao, superagdo a organizagio atual dos meios
de comunicag¢do, alguém poderia conceber uma censura rigorosa
em todos esses meios, de modo que nio fosse permitido imprimir,
transmitir ou filmar qualquer coisa, salvo “o melhor que foi
pensado e dito no mundo”. Permanece um assunto para especu-
lagio, se o fato de uma mudanga radical no fornecimento de
arte em massa pudesse, em seu devido tempo, .reiormular 0s
gostos dos publicos de massa. Para isso, é preciso décadas de
experiéncias e pesquisas. Hoje, sabemos muito pouco a respeito
dos métodos para melhoria dos gostos estéticos e também sabe-
mos que sdo ineficazes alguns dos métodos sugeridos. Temos um
rico acervo de fracassos. Se esta discussio fosse reaberta em 1976,
poderiamos, talvez, relatar com a mesma confianga nossos conhe-
cimentos sobre resultados positivos.

Neste ponto, fazemos uma pausa para _reconsidprar o tra-
jeto até aqui desenvolvido. Como introdugio, consideramos as
causas aparentes da preocupagio gengraltzada com a posigio dos
meios de comunicagio em nossa sociedade. Desta maneira, e::ja-
minamos primeiro o papel social que a eles pode ser atribuido
por sua mera existéncia e concluimos que este aspecto tem sido
exagerado. Destarte, observamos diversas consequ¢ncias decor-
rentes da existéncia dos meios de comunicagio: sua fungdo atri-
buidora de status, sua fungio de induzir a aplicagdo de noyrr:la_s
sociais e sua disfungio narcotizante. Em. segundo lugar, 1‘;1 i-
camos as coergdes vigentés em uma estrutura de propriedade :
controle comercializados que pressionam 0s mEIOS de comm(lic
cagdo, enquanto agéncias de critica social e transmissores
Padrées estéticos elevados. -
pecto do papel social
bilidades de sua
etivos socials.

Voltamos agora ao terceiro e ultimo aspect
d°_5 meios de comunicagio de massa: as PpOSSIDLU
utilizagio, em favor de tipos determinados de obj
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PROPAGANDA COM OBJETIVOS SOCIAIS

Esta ultima questdo talvez in}el'es§e mai‘s (“.!‘Cl:’lln(.’llle o
leitor do que as outras questoes jd discutidas. Constitui para nos
algo como que um desafio, porque poderd fornecc_r os mcxos_de
s¢ resolver o paradoxo aparente a que nos referimos anterior.
mente: o paradoxo decorrente do pressuposto, segun(_lo o qual
a significacio da mera existéncia (lqs meios (_ie comunicagio tem
sido exagerada, bem como as mt’nltxplas'mdlcagoes de que estes
meios exercem, de fato, influéncia efetiva sobre seus piblicos.

Quais sio as condigdes para a utilizagdo efetiva dos meios
de comunicacio ¢m prol da chamada “propaganda com objetivos
sociais” por exemplo, a promogio da integrac¢do racial, de re-
formas educacionais ou de atitudes positivas em relagio ao tra-
balho organizado ? As pesquisas indicam, devem ser cumpridas
pelo menos uma ou mais dentre as trés condig¢des abaixo, se esta
propaganda pretende ser eficaz. Estas condigdes podem ser con-
ceituadas rapidamente como: 1) monopolizagio; 2) canalizagao
ao invés de mudanga de valores basicos, e 3) contato pessoal
suplementar. Cada uma destas condigoes merece ser discutida,

Monopolizacao

Esta situagdo se concretiza quando nido se manifesta qual-
quer oposi¢do critica na esfera dos meios de comunicagio no que
concerne a difusio de valores, politicas ou imagens publicas.
Vale dizer que a monopolizagio desses meios ocorre na falta de
uma contrapropaganda.

Neste sentido restrito, essa monopolizacio pode ser encon-
trada em diversas circunstincias, E claro, trata-se de uma carac-
teristica da estrutura politica de uma sociedade autoritaria, onde
0 acesso a esses meios encontra-se totalmente bloqueado aos que
se opoem a ideologia oficial. Algumas provas sugerem que este
monopdlio teve certa eficicia ao permitir que os nazistas man-
tvessem o povo alemido sob controle,

_ Situag¢des idénticas, entretanto, sio alcancadas em outros
sxs'te'mas sociais. Durante a guerra, o governo norte-americano
utllgzou o rddio com sucesso para promover e manter a atitude
de identificagio com o esforco de guerra. A eficicia desses €5
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forcos de construgdo moral explica-se, em larga medida, pela
auséncia quase completa de contrapropaganda,

Situagoes setqelhantcs aparecem no mundo da propaganda
comercial. Os melos de comunicagio criam {dolos populares, As
imagens publicas de uma artista de rddio, Kate Smith por exem-

lo, descrevem-na como uma mulher dotada de compreensio ini-
ualdvel para com as demais mulheres norte-americanas, profun-
damente identificada com homens e mulheres comuns, como um
uia espiritual, um lider, um patriota, cujas idéias a respeito
de assuntos publicos devgrp ser l_evadas a sério. Associadas as vir-
tudes americanas essenciais, as imagens publicas de Kate Smith
nio estio sujeitas, de modo algum, a uma contrapropaganda.
Este fato ndo significa caréncia de competidores no mercado da
propag:mda radio[(“mlcg. Nenhum deles, todavia', se dispoe a
discutir o que ela afirmou. Destarte, uma artista de radio,
solteira, com uma renda anual de milhdes de doélares, pode ser
visualizada por milhoes de mulheres norte-americanas através da
imagem de uma esforcada mamde, que conhece a férmula para
dirigir a vida com quinze mil ddlares por ano.

Esta espécie de imagem do idolo popular teria uma acei-
tagio bem menor se estivesse sujeita 4 contrapropaganda. Tal
neutralizacio ocorre no caso das campanhas eleitorais de repu-
blicanos e democratas. De um modo geral, um estudo recente
j4 o demonstrou, a propaganda desenvolvida por cada um dos
partidos neutraliza o efeito da propaganda concorrente. Se
ambos os partidos desistissem inteiramente de promover suas
campanhas através dos meios de comunicagio, ¢ bastante pro-
vavel que o efeito liquido seria a reprodugio da atual distri-
buigio de votos.

Este padrio geral foi descrito por Keneth Burke em sua
obra Attitudes Towards History, na qual afirma que “... 0%
homens de negbcio competem entre si tentanto enaltecer sua
propria mercadoria de forma mais persuasiya que seus concor-
rentes, ao passo que os pol(ticos competem difamando a oposicdo.
Quando se soma tudo isso, chega-se a um total de louvor ab§q1u59
pelos neg6cios e a um total de difamagio absoluta na politica™

Na medida em que a propaganda politica da oposigio,
através dos meios de comunicagio, permite um equilibrio, 0
eleito concreto ¢ negligencidvel. A monopolizagio virtual dos
meios de comunicacio, em prol de determinados ob)eflvqs soclais
dever4, contudo, produzir efeitos visiveis sobre os publicos.
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Canalizagao

A crenga predominante no enorme poder dos meios de co.
municagio parece resultar ‘de éxitos concretos da _Propaganda
monopolistica ou da publicidade. A passagem da eficdcia publi-
citdria, entretanto, a suposta eficdcia 'da propaganda, com
objetivo de consolidar atitudes tradicionais e influir no compor-
tamento pessoal, ¢ indefensdvel e perigos_a. A publicidade ¢
tipicamente orientada no sentido da canalizagio de padroes de
comportamento e de atitudes pré-existentes. Em geral, nio pro-
cura incutir novas atitudes ou criar padrées de comportamento
novos e significativos. “A publicidade funciona” porque lida
com uma simples situagio psicoldgica. Para os norte-americanos
socializados no uso da escova de dentes, pouco importa qual a
marca de escova que usam. Uma vez estabelecido o padrio geral
de comportamento ou a atitude genérica, poderdo ser canalizados
em uma ou outra dire¢io. A resisténcia é minima. A propa-
ganda de massa enfrenta, contudo, uma situagio mais complexa.
Podera lutar por objetivos que entrem em conflito com atitudes
arraigadas; e o sucesso da publicidade s6 poderda acentuar os
fracassos da propaganda. Assim, parece pouco eficaz grande
parte da propaganda atual, cuja finalidade consiste em abolir
preconceitos étnicos e raciais muito profundos.

Desta maneira, os meios de comunicagio tém sido efetiva-
mente usados no sentido de canalizar atitudes bdsicas, havendo,

entretanto, poucas provas de que tenham conseguido trans-
forma-las,

Suplementagao

'A propaganda em massa, sem finalidades de tipo monopo-
listico ou canalizador pode, assim mesmo atuar de modo eficaz,
quando preenche uma terceira condigio: a suplementagio através
de contatos pessoais.

Um exemplo ilustrard a influéncia reciproca entre os meios
de comunicagio e as influéncias na ecsfera pessoal. Se exami-
narmos com atengio o aparente éxito propagandistico alcangado
hd alguns anos pelo Padre Coughlin [agitador politico de extrema
direita no final da década de 30, nos EUA], seu sucesso nio parece
conseqiiéncia do contetdo veiculado em seus programas de radio.
Resultou muito mais da combinagio de suas palestras centrali-
zadas de propaganda com a agdo desenvolvida por organizagoes

W i

Gosto popular e agio social — 251

Jocais muito difllfldidas: que assumiam o encargo de promover
conferéncias de Coughlin com seus _membros, seguidas de dis-
cussoes entre todos a respeito das idéias sociais por ele expressas.
A conjugacio de um foco central de propaganda (as declaracoes
de Coughlin em uma rede nacional de emissoras), aliado & dis-
(ribui¢io coor(lenqda de jornais e pa_nfletos, com  discussoes
Organizndas nas diversas cidades, mf)bnllza‘ndo pequenos grupos
de adeptos — este c~omplex0 fle agio reciproca, enmvolvendo os
meios de comunicagio e relagoes pessoais, provou ser capaz de
alcancar éxito surpreendente.

Estudiosos de movimentos de massa chegaram a repudiar
a concepgio de que a propgiganda €m massa, ela mesma, seive
para criar ou manter esse tipo de movimento. O nazismo nio
atingiu seu rapido momento de hegemonia através do controle
dos meios de comunicagio. Estes desempenharam um papel
auxiliar, complementan(lo o uso da violéncia organizada, a dis-
tribuigio de prémios por conformismo e os centros organizados
de doutrinagao local. A Unido Soviética também utilizou, em
larga escala, os meios de comunicagio para doutrinar populagoes
gigantescas com  ideologias apropriadas. Os organizadores, to-
davia, logo s¢ deram conta de que os melos de comunicagio nio
estavam conseguindo, em sua agdo isolada, alcangar os resultados
desejados. “Barracas de leitura” e “estagdes de radio” mantinham
locais de encontro, onde grupos de cidaddos estavam sujeitos a
agio dos meios de comunicagio. As 55.000 salas de leitura e
clubes, que foram surgindo até 1933, possibilitaram 4 elite ideo-
logica local incutir nos leitores populares o conteudo daquilo
que liam. A relativa escassez de aparelhos de ridio favoreceu
audigoes coletivas e discussdes em grupo sobre o que antes se
ouvira,

Nestes casos, o complexo de persuasio em massa incluiu o
contato pessoal em organizagoes locais como um instrumento
complementar dos meios de comunicagio. A reagio ana('la in-
dividual aos materiais apresentados por seu intermédio foi con-
siderada inadequada e incapaz de transformar o contato com
4 propaganda em uma eficicia da mesma. Em sone_dadcs como
4 nossa, em que o padrdo de burocratizagao ainda nio se tomot;
Lo penetrante ou, pelo menos, tdo nitidamente cristalizado, est:
comprovado que os meios de comunicagio se mostram mais efi-
azes quando associados a centros locais de contato pessoal.
ara a eficacia acentuada desta

Diversos fatores contribuem P .
ato pessoal direto.

Jungio dos meios de comunicagio com o cont

R T T A—
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Neste sentido. discussdes locais servem para reforcar o contendo
da propaganda em massa. Esta mutua confirmagﬁo produz um
“efeito reiterativo”., Em segundo lugar, os melos de comunicacio
centrais facilitam a tarefa do organizador local, e as qualificagoes
pessoais exigiday a csses funciondrios subalternos nio precisam
SEr Muito rigorosas no caso de um movimento popular. Esses
funciondrios nio tém necessidade, eles mesmos, de compreender
o conteudo da propaganda, sendo apenas obrigados a fazer com
que o ouvinte potencial sintonize a esta¢io de radio em que a
doutrina estd sendo transmitida. Em terceiro lugar, a presenga
de um representante do movimento em uma cadeia nacional de
emissoras, ou a mencio de seu nome na imprensa do pafs, vem
simbolizar a legitimidade e a significagio do movimento. Ndo
se trata de um empreendimento inconseqiiente e de pouco al-
cance. Como ji vimos, os meios de comunicagao atribuem status,
e o prestigio do movimento nacional reflete-se por sua vez sobre
o das células locais, consolidando, desta forma, as decisées pro-
visorias de seus membros. Neste arranjo encadeado, o organi-
zador local assegura uma audiéncia para o locutor nacional,

enquanto este legitima o prestigio do primeiro.

Esse resumo sucinto das situa¢des, em que os meios de co-
municagio de massa alcancam seu efeito miximo de propaganda,
esclarecera a aparente contradi¢io surgida no infcio de nossa
discussio. Esses meios se mostram mais eficazes quando operam
em estado de virtual “monopdlio psicoldgico” ou gquando o obje
tivo consiste muito mais em canalizar do que em modificar ati-
tudes basicas, ou entio, quanhdo atuam aliados a contatos pessoais.

Estas trés condigoes, entretanto, sio raramente preenchidas
em conjunto, no caso da propaganda em prol de objetivos sociais.
Em geral, as questdes sociais bdsicas exigem mais do que uma
simples canalizagio de atitudes preexistentes. Envolvem mu-
dangas substanciais de atitudes e comportamento. Afinal, ¢ claro,
a intima colaboragio desses meios com centros localmente orga-
nizados, de molde a possibilitar contatos pessoais, ocorreu poucas
vezes, no caso de grupos empenhados em uma mudanga social
planejada. Tais programas sio muito dispendiosos; e, por este
motivo, quase nunca esses grupos dispéem dos amplos recursos
necessdrios para essc tipo de programa. Os chamados grupos de
vanguarda, situados ias margens da estrutura de poder, nio pos-
suem, via de regra, os vultosos recursos financeiros que estdo
ao alcance daqueles grupos “felizes”, que detém efetivamente 0s
centros de pogcr.

- ——
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Em conseqiiéncia dessa triplice situagio, o papel atual dos
omunicagio encontra-se limitado a problemas sociais
além de que esses meios nio parecem dispor do grau
al a eles comumente atribuido.

meios de ¢
seriféricos, &-
df’ poder (Yela) ) )
Ademais, tendo em vista a organizagio vigente da proprie-
e economica e do controle dos meios de comunicacio, eles
atuado no sentido de consolidar a estrutura de nossa socie-
A empresa o_rganizada detém, praticamente, um “mono-

lio psicolég?co" virtual (’Ios.mexos de comunicagio. Os comer-
ciais radiofonicos e os anuncios na imprensa estio baseados no
chamado sistema de livre empresa. De outro lado, o mundo
esta muito mais interessado em canalizar do que em
dangas radicais nas atitudes bidsicas; procura apenas
estimular preferéncias por uma determinada marca do produto.
Os contatos pessoais com aqueles que foram socializados em
nossa cultura servem, sobretudo, para reforcar os padrées cultu-
rais dominantes.

Em suma, as mesmas condi¢ées que permitem a mixima
eficacia dos meios de comunicagio de massa, ao invés de pro-
piciarem quaisquer mudangas, auxiliam na manutengdo da pre-
sente estrutura social e cultural.

dad
tém
dade.

comercial
efetuar mu



