aulas anteriores...

« Escolha um processo que vocé conhece relativamente

bem (p.ex. da organizagao onde VC trabatha, da EACH,
etc)

« De preferéncia, que seja um processo que vocé

acredita que pode ser melhorado {na proxima aula,
estudaremos questoes relacionadas 5 revisdo de
processos}

« Trace o fluxograma do processo, da forma mais

detalhada possivel.

Redesenho de processos



Gestao de processos

* Importancia
— Garantir que os processos da adm. publica se mantenham eficazes
/ eficientes

— Garantir que os processos da adm. publica se mantenham com
foco no cidadao

* 3 grupos de decisoes inter-relacionados
— DecisOes sobre recursos humanos
(ex: terceirizacdo vs equipe prépria; composicdo da equipe...)
— DecisOes sobre organiza¢ao do trabalho
(modelagem do processo)

— DecisOes de tecnologia
(exemplo tipico, Internet no IR)

Redesenho de processos

* Transformagdes estruturais em um processo, envolvendo alteragdes
nas decisdes dos 3 grupos
— RH
— Modelagem
— Tecnologia

* Quando:
— Novos objetivos e estratégias
— Alteragdes na expectativa do cliente/usuario
— Transformacdes tecnoldgicas / obsolescéncia de equipamentos e sistemas
— Mudangas legais
— etc...



Exemplos de diretrizes de redesenho de
processos em politicas publicas

* Mudar o foco dos procedimentos internos para o
atendimento as demandas do cidadao

* Eliminar perdas com lentiddes, gargalos, retrabalho,
duplicidade de atividades, etc.

* Reduzir variancia no desempenho do processo
* Melhorar a comunicacao entre areas

* Automatizar o que for possivel, aproveitando ao maximo a Tl

O que (quais processos/atividades)
redesenhar

Especialmente em organizacdes grandes e complexas, é grande o nimero de
atividades e processos “problematicos” e é impossivel mexer simultaneamente
em tudo.

Selegao de prioridades com base p.ex. em
— Importancia estratégica
— Desempenho atual

adequado

jaria
ona \nte‘med\
7

Desempenho atual

insuficiente

baixa alta

Importancia estratégica Laurindo e Rontondaro, 2006



Quais processos redesenhar

Critérios adicionais

— Viabilidade politica

— Impacto sobre outros processos
(mapa de relacionamento de processos)

Descricao simplificada: 6 etapas de redesenho

1. Projeto de redesenho

2. Mapeamento do pr. atual

3.  Anadlise critica do pr. atual

4, Identificagdo de melhorias

5. Priorizacao

6. Projeto de novo processo

Escolha do processo a ser redesenhado (urgéncia vs
importancia). Escopo/objetivo, responsabilidades,
cronograma, parametros/indicadores para medir
desempenho pds-redesenho

Identificar disfungdes (retrabalho, inadequacgdo de saidas
(produtos), tempo de espera (fluxo parado), sobrearga, etc)

Existem atividades que podem ser suprimidas/
fundidas/desmembradas? Que devem ser adicionadas?
Quais mudangas em termos de incorpora¢dao de Tl e
adequacdo de recursos humanos sdo necessarias para
tanto? Impactos em outros processos.

Quais corrigir?
Anadlise gravidade/urgéncia, analise de stakeholders

Fluxograma redesenhado



Alguns fatores criticos
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Exercicio

* Ponto de partida: processo mapeado
anteriormente (aulas passadas)

* Faca a andlise critica do processo
(quais disfuncoes vc identifica?

* Que melhorias podem ser propostas?
Por qué?

* Quais delas devem ser priorizadas?
Por qué?

* Processo redesenhado: fluxograma e
comentarios

Projeto de redesenho

Mapeamento do pr. atual

 Anélise critica do pr. atual

Identificagdo de melhorias

Priorizacdo

Projeto de novo processo




