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I S O  9 0 0 1
Sistemas de gestão de qualidade - Requisitos 

ABNT NBR ISO 9001:2015

A ISO 9001 é uma norma internacional que estabelece requisitos para um
sistema de gestão da qualidade eficaz, visando garantir a satisfação do cliente

e a melhoria contínua dos processos organizacionais.
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C O N C E I T O S

MELHORIA CONTÍNUA

Processo contínuo de
aprimoramento dos produtos e

serviços.

QUALIDADE
Promover uma cultura que

resulta em comportamentos e
processos que agregam valor

através da satisfação das
necessidades dos clientes e

partes interessadas. 

SISTEMA DE GESTÃO DE
QUALIDADE

Estrutura organizacional,
responsabilidades,

procedimentos necessários pra
implementar gestão de

qualidade.



REQU IS I TOS

Escopo do Sistema de Gestão da Qualidade da empresa

Como consigo o certificado da ISO 9001 ??

Estabelecimento do Sistema de Gestão da Qualidade

Controle de entradas e saídas do Projeto e
Desenvolvimento

Mentalidade de Risco, Plan-Do-Check-Act (PDCA)  e
melhoria contínua





Para obter a certificação ISO 9001 é necessário entrar em contato com um
dos Organismos de Certificação de Sistemas acreditado pelo INMETRO

http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp


B A R R E I R A S  D E
I M P L E M E N T A Ç Ã O

Resistência e falta de engajamento dos funcionários;
Compreender para engajar

Complexidade e falta de compreensão dos requisitos;
 Klaston Management

Integração com processos existentes;
Identificar lacunas e ajustar projetos

Manutenção contínua do sistema de gestão da qualidade;
Programar e priorizar

Preparação para auditorias e certificações;
documentações, ações corretivas e auditorias periódicas



B A R R E I R A S  D E
I M P L E M E N T A Ç Ã O

O DESAFIO DA EDIÇÃO DA ISO 9000: 2000 - CRÍTICAS À SUA ADOÇÃO
TURRIONI, João. PRANCIC, Eduard.  

Críticas quanto a adocão da série ISO 9000:1994
Desconfiança 

Principais críticas de Curkovic e Pagell (1999):
Pouca ênfase na melhoria contínua
Limitando o foco na satisfação do cliente
Falha na integração entre requisitos de qualidade e planejamento estratégico
Excesso de burocracia
Custos e prazo ( U$ 50.000 a U$ 1.000.000 e 6 meses a 2 anos)

Evidenciaram a importância de garantir a compreensão da ISO, que mudou alguns
termos para facilitar a compreensão (ISO 9000:2000).



C O M O  E M P R E S A

Comprometimento da empresa

Como consiguir o certificado da ISO 9001 ??

Planejamento

Documentação do SGQ

Implementação e Operação

Monitoramento e Medição

Ações Corretivas e Melhoria Contínua

Certificação



C O M O  E M P R E S A
Como consiguir o certificado da ISO 9001 ??



Comprometimento da empresa

A liderança deve demonstrar comprometimento
com a implementação da ISO

Motivação do trabalho em equipe entre os
colaboradores

Disponibilizar recursos necessários

Criação de uma equipe interna



Planejamento

 Definir os objetivos da qualidade

Identificar problemas e possíveis soluções

Medição de recursos necessários

Diagnóstico dos processos industriais

Cronograma



Planejamento

Cronograma: 18 meses



Documentação do SGQ

Documento que descreve todo o funcionamento
do SGQ da empresa

Documentos que descrevem as diretrizes da
organização, que devem ser seguidos por todos
colaboradores

Documentos onde os processos são descritos
de acordo com a forma que são realizados

Descrever o passo a passo de uma determinada
atividade - imagens

Formulários, pesquisas, check lists, cadastros



O  Q U E  É ? ?
Sistema de Gestão de Qualidade - SGQ

Sistema de Gestão de Qualidade (SGQ) é conjunto de
elementos integrados de uma empresa organizados de
forma que atenda à Política de Qualidade e os objetivos da
empresa. 

O SGQ tem como objetivos principais:
Atender às necessidades e expectativas dos clientes;
Garantir a conformidade com requisitos legais e
regulamentares;
Promover padronização dos processos
Buscar a melhoria contínua dos processos.



Implica na melhoria da qualidade dos produtos e
serviços;
Redução de custos;
 Aumento da satisfação do cliente;

Mas porque ter um SGQ bem organizado impacta na empresa??

S G Q

Melhora a imagem da  empresa perante o público

Aumenta competitividade entre empresas



SGQ
Sistema de Gestão de Qualidade



Implementação e Operação

Implementar processos e procedimentos
definidos na documentação

Oferecimento de capacitações e treinamentos
para os colaboradores

Novas máquinas

Novos processos

Novas tecnologias



Monitoramento e Medição

Estabelecer processos de
monitoramento e medição do
desempenho do sistema de gestão da
qualidade

Auditorias internas dentro da empresa



Ações Corretivas e Melhoria Contínua

 Identificar não conformidades.

Tomar ações corretivas e preventivas

Buscar continuamente oportunidades de
melhoria para aprimorar o sistema de gestão da
qualidade - Conceito de Melhoria Continua



Auditoria Externa e Certificação

Realizar uma auditoria externa conduzida por
um organismo certificador

Certifiq



Certifiq - Inmetro e ABNT



T E M P O  D E  A P L I C A Ç Ã O

GRANDE PORTE

estruturas complexas e
processos interligados

podem levar de 12 a 24 meses
ou mais para implementar a ISO

9001 devido à necessidade de
coordenação em várias áreas e

departamentos.

PEQUENO PORTE

estruturas organizacionais
simples e

processos menos complexos, a
implementação da ISO 9001
pode levar de 6 a 12 meses. 

MÉDIO PORTE

Com processos mais
diversificados e uma

equipe maior, podem levar de 9
a 18 meses para implementar a

ISO 9001.

ISO 9001
O tempo necessário para aplicar a ISO 9001 em uma empresa pode variar dependendo
de diversos fatores, como o tamanho e a complexidade da organização, o nível de
prontidão existente em relação aos requisitos da norma, o comprometimento da alta
direção, a disponibilidade de recursos e a experiência da equipe responsável pela
implementação.



T E M P O  D E  A P L I C A Ç Ã O
GRANDE PORTE

Petrobras (Brasil)
Setor: Energia e Petróleo

Descrição: Uma das maiores
empresas de energia do

mundo, a Petrobras
implementou a ISO 9001 em

diversas unidades
operacionais e

administrativas para garantir
a qualidade dos seus

produtos e serviços, além de
aumentar a eficiência

operacional e a satisfação
dos stakeholders.

PEQUENO PORTE MÉDIO PORTE

Natura (Brasil)
Setor: Cosméticos

Descrição: Embora hoje seja
uma grande empresa, a

Natura começou como uma
empresa de médio porte

que implementou a ISO 9001
para padronizar seus

processos de fabricação e
atendimento ao cliente,

garantindo produtos de alta
qualidade e sustentabilidade.

ISO 9001

Padaria Bella Flor (Brasil)
Setor: Alimentício

Descrição: Pequena padaria
familiar que buscou a

certificação ISO 9001 para
garantir a qualidade constante
dos seus produtos e melhorar

a satisfação dos clientes.
Implementaram

procedimentos padronizados
para a produção e

atendimento, resultando em
maior eficiência e redução de

desperdícios.
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