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INTRODUCAQO E HISTORIA
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IMPACTO E ALTERACOES

O NORMAS --> 3 NORMAS

170 PAISES 9000 @
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SO 9001

Sistemas de gestao de qualidade - Requisitos
ABNT NBR ISO 9001:2015

A ISO 9001 € uma norma internacional gue estabelece requisitos para um
sistema de gestao da qualidade eficaz, visando garantir a satisfacao do cliente
e a melhoria continua dos processos organizacionais.




BENEFICIOS

QUALIDADE
SATISFACAO DO CLIENTE
PADRONIZACZ\O
COMPETITIVIDADE
EFICIENCIA OPERACIONAL
CONFORMIDADE LEGAL
) | nternational
COMERCIO S tandart

O rganization



CONCEITOS

QUALIDADE SISTEMA DE GESTAO DE MELHORIA CONTINUA
Promover uma cultura que QUALIDADE Processo continuo de
resulta em comportamentos e =Strutura organizaci@msimoramento dos produtos e
PrOCESSOS que agregam valor responsabilidades, Servicos.
atraves da satisfacao das procedimentos necessarios pra
necessidades dos clientes e implementar gestao de

oartes interessadas, gualidade.



REQUISITOS

Como consigo o certificado daISO 9001 ??

Escopo do Sistema de Gestao da Qualidade da empresa

Estabelecimento do Sistema de Gestao da Qualidade

controle de entradas e saidas do Projeto e
Desenvolvimento

Mentalidade de Risco, Plan-Do-Check-Act (PDCA) e
melhoria continua




7.5.3 Controle de informagao documentada

9.2 Auditoria interna

7.5.3.1 Ainformacao documentada requerida pelo sistema de gestao da qualidade e por esta Norma
deve ser controlada para assegurar que:

a) elaesteja disponivel @ adequada para uso, onde e quando ela for necessaria; 5.2.2 Comunicando a politica da qualidade

b) ela esteja protegida suficientemente (por exemplo, contra perda de confidencialidade, uso impré-
4 prio ou perda de integridade).

8.2.1 Comunicagao com o cliente 9.1.2 E-ﬂﬂ&fﬂgﬂﬂ do cliente
A comunicagao com clientes deve incluir:
a) prover informacao relativa a produtos e servicos: 8.7 Controle de =saidas nao conformes

b) lidar com consultas, contratos ou pedidos, incluindo mudancas;

c) obter retroalimentacao do cliente relativa a produtos e servigos, incluindo reclamacgoes do cliente; 8.5.2 Identificacdo e rastreabilidade




Para obter a certificacao ISO 9001 e necessario entrar em contato com um
dos Organismos de Certificacao de Sistemas acreditado pelo INMETRO

ONSUIT: o

‘ara reordenar como deseja clique sobre o titulo das colunas indicadas com o simbolo Resultados 1 - 10 de 75

Tipo «~N® » Nome do Organismo » Nome do Contato » Pais » UF » Cidade » Bairro » Situagao ;:ﬁiﬁu

WS 0001 & FeAVY - Fund acdo Carlos Alberte Vanzolini Fernando Tobal BERASIL =P Sdo Paulo Lapa Ativo -

. EBerzsaneti

WS 0003 Q ABS Quality Evaluations do Brasil Litda. Sergio Luiz Custodio ERASIL =P Earuen Alphaville Ativo -

. Industria

oS E Q TV RHEINLAND DO ERASIL LTDA. Plinio Pereira ERASIL =P Sdo Paulo .-igua Branca Ativo -

WS 0005 Q ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Guy Ladvocal ERASIL =N Fio de Janeiro  Cenfiro Ativo -

. Tecnicas

WS 000G & VOl do Brazil Sociedade Cedificadora Lida José Antonio Ferreira da BRASIL sP SAO CAETANDO SAMTA PAULA  Afivo -

. Cunha DO SUL

oS 0007 Q B2l BRASIL SISTEMAS DE GESTAO LTDA sergio Fellauer BERASIL =P Sao Paulo Vila Climpia Ativo -

WS 0009 & 522 D0 BRASIL LTDA Luciene Dias ERASIL sP Eeruen Tambore Ativo -

WS 0010 Q DHY BU SINESS ASSURAMCE AUALIA{;EZIES E Felipe Lacerda Anfunes BRASIL =P Sdo Paulo -Jar!jim das Ativo -

. CERTIFICACOES BERASIL LTDA. Acacias

WS 0011 Q Lioyd s Register do Brasil Lida kKaterina Liana ERASIL =P Sdo Paulo Vila Olimpia Cancelado a 010472020
Pedido do
2rganismo

WS 0012 Q TUV MNord Brasil Avaliactes da Qualidade LTDA Feginaldo Maia ERASIL =P Earuen Alphaville Ativo -



http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp

BARREIRAS DE
IMPLEMENTACAO

Resisténcia e falta de engajamento dos funcionarios;
compreender para engajar

Complexidade e falta de compreensao dos requisitos;
Klaston Manhagement

Integracao com pProcessos existentes;
ldentificar lacunas e ajustar projetos

Manutencao continua do sistema de gestao da qualidade;
Programar e priorizar

Preparacao para auditorias e certificacoes;
documentacoes, acoes corretivas e auditorias periodicas




BARREIRAS DE
IMPLEMENTACAQO

O DESAFIO DA EDICAO DA ISO 9000: 2000 - CRITICAS A SUA ADOCA

TURRIONI, Joao. PRANCIC, Eduard.

e Criticas guanto a adocao da série ISO 9000:1994
« Desconfianca

Principais criticas de Curkovic e Pagell (1999):
« Pouca énfase na melhoria continua
« Limitando o foco na satisfacao do cliente
« Falha na integracao entre requisitos de qualidade e planejamento estratégico
« EXCesso de burocracia
« Custos e prazo (US$ 50.000 a US$ 1.000.000 e 6 meses a 2 anos)

Evidenciaram a importancia de garantir a compreensao da ISO, gue mudou alguns
termos para facilitar a compreensao (ISO 9000:2000).




COMO EMPRESA

como consiguir o certificado dalso 9001 ?2°?

Comprometimento da empresa

e Monitoramento e Medicao

Planejamento G Acoes Corretivas e Melhoria Continua

Documentacao do SGOQ e Certificacao

Implementacao e Operacao




COMO EMPRESA

como consiguir o certificado dalso 9001 ?2°?

Negocios > Indiastria > 1SO 9001

1ISO 9001:2015 - Curso pratico para
implantacao

Unico da plataforma com a maior variedade de conteudo para baixar e implantar
na pratical

Pré-visualizar este curso

4,3 % % % ¥r (695 classificacbes) 2.239 alunos

Criado por Carlos Barbosa - WGB 219 de desconto
# Ultima atualizacio em 04/2023 & Portugués
Adicionar ao carrinho
Comprar agora
{NCASTERTECH Banana . o W
B BI‘IISII 2 UU nfn Ulta |I n Garantia de devolucéo do dinheiro em 30 dias
SNV
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comprometimento da empresa

« A lideranca deve demonstrar comprometimento
com a implementacao da ISO

« Criacao de uma equipe interna

« Motivacao do trabalho em equipe entre oS
colaboradores

« Disponibilizar recursos necessarios

¥l

A AN




Planejamento

« Definir os objetivos da qualidade

« Diagnostico dos processos industriais

. Identificar problemas e possiveis solucoes

- Medicao de recursos necessarios

« Cronograma

=
S,




« Cronograma: 18 meses

cafl FoeEnans
e ] Wt mim |

D
EE

Planejamento

Cronograma para implanfacao da IS0 5001:2008 Cafe Dona Alice

o 2 DESCRICAO DA ATIVIDADE

Ao SeTTT

Definicad da politica, dos objetivos, das metas & respectivos indicadores
de qualidade, Visao. Missao, Principlos & Valores

nbr

Manual da Qualidade

Procedimentos exigios por norma, Documentos e dados, Registros, Andlise critica de
conirato e Projetos

Docum. Operacionais (POP) & dados. Registros, Anal. critica de contrato

Registros & Dados

Andlise critica de contrato e Projetos

Prod. nao-conformes, Acio CorretivaPreventiva, Melhoria Continua, e Rastreabilidades

Callbracao e alencao de disposiivos de medicao, Plano de  Manulencao
Preventiva/Preditiva

10

InSpecao, recepimento, Manusaw

11

Armazenamento e controle de matenais e pmdums

Registros de: Compras, Treinamentos, produtos, NC's, Contratos. Comunicacao clientes

13

Medicao dos processos e produtos

14

Audiiona interna

15

Medir satlstacao dos Clientes

16

Definicac de competénclas

17

(Gesta0 de Fomecedores estralégicos

18

Conduta de Andlise Critica da Alta Direcao

19

Pré-auditoria do OCC

20

Ajusies Finals

21

Definir Organissmo Cenificqador para certficagao

11

Audiioria do DLCL para ceriicagao

Programado
Realizado



« Documento que descreve todo o funcionamento
do SGQ da empresa

« Documentos que descrevem as diretrizes da
organizacao, gue devem ser seguidos por todos
colaboradores

« DOCcumMmentos onde 0S processos sao descritos
de acordo com a forma gue sao realizados

« Descrever 0 passo a passo de uma determinada
atividade - imagens

« Formularios, pesquisas, check lists, cadastros

Documentacao do SGO

Manual da qualidade

Politicas

Procedimentos

Instrucoes de Trabalho

Registros



O QUE E?7

Sistema de Gestao de Qualidade - SGO

D

_9 Sistema de Gestido de Qualidade (SGOQ) € conjunto ¢
elementos Integrados de uma empresa organizados ©
forma que atenda a Politica de Qualidade e 0s objetivos o
empresa.

Q)

Q

__% O SGQ tem como objetivos principais:
« Atender as necessidades e expectativas dos clientes;
« Garantir a conformidade com requisitos legais e
regulamentares;
« Promover padronizacao dos processos
« Buscar a melhoria continua dos processos.




Mas porque ter um SGO bem organizado impacta na empresa??

—

« ImMplica na melhoria da qualidade dos produtos e
SEervicos;

« Reducao de custos;

« Aumento da satisfacao do cliente;

Melhora aimagem da empresa perante o publico

Aumenta competitividade entre empresas




>GQ

Sistema de Gestao de Qualidade

)s beneficios potenciais para uma organizagao pela implementagao de um sistema de gestao da quali-
ade baseado nesta Norma sao:

) a capacidade de prover consistentemente produtos e servicos que atendam aos requisitos
do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

facilitar oportunidades para aumentar a satisfacio do cliente;

abordar riscos e oportunidades associados com seu contexto e objetivos;

a capacidade de demonstrar conformidade com requisitos especificados de sistemas de gestao
da qualidade.




Implementacao e Operacao

« IMmplementar processos e procedimentos
definidos na documentacao

« Oferecimento de capacitacoes e treinamentos
para os colaboradores

Ké Novas maquinas

‘ NOVOS processos

Novas tecnologias




e Monitoramento e Medicao

CICLO DA AUDITORIA INTERNA

D

« Estabelecer PrOCessos 0
monitoramento e medicao C
desempenho do sistema de gestao o 02

qualidade ssianer s precesio
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« Auditorias internas dentro da empresa
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Acoes Corretivas e Melhoria Continua

. ldentificar nao conformidades.

« TOmMar acoes corretivas e preventivas

« Buscar continuamente oportunidades de
melhoria para aprimorar o sistema de gestao da
qualidade - Conceito de Melhoria Continua




0 Auditoria Externa e Certificacao

« Realizar uma auditoria externa conduzida por
um organismo certificador

® Ce r‘tifiq 20000

ABNT MNER ISO 9001:2015
No SBAC: 14.733

14.733

Quantidade
L

ABNT NBR 150 9001:2015

1.707

ABNT NBR 1SO 14001:2015



0 Certifiq - Inmetro e ABNT

Quantidade

8000

6000

4000

2000

4.248

14

2019

4.03]

210

2020

ABNT NBR ISO 9001

6.513

3.712

2021

6.047

4.208

2022

5.849
5.272
W851
1.811
2023 2024

Dentro SBAC

Emitidos no ano



TEMPO DE APLICACAO

ISO 9001

O tempo hecessario para aplicar a ISO 9001 em uma empresa pode variar dependendo
_+ de diversos fatores, como o tamanho e a complexidade da organizacao, o nivel de
prontidao existente em relacao aos requisitos da norma, o comprometimento da alta

direcao, a disponibilidade de recursos e a experiéncia da equipe responsavel pela
Implementacao.

PEQUENO PORTE MEDIO PORTE GRANDE PORTE
o | | estruturas complexas e
estruturas organizacionals COmM Processos Mmais | .
| . . OroOCEeSSOoSs INterligados
simples e diversificados e uma
. . oodem levar de 12 a 24 meses
DroOCESSOS MEeNOS cCoMpIexos, a  equipe maior, podem levar de 9 | |
| _ . OU Mais paraimplementar a ISO
mplementacao da ISO S00] a 18 meses para implementar a RN |
9001 devido a necessidade de
DOJE levar de o a 12 meses. SO 9001

coordenacao em varias areas e
departamentos.



TEMPO DE APLICACAO

PEQUENO PORTE

Padaria Bella Flor (Brasil)
setor: Alimenticio
Descricao. Peguena padaria
familiar que buscou a
certificacao ISO 9001 pars
garantir a gualidade constante
dOS seus produtos e melhorar
a satisfacao dos clientes.
Implementaram
orocedimentos padronizados
Oara a producaoc e
atendimento, resultando em
Maior eficiéncia e reducao de
desperdaicios.

ISO 9001

MEDIO PORTE

Natura (Brasil)

Setor: COSMETICOS
Descricao: Embora noje seja
Uma £rande empresa, a
Natura COmecou como uma
empresa de medio porte
gue implementou a ISO SO0
Dara padronizar seus
DrOCESSO0S de fabricacao e
atendimento ao cliente,
oarantindo produtos de alta

gualidade e sustentabllidade.

GRANDE PORTE

Petrobras (Brasil)

Setor: Energia e Petroleo
Descricao Uma das maiores
empresas de energia do
MuNdo, a Petrobras
mplementou a ISO 9001 em
diversas unidades
operacionais e
adMministrativas para garantir
a Jualidade dos seus
Orodutos € Servicos, alem de
aumentar a eficiéncia
operacional e a satisfacao
dOs stakenholders.
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