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oucos dias depois do assassinato do presidente John
P Fitzgerald Kennedy, em novembro de 1963, o politico que
o sucedeu, Lyndon B. Johnson, mandou chamar o ministro
da Defesa dos Estados Unidos. Johnson queria saber o que de
fato acontecia a 10 mil milhas de distancia através do globo
terrestre, num pequeno pais chamado Vietna. Johnson nao
confiava no que ouvira quando era vice-presidente de
Kennedy. Ele queria sua propria informacao. Assim, o minis-
tro da Defesa, Robert McNamara, voou a Saigon e 14 passou
trés dias conversando com todos os generais americanos e vi-
sitando as vdrias zonas de combate.

Na volta de Saigon, McNamara disse aos jornalistas reuni-
dos no aeroporto Tan Son Nhut que se sentia bastante anima-
do. Dava para notar como as coisas iam bem, afirmou. As for-
¢as sul-vietnamitas desempenhavam cada vez mais um papel
maior na guerra. Aumentavam as baixas dos vietcongues.
Quando ele desembarcou na Base Aérea de Andrews, em
Washington, no dia seguinte, deu outra coletiva de imprensa
para dizer as mesmas coisas. Depois pegou um helicéptero para
descer no jardim da Casa Branca e pessoalmente informar o
presidente Johnson. E a partir dai o mundo ndo soube mais
nada da visita do ministro da Defesa ou de seu relatério ao
Presidente.
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Oito anos depois, o New York Times e o Washington Post pu-
blicaram um documento secreto do governo revelando o que
sabiam e pensavam os lideres do governo sobre a guerra do
Vietni. Meio escondida em toda a papelada, que viria a ser
conhecida como The Pentagon Papers, estava a substancia do
que McNamara na verdade dissera ao presidente. A coisa no
Vietna estava preta. A capacidade dos vietcongues em refor-
car suas tropas superava as perdas nas linhas de frente. Seria
preciso enviar mais soldados americanos, ndo menos. Feitas
as contas, o documento consistia numa completa negacao de
tudo que McNamara dissera nas duas entrevistas coletivas a
imprensa.

“O que poderia ter acontecido”, perguntava Benjamin
Bradlee, ex-diretor executivo do Washington Post, num exerci-
cio de imaginacdo vinte anos depois, “se a verdade tivesse
emergido em 1963 em lugar de 1971...""

Todos os dias usamos as palavras — verdade e mentira, exa-
to e falso — e achamos que elas realmente significam alguma
coisa. McNamara mentiu nas duas coletivas de imprensa. Os
Pentagon Papers revelaram o que na verdade ele pensava e
informou a Johnson. A histéria disso tudo tem vdrios niveis
de verdade e falsidade. A imprensa informou de forma correta
o que McNamara disse nas coletivas, mas nao chegou ao fun-
do da verdade do que ele sabia.

Ao longo de trezentos anos, os profissionais de imprensa
desenvolveram um grande cddigo nado escrito de principios e
valores que devem nortear a difusdo da informagao - o co-
nhecimento indireto pelo qual as pessoas podem formar suas
opinides sobre o mundo.

Entre os mais importantes desses principios estao:
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A respeito deste principio existe unanimidade absoluta e
também a mais completa confusdo: todo mundo concorda
que os jornalistas devem dizer a verdade. Apesar disso as
pessoas se mostram meio zonzas com o significado do termo
“a verdade”.

Ha pouco tempo, quando perguntados sobre os valores que
consideram fundamentais, cem por cento dos jornalistas en-
trevistados numa pesquisa feita pelo Pew Research Center para
0 nosso Comité responderam “apurar bem os fatos”.?

Em longas entrevistas com nossos colegas académicos, ve-
lhos e novos jornalistas foram unanimes em dizer que “a ver-
dade” é a missdo primordial da nossa profissao.?

Em outros tipos de reunides, como semindrios, jornalistas
mais envolvidos com ideologias deram a mesma resposta. “Nao
podemos ser objetivos porque entramos nos assuntos ja com
certas idéias preconcebidas”, disse Patty Calhoun, editora do
jornal alternativo semanal Westword. “Mas podemos com toda
certeza buscar a exatidao, a eqiiidade e a verdade, e essa busca
nunca termina”.*

Esse desejo de que a informacdo seja verdadeira é basico
nesta discussao. Ja que as noticias sao o material que as pes-
soas usam para aprender e pensar sobre o mundo além de
seus proprios mundinhos, o mais importante é que essa infor-
macao seja boa e confidvel. Vai chover amanha? O transito

esta ruim hoje? O meu time ganhou? O que disse o presiden-
te? Com efeito, a verdade cria uma s a uranca que
se origina da percepgao dos fatos e estd na esséncia das noticias.
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Tio poderosa é essa necessidade de contar com a verdade
que os especialistas chegaram a uma concluséo: trata-se de
uma coisa inata. “No principio era o Verbo”, assim comeca
o Evangelho segundo Sdo Jodo no Novo Testamento. Dos
primeiros jornalistas — mensageiros nas sociedades pré-
alfabetizadas — se esperava que lembrassem bem os assun-
tos, com toda fidelidade. De modo geral as noticias levadas
por esses mensageiros continham assuntos de vida ou mor-
te. Os chefes precisavam de informagao precisa sobre os ini-
migos do outro lado da montanha — quando atacariam, por
exemplo.

O interessante é que as sociedades opressoras tendem a
desprezar definigoes literais de verdade e precisao, da mesma
forma como fazem os pos-modernistas hoje, embora por dife-
rentes razoes. Na Idade Média, por exemplo, os monges di-
ziam que havia uma hierarquia da verdade. No mais alto nivel
estavam as mensagens que nos contavam sobre o destino do
universo, questdes do tipo “existe de fato o céu?”. Depois vi-
nha a verdade moral, que nos ensinava a viver. A isso se se-
guia a verdade alegdrica, que ensinava a moral das historias.
Finalmente, no fundo, a menos importante, a verdade literal,
que os tedricos diziam ser geralmente irrelevante e vazia de
significado. Como explicava um manual do século 14, usando
uma légica similar a de um erudito pés-moderno de hoje ou
um produtor de Hollywood, “ndo importa se é verdade histo-
rica ou se € ficcdo, mesmo porque o exemplo ndo ¢ dado pelo
seu proprio valor, mas sim pelo seu significado”.?

A meta dos pensadores medievais nao era tanto esclarecer,
mas controlar. Eles ndo queriam que os fatos literais interferis-

sem na ortodoxia politica e religiosa. Um entendimento preciso
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da época ameacava aquele controle — como hoje é uma arma
contra a opressao e a manipulagao.

A medida que a moderna imprensa comegou a se formar

\ .o s cOm 0 nascimento da teoria democratica, a promessa de veraci-
pRoflasAd o
DE dade e precisdo logo se tornou uma parte poderosa até mesmo

\{)Q?fiiév\ “das primeiras tentativas de marketing do jornalismo. O primei-

MEC . e At . o N
\ das inteligéncias”. O editor do primeiro jornal francés, mesmo

ro jornal inglés proclamava se basear “nas melhores e mais agu-

sendo de propriedade do governo, prometia em seu primeiro
nimero: “Numa coisa ndo cederei a ninguém — quero dizer, na
minha missdo de chegar a verdade.” Encontramos promessas
similares em relacao a exatidao nos primeiros jornais america-
nos, alemaes, espanhois, em varias outras partes.®

O mais incipiente jornalismo colonial era uma mistura es-
tranha de ensaios e fatos. A informacao sobre transporte mari-
timo era precisa. A viruléncia politica era menos intensa, mas
ainda assim mais opinativa ou retérica que puramente infor-
mativa. Até mesmo o grande sensacionalista da época, James
Callender, que construiu sua reputagao com matérias escanda-

ot osas sobre as facanhas sexuais de Alexander Hamilton e Thomas
£

COVTRLL o .
@ hoje os historiadores, mas jogava com fatos e rumores.’

Ny i

Jefferson, ndo inventava as histérias que publicava, concluem

fous
Y

o {9 procurou seu primeiro grande publico com base no crime, no
c{ Mg escandalo, nas emogdes fortes e no endeusamento das cele-

¢ (elb-bridades. Foram os anos de William Randolph Hearst e Joseph

Ao livrar-se do controle politico no século 19, o jornalismo

¢fuDMX Pulitzer e a chamada “imprensa marrom”. Mesmo assim até
os donos dessa Imprensa Marrom tentavam assegurar aos lei-
tores que podiam acreditar no que liam, embora nem sempre
honrassem esse principio. O Herald, de Hearst, mais chegado
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ao sensacionalismo do que a invengao, proclamava que era o
jornal mais veraz da cidade de Nova York. O Sun, de Pulitzer,
operava com o slogan “Exatidao, exatiddo, exatidao”, e era
mais confidvel do que se pensava entdo.®

Com o propdsito de garantir a seus leitores que podiam
acreditar no que liam, Pulitzer criou no seu jornal New York
World, em 1913, um organismo chamado Bureau de Precisao
e Equiidade. Num artigo publicado em 1984 na Columbia
University Journalism Review, Cassandra Tate descrevia como o
primeiro ombudsman do World percebeu uma tendéncia do
jornal quando informava sobre desastres maritimos: todas as
matérias falavam de um gato sobrevivente do desastre. Quan-
do o ombudsman perguntou ao repoérter sobre essa curiosa
coincidéncia, ouviu a seguinte explicagao:

“Num desses navios acidentados havia um gato, e a tripu-
lacdo fez de tudo para salva-lo e conseguiu. Eu converti o
bichano num personagem da minha matéria, enquanto os
outros repérteres nem perceberam o animal e depois levaram
a maior bronca por terem sido furados pelo World. Quando
aconteceu outro desastre no mar, nao havia gato algum a bor-
do, mas a turma ndo queria levar outro furo e inventou o
bicho. Fiz minha matéria e nao coloquei nenhum gato, e de-
pois foi minha vez de ouvir desaforos da chefia por ter sido
furado. Agora, quando acontece um desastre maritimo, todos
noés colocamos um gatinho na matéria”.’ A ironia de tudo ¢
que esses “enfeites” foram enfiados nas matérias para criar
uma sensagdo de realismo.

No coMEGO Do stcuro 20, os jornalistas ja percebiam que realismo
e realidade — ou precisao e verdade — nao eram tao facilmente
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equaciondveis. Em 1920, Walter Lippmann usou, de forma
alternada os termos verdade e noticias no ensaio “Liberty and
the News”. Mas em 1922, no seu livro Public Opinion, ele es-
creveu: Noticias e verdade ndao sao a mesma coisa... A funcao
das noticias ¢ sinalizar um fato”, ou tornar o publico ciente
desse fato. “A fung¢ao da verdade ¢ trazer a luz os fatos ocultos,
estabelecer uma relacao entre eles e montar um quadro da
realidade sobre o qual os homens podem agir.”'° Por volta de
1938, os livros didaticos de jornalismo comegavam a questio-
nar quao verdadeiras podiam ser as noticias.'

Ao longo dos cinqiienta anos seguintes, depois de décadas
e décadas de discussdes e argumentos, alguns guiados por

\(, ideologias politicas e até por académicos desconstrucionistas
¢ -

&
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poés-modernos, chegamos ao ponto onde ha gente que nega a

possibilidade de se colocar os fatos dentro de um contexto

significativo e dessa forma dizer a verdade sobre esses mes-
l mos fatos.

v

[ MO O certo é que um ceticismo epistemoldgico permeia hoje

[ pisep-todos os aspectos da nossa vida intelectual, desde a arte e a
A : . T . s L . .

LOG (L literatura até o direito, a fisica e a histéria. O historiador da

[

Columbia University, Simon Schama, diz que “a certeza de

B (o8t uma verdade em ultima andlise observavel, empiricamente

o W verificdvel” ja ndo existe, morreu.

|2 :'?f‘*rh"(? A verdade, parece, ¢ muito complicada para ser procurada.
u"vﬂ\\fw&;)u talvez nem mesmo exista, considerando que somos todos
N\ individuos subjetivos. Sdo argumentos interessantes, validos
Me *3‘@/ até, num certo nivel filosofico.

VEREN™  Onde fica entdo o jornalismo em tudo isso? Serd a palavra
e ) . Vverdade hoje adequada, digamos, para as conversas cotidianas,

o N O\ et
MORSEY " embora nio resista a um escrutinio rigoroso?
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LIANTS  forma que o time dos Giants perdeu por 20-8”, comentava o

Claro, existem niveis. “O jornalista do New York Times in-

MWOY  critico da imprensa Richard Harwood em uma de nossas reu-
b nides de trabalho. “Bem, af temos um pequeno pedaco de infor-
QQV\\)\)é macao. Mas o porqué da derrota dos Giantsw

DN OO em centenas de maneiras diferentes — cada matéria escrita atra-

R SR vés de uma lente diferente, embagada por estereotipos e pre-

” 13
CONTADO feréncias pessoais”.

BN\ (RNK-
NS DB

e\ rios e tratados filosoficos, geralmente acaba empacada. Uma
AR S

Assim, o que significa a obrigacao do jornalista para com a
verdade? A resposta usual a essa pergunta, feita em semind-

razio para isso ¢ que a discussdo nao tem base no mundo real.

Discussoes filosdficas sobre a existéncia da “verdade” se ba-
CApn seiam e i >manticos.
\N\)\ A Outra razao é que os proprios jornalistas nunca tiveram uma

ESUUTA nocao clara do que querem dizer com veracidade. Por sua pro-

TS
DE Oh

LEN®)  maioria dos profissionais do ramo. As teorias de jornalismo fi-

D\ Ce0g5

pria natureza, o jornalismo é reativo e pratico, nao filos6fico
ou introspectivo. Ndo existe muita reflexdo escrita dos jorna-

listas sobre esses assuntos, € o pouco que existe nao ¢ lido pela

EMEMIDN cam nas cabegas dos académicos, e grande parte dos jornalistas
h " sempre desvalorizou o ensino profissional, argumenta‘ndo que
/ atunica forma de aprender o oficio é por osmose nas tarefas do
FJST‘C’E@/dia-a-dia. Até mesmo um jornalista da televisao muito respei-
TS ¢ tado, Ted Koppel, disse certa vez: “As escolas de jornalismo sao

f R@b‘let\» -uma completa e total perda de tempo”."*
NS Nesse contexto, as explicaches convencionais dadas pelos
QQSSONS jornalistas sobre a forma como chegam a verdade costumam
ser respostas rapidas tiradas de entrevistas ou discursos, ou,

pior ainda, de slogans de marketing e geralmente com base
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em metaforas pobres. A imprensa ¢ um “espelho” da socieda-
\);\)N\':Ji)'?'de diz David Bartlett, ex-presidente da Associacao dos Dire-
\.3\.;{-1 \Wtores de Jornalismo de Radio e Televisdo. O jornalismo é “um
EvdL M reflexo das paixdes do dia”, diz Tom Brokaw. As noticias sao o

(\ M\ ok que ha de “mais interessante para ser noticiado num determi-

N\' \ )K ) \5‘}\/6

\ reprodutores dos fatos em lugar de seleciona-los ou editd-los.'

nado dia”, diz um produtor da CNN."?

Essas explicacdes tornam os jornalistas passivos, meros

CNTEY - E como se eles pensassem que a verdade ¢ alguma coisa que

OO

(O )';\\L,N\"
CORMNRD
o6

O®UZT\- lar bem os fundamentos de seu oficio provoca desconfianga

surge sozinha como o pao que cresce no forno. Em lugar de

defender técnicas e métodos para encontrar a verdade, os jor-

nalistas negam a existéncia desses recursos.

Seja sigilo ou inabilidade, a falha dos jornalistas em articu-

\OMDE  na populacao, levando-a a acreditar que a imprensa engana a
t NS~ si propria ou esconde alguma coisa.

TAMIE Esta é uma das razoes pelas quais a discussao sobre objeti-

COVFIO vidade acabou virando uma armadilha. O termo ficou tdo mal

compreendido e batido que quase sempre desvirtua uma dis-

cussao séria. Como veremos com maior profundidade no capi-

tulo sobre verificagao, do jornalista nunca se esperou objetivi-

dade. Tratava-se, isso sim, de seu método de trabalho. Hoje,

contudo, em parte porque os jornalistas ndao conseguem ex-

plicar bem sua profissdo, nosso entendimento contempora-

neo dessa questdo, objetividade, ainda ¢ bastante confuso.

Apesar de tudo isso hd pouca divida de que os jornalis-
tas acreditam estar envolvidos na busca da verdade — ndo s6
da livre expressdo ou do comércio. De fato, devemos estar
envolvidos nessa busca, pois isso é o que a sociedade espera
de nos.
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, E, como veremos, essa “verdade jornalistica” ¢ muito mais USTAS & ¢,  ambiciosas para maus jornalistas”, nos disse numa reuniao Bill
0B NTERE - ~

o que simples precisdo. E um processo seletivo que se desen- N (U@ N Keller, um dos editores do New York Times. “Seja ou nao a ob-

|

!

gah 9 volve entre a matéria inicial e a interacdo entre o piiblico lei- 70 TS | § i civE jetividade possivel —ndo acredito que estejamos aqui com essa
‘95‘2‘9 "VB_ tor e os jornalistas, ao longo do tempo. Esse principio basico phobezk finalidade... Nos lutamos por uma cobertura que busque, com
g o do jornalismo — a busca desinteressada da verdade — €, em

V\F@(\‘i\:‘%\ dltima instancia, o_que diferencia a profissao de todas as ou-

) RORSHO tras formas de comunicagio.

ye TOpS

hg OUPKS  PARA ENTENDER 0 processo seletivo, é importante lembrar que o

CRNS

iornalismo existe dentro de um contexto social. Cidadaos e

% o~ sociedades dependem e precisam, para funcionar, de um rela-
VR

Y X\? to preciso e confidvel dos fatos. Desenvolvem procedimentos
\
e processos para chegar a esse ponto, o que poderiamos cha-

bl _ mar de verdade funcional. A policia persegue e prende sus-
\J:_(l DAE p g p

FONC\QIAL
SXTTon

RekO . e .
PEUD € namos a nossos filhos normas e regras, historia, fisica e biolo-
ReUO €

EI0EE IONDRe
peitos baseada em fatos. Os juizes presidem julgamentos. Os
jurados ddo veredictos de culpa ou inocéncia. As industrias
sdo reguladas, os impostos recolhidos, as leis elaboradas. Ensi-

ONE l\/J,Lgia. Todas essas verdades, incluindo as leis da ciéncia, estao
. A

——

____sujeitas a isa uanto isso nos orientamos por elas
PG5 FACH ~ . :
; >por rias e cionam.
OB

\ 4 o . . P
o0 AR E isso que o jornalismo procura — uma forma pratica e fun-

N Py cional da verdade. Nao a verdade no sentido absoluto ou ﬁlov-

{20 - sofico. Ndo a verdade de uma equagdo quimica. Mas o jorna-
MENT0S li\sr_n’(; pode — e deve — perseguir a verdade num sentido por
© H\D@i‘ﬁmeio do qual possamos funcionar no dia-a-dia.

(z)ﬂg SUXkA “Ndo achamos irracional esperar que jurados produzam
N Qu@‘?]\veredictos justos, professores ensinem ligdes honestas, histo-
N\pg N(‘b riadores escrevam histdria imparcial, cientistas pesquisem sem
OV\\E/\\)\P\ _preconceitos. Por que deveriamos determinar metas menos

i fo(C\A PRENGY TAEADS 6N paqog
V"}Ooi PRoyy g&g\g‘%@ . ,D/ INZ ok co ol h
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0 bt todo empenho, dar ao leitor o maximo de informagao para
(R NG - que ele proprio tire suas conclusdes. Esse é 0 nosso mais no-
thvd\ PO bre ideal”."”
b \\‘,l\'usﬁm) O que significa isso? Que os jornalistas devem simplesmente
l Myuﬁtrabalhar com precisdo, anotando direito nomes e datas? Isso
——¢ suficiente?
:"\K:‘f‘i\‘%@ A crescente natureza interpretativa do jornalismo de hoje
e S

" __e as respostas dos profissionais em conferéncias, pesquisas e
€\ BN p P pesq

WA ROSCA entrevistas nos indicam que ndo, isso nao ¢ suficiente. Um
‘\\“\j\ jornalismo meramente construido com base na exatidao nao
JENOAOE nos levaria muito longe.

l Em primeiro lugar, a simples exatiddo pode ser uma forma

de distor¢do. Ja em 1947, um grupo de especialistas que pas-
sou muitos anos produzindo um documento que estabelecia
& ol as obrigacdes do jornalismo advertia sobre os perigos de pu-
e blicar relatos “factualmente corretos, mas substancialmente
YO %€ n3o verazes”.'s Naquela época, esses especialistas, agrupados
D\‘»KMS&J na chamada Hutchins Commission, mencionavam matérias

b sobre integrantes de grupos minoritdrios que, apresentadas fora
)05 I~ de contexto ou por enfatizar raga ou etnias sem nenhuma ra-
PA2ES zao para isso, reforcavam falsos esteredtipos. “Ja ndo € sufici-

NEGRDS ente relatar o fato de forma veraz. Agora é necessario relatar a

FORMA
fEens
ROJ ANDO

verdade sobre o fato”.

A simples exatiddo também ndo € o que o leitor procura. O
jornalista Jack Fuller explica, em seu livro News Values, que

(b ek existem dois testes da verdade segundo os fildsofos: um é
t NS
RErolgd D5 P RBNTAL A
LSEREC TR VERpAE, SoBRE

\
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" \U?P. correspondéncia; o outro, coeréncia. Em termos jornalisticos,
Lk)f\g“‘b?f\ﬁ»isso significa apurar direito os fatos e dar-lhes sentido. A coe-
B

= e ‘> réncia deve ser o teste derradeiro da verdade jornalistica, Fuller
B
+

opina. “Nao importa o que dizem os céticos, as pessoas ainda
(O R%‘\IJ‘\ acreditam fervorosamente em significado. gperem o quadro
PLURN— completo, nao s6 uma parte... }_Estéo cansadas de discussoes po-
DADE,)
g
oM tepiacrelatam como o prefeito elogiou a policia num almoco politico

larizadas”, do tipo de discurso publico feito por certos grupos."

A mesma coisa nos diz o bom senso. Hoje, matérias que

JORAAL(S —nos parecem inadequadas, bobas até, se essa mesma policia
aca5, N estd envolvida num escandalo de corrupcio; os comentarios
BUSOM DN do prefeito, é 6bvio, ndo passam de retdrica politica e no fun-
\JERV’\VE, do respondem a recentes ataques de seus criticos.

FOJLOMAL  Isso contudo ndo significa que a exatiddo nao € importante.

SIGNE Ao contrario, é a fundacao sobre a qual tudo o mais se sus-

ADORML tenta: contexto, interpretacao, debate e toda a comunicagao

DIREITO publica. Se a fundagao ¢ fragil, tudo o mais balanga. Um dos 3
o5 \W\‘\OS riscos da proliferacao das pequenas empresas noticiosas, pro-

- ‘u%gramas de entrevistas e reportagem interpretativa é que a veri-

o
s ficacdo deixou de ser essencial. Assim, um debate entre opo-
TN, — :

nentes que discutem com numeros falsos ou com base em

~

m tampouco leva a sociedade a lugar algum.

Na verdade é muito mais produtivo, e mais realista, en-

preconceitos nao informa coisa alguma, s6 levanta poeira. E

tender a verdade jornalistica como um processo — ou uma

CONTEATQ/

iJERIVETA -
D St

P /7 50 do't
CoNstgen. 8o do tempo.

SOMG ek As primeiras matérias indicam a existéncia de um novo fato
X

caminhada continua na direcao do entendimento — que co-

meca com as primeiras matérias e vai se construindo ao lon-

ou tendéncia. Podem comegar com um relato de algt isa
7 O 'D(.E/\f{ e O Po TS , N D S Pe—
QUe  PISCOUTRA\ . NOIN TA)LS ov  COM C ;
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/ .8 o 2 . A -
| My dS:simples, como uma reunido politica ou um acidente de transito.

flxo 295 A hora e o lugar do acidente, os danos causados, os tipos de
Mol 0>

~ veiculos, prisoes, condi¢des do tempo ou das vias publicas,
('{I\D‘v‘(}.‘\\b
¢

enfim, os aspectos externos do caso, tudo isso pode ser regis-
Reo trado e checado. Uma vez verificados os fatos, os repdrteres
{ Q‘,)‘ Lﬁ’ﬁ‘* tentam armar um rWel desses mes-
‘R&\EL)I“»\; mos fatos, valido por agora, mas sujeito a uma investigacao

A\
S8 I\
“\\_)‘,,g;\b% descreve essa situagao como a dos reporteres lutando para ofe-

A posterior. O famoso jornalista Carl Bernstein, do caso Watergate,

PO5STELOIL recer “a melhor versdo da verdade”.? Os principios do Wa-
{} shington Post delineados em 1933 por seu fundador, Eugene
0kt o
AP Mayer, descrevem esse relato da verdade “como o mais proxi-
o mo possivel que possa ser atingido”.?!
REHPa O K
(95 €
DS
CONT\ VD
() BNURh das noticias ja responderam aos erros e omissdes contidos na

W r\}J,\‘%{Mprimeira, da segunda para a terceira, e assim por diante. Ou
) —
seja, o contexto vai sendo acrescentado em cada matéria nova.
0 LNTLTO
P\ SN i i ) . o
K Rﬁw,fcontribuigoes subseqiientes através das paginas editoriais, dos

(5]

O repoérter sozinho ndo tem como se mexer muito além de
um nivel superficial de exatiddao numa primeira matéria. Mas

essa primeira matéria leva a uma segunda, na qual as fontes

Também nas matérias mais importantes e complexas existem

programas de entrevistas, nas paginas de opinidao, nas cartas
ao editor ou nos ouvintes que telefonam para as radios —abran-
gendo a gama completa de reagoes publicas e privadas.

Esta verdade prdtica é uma coisa multipla que, como o
aprendizado, cresce como a estalagmite dentro de uma caver-
na, gota por gota através do tempo.

Disso existem intimeros exemplos. Vejamos o caso de Abner
Louima, o imigrante haitiano preso por perturbacao da ordem
na porta de um clube noturno do Brooklyn, em 1997. A pri-
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meira impressdo dada pelo episédio era a de uma mera ocor-
réncia policial. Contudo, trés dias depois, o colunista do Daily
News, Mike McAlary, descobriu Louima numa cama de hospi-
tal e o entrevistou. Louima revelou entdo que a policia o ha-
via seviciado e sodomizado com um cabo de um desentupidor
de vasos sanitarios. Naquele mesmo dia da dentincia, dois dos
policiais envolvidos na prisdo foram afastados de suas fun-
¢oes. Dois dias depois, numa segunda entrevista, Louima ale-
gou que os policiais que o prenderam disseram: “Agora quem
manda ¢ o prefeito Rudolph Giuliani, ndo mais David Dinkins”,
numa referéncia a raca deste ultimo, negra. Outros policiais
foram removidos de seus postos, enquanto se ouviam protes-
tos nas ruas do Brooklyn. Logo em seguida, o New York Times
publicou uma andlise em profundidade do caso, indicando que
a queda nos indices criminais na cidade coincidia com o au-
mento sistematico da violéncia policial. A cidade se mostrava
preocupada com o tratamento dado pela policia aos suspeitos.
Um ano depois, 0 mesmo Louima retirou a tal frase “agora
quem manda ¢é o prefeito Giuliani...” embora mantivesse suas
dentncias de violéncia policial. Muitos meses depois, o City
Journal, de uma entidade local, o Manhattan Institute, publi-
cou um artigo dizendo que apesar dos altos indices de violéncia
\’{P&l\%: policial, o departamento de policia de Nova York até que apre-
sentava um comportamento relativamente bom nesse sentido.*
FENANE

Em outras palavras, a verdade aqui ¢ um fen6meno com-
s, a verdade aqul € um 1enomeno com-

CONPLIOWD
& CONGRA~
O\BR0

Y

plicado e contraditério, mas se for visto como um processo

ao longo do tempo pode ser captado Relgprrialismo. No

fundo esse processo tenta chegar a verdade num mundo
J1570 <0 atordoado, primeiro despojando a informagao de qualquer
000690 § residuo de dados errados, desinformacio ou informacgio
fove, san
COPIRA
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AN
3 (lr.Smp autopromocional, deixando que a comunidade reaja e assim
pe OMXS
KOS

‘ torna uma conversagéo.

surja o processo seletivo das noticias. A busca da verdade se

REAGR DA Essa definicdo ajuda a reconciliar a forma como usamos as
CONONOMDS palavras verdade e mentira, todos os dias, com a maneira como

desconstruimos essas palavras nos discursos empedrados do
Praesso debate filoséfico. A defini¢do também se aproxima mais do
‘“glgry entendimento intuitivo que os proprios jornalistas tém de seu
'S w(mgoficio, muito mais do que metaforas mediocres sobre espelhos
e reflexdes comumente usadas nessas discussoes.

VUROADE, Entendemos a verdade como um objetivo — na melhor das

COND hipoteses esquivo — ¢ ainda assim nos agarramos a ele. Pois a

(NVAINR yida é assim, lutando sempre, mas nem sempre atingindo ple-

namente a meta proposta. Como diz o historiador Gordon

Woods sobre a tarefa de escrever historia: “Podemos aceitar o

ponto de vista de que o registro histérico é fragmentario e

incompleto... e que os historiadores jamais estardo de acordo

em suas interpretagdoes” e mesmo assim acreditar que “numa

verdade objetiva o passado pode ser observado e empiri-

(RN camente verificado”. Isso é mais do que um exagero. Na vida

LS real, as pessoas sempre sabem quando alguém chegou perto

"Moo WS daverdade, quando a fonte € autorizada, quando a pesquisa é

WSRANR - exaustiva, quando o método € transparente. Ou, como disse

s Woods, “os historiadores talvez nunca vejam nem apresen-

W) tem a verdade integral e conclusiva, mas alguns deles chega-

MRS rao, em seus relatos escritos, mais perto que outros, de forma

A0S ) mais completa, mais objetiva, mais honesta, e nos saberemos,
S gk~ € sempre soubemos, quando lermos o material”.?

® W Q¢  Dizem a mesma coisa aqueles que ja trabalharam no cam-

ONNNOS po da informacdo ou do servigo publico. Obter a informagao

B0 %
i € s | B NG SABRREIGS ) SaMRRE SR B,
QUAYTD LRI © MRRAAL,"
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mais proxima da versao completa da verdade tem conseqiién-
cias reais.

Nas primeiras horas da ocorréncia de um fato, quando é
mais dificil trabalhar com precisdo, estamos no momento mais
importante. E durante esse perfodo que se geram as opinioes
do publico, as vezes de forma inflexivel, gracas ao contexto no
qual a informagio é apresentada. Isso € ruim para mim? E
bom? Devo me preocupar com isso? A resposta a essas per-
guntas determinara a forma como acompanho um novo fato

50251\\'0’(04 com mais ou menos cuidado e interesse. Com base em sua
NN prépria experiéncia, Hodding Carter, um jornalista experiente
Ve onoé, que foi assessor de imprensa do Departamento de Estado na
época do presidente Jimmy Carter, disse que esse momento,
'::::&“\u' quando ocorre um fato, é o periodo de tempo no qual o go-
verno pode exercer o maior controle sobre a opinido publica:
'EQJ‘\L{WO “Se em trés dias ndo surge na opinido puiblica um desafio sé-
rio, o governo arma o contexto para um fato e a partir dat
Controla a percep¢do desse mesmo fato”.*
((gé : Ao longo dos anos alguns jornalistas tém sugerido substi-
tutos para veracidade. Talvez os mais comuns sdao Mj@lfi-

iMPMRCN ~ dade e equilibrio. Contudo, os dois, se examinados com rigor,

DS, - acabam sendo inadequados. Imparcialidade é um conceito
('Wig‘m muito abstrato e, no fim, mais subjetivo do que a verdade.
MW .

Imparcial com quem? Como se testa a imparcialidade? A ve-
MO P 2 )

: S racidade, com todas suas dificuldades, pelo menos pode ser

SuEi0 testada.

QK W,  Equilibrio, também, ¢ muito subjetivo. Escrever uma ma-
{] téria tratando de ser justo com os dois lados da histéria talvez

WML nio seja o ideal de verdade, sobretudo se os dois lados nao

o mq'tém 0 mesmo peso. O aquecimento do globo terrestre € um

COQ S8 b VeRueO ho MENQS POPE Cop TESTAPA
fsmnl T

COIL(BRI0: ESCREVER. O MM€M Sew oS0 ok Q5
POS WpoS D !'\\.STDP\.\A . Bill Kovach & Tom Rosenstiel
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PO\S 009 f3t0? A maioria dos cientistas sempre argumentou que sim, €
Vo TN
0 MO
g0 7

1) X
[N RS
w WS
e
Lt DTS-

AR ©
\NDO Q)¢ mentos, suficiente sera notar que na nova cultura da midia de

um fato, mas a cobertura da imprensa continuou, muito de-
pois do debate cientifico, a dar um peso igual aos dois lados. E
naqueles casos onde existem mais de dois lados, como deter-
minar o lado que deve ser abordado?

No nosso livro Warp Speed, falamos sobre as varias forcas

que convergiam para enfraquecer essa busca da veracidade

empreendida pelos jornalistas, apesar da sempre declarada leal-

dade que professam a ela. Sem repetirmos agora aqueles argu-

puly, Set. 24 horas por dia de noticias estas se tornaram mais fragmen-
khm(z tadas; as fontes exercem maior poder sobre os jornalistas que
z;zabrem; diferentes padroes jornalisticos desmantelam a fun-

MU -cdo de guardia da imprensa; argumentos baratos, polarizadores,
CMEND
gh ®B mais e mais se concentra na busca da “grande matéria” que

se transformam em reportagens devastadoras; e a imprensa

Oh VAN~ qurante um periodo transitério junta os pedagos da agora frag-
mentada grande audiéncia. Reunidas, estas novas caracteris-
ticas, que chamamos Cultura da Midia Misturada, estao deslo-
cando a classica funcao de selecionar um relato veraz e confiavel
Juwe €  dos fatos do dia, criando um novo jornalismo de afirmacgao, que
UNERIEL esta esmagando o velho jornalismo da verificagao.

WS ¢S

\ Apesar dessas tendéncias, até mesmo os jornalistas de hoje
W M),

ainda acreditam na importancia de contar a verdade. Na nossa
HFANGMNENTR- pesquisa sobre os valores basicos da profissao, oito entre dez
i jornalistas que trabalham em empresas nacionais, ¢ mais de
‘_gé sete entre dez que trabalham em empresas locais, disseram acre-
AR DA ditar na existéncia “de um relato verdadeiro e exato de um fato”.
MN\'!D
s PNARAFR entre dez acreditam que tal relato, veraz e correto, € possivel.”’

c_. Qu&s‘nmx@ JRWUSMO DS WUV DT

UGK\F\(N@ N"\M’NFQ

A mesma resposta veio dos jornalistas da Internet, onde sete
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Sete entre dez jornalistas nacionais e locais tém confianga de
que podem desenvolver um método profissional “para cobrir
os fatos de uma forma desinteressada e justa”. Quase a mesma
proporcio, seis entre dez, dos profissionais da nova midia di-
zem a mesma coisa. Ainda assim, vemos um notavel ceticismo.
Quase um quarto dos jornalistas de todos os tipos no pais tém
ddvidas sobre se essa disciplina profissional é pratica, 27 por
cento entre jornalistas locais e 31 por cento na nova midia.**

Talvez por causa dessas incertezas, a resposta convencional
da chamada imprensa séria a cultura da nova midia tem sido a
de que sua fungdo é dar mais contexto e interpreta¢ao as no-
ticias. A idéia seria a de que isso ajudaria o publico a selecio-
nar a informagao dentro da massa noticiosa, conferindo mais
significado as noticias.

Esta resposta a nova tecnologia, acreditamos, estd mal
explicada. De um lado, é impraticavel imaginar as pessoas agin-
do como se fossem seus proprios editores e selecionando fatos
dentro de um enorme volume de informagdo nao filtrada.
Embora nao haja diividas de que os consumidores da Internet
deste inicio do século 21 disponham de mais fontes de notici-
as do que os do século passado, ndo existem provas de que

esses mesmos consumidores dediquem mais tempo as notici-

as. Na verdade, apesar do crescimento nas informagoes dispo-
niveis, alguns estudos mostram que 0 tempo elas pes-

soas com O noticiario tem permanecido inalterado.’
.. o e .
Em segundo lugar, o instinto da verdade ndo € necessaria-

mente menor hoje, na era da nova midia e das fontes proli-

ferantes, do que era antes. Mais interpretagao pode acabar em
Al PRk

cacofonia e desviar a atengdo do leitor para o lado mais superfi-

el

cial da verdade, o nivel que deve ser parte do processo de sele-
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O T e e D
3 b cdo depois que os fatos foram estabelecidos. E um erro passar ao
) N WM estagio interpretativo antes de apurar o que de fato aconteceu.
" B, (OREH _ Emlugar de correr para acrescentar contexto e interpretacao,
t:&t‘ "y ‘a imprensa precisa se concentrar na sinfese € na verificagég.
(OVEAO Que tire fora o rumor, a insinuagao, o insignificante e engra-
T cadinho e se Cf)ncentre no que ¢é verdadeiro e importante de
PETREO uma histéria. A medida que o.s cidaddos encontram um gran-
A (PR de fluxo de dados, eles precisam de mais — e ndo menos —
PR i fontes identificaveis para verificar aquela informacgao, apon-
8 - tando o que é mais importante para saber e descartando o que
R WA nao é. Em lugar de elas mesmas expandirem o tempo usado
:“ para selecionar informacgao, uma tarefa que leva cada vez mais
™ tempo por conta do numero de fontes, as pessoas precisam de

fontes as quais possam consultar e que lhes dirdao o que é ver-
1%\?\0\@

dadeiro e significativo. Elas precisam de uma resposta para a

pergunta: “No que posso acreditar?”. O papel da imprensa en-

N> eSS t3o, nesta nova era, é trabalhar para responder a outra per-

gunta: “Onde esta o bom material?”. Verificacdo e sintese se
tornam a espinha dorsal do novo papel de guardiao do jorna-
lista, ou seja, o de se converter num “fazedor de sentido”, como

\ Vetedhdisse John Seeley Brown, da Xerox PARC no capitulo ante-

rior. Em resumo, a necessidade da verdade é maior, ndo me-
Jjor, no novo século, considerando que a presenga da inverdade
tem sido muito mais prevalecente.
Para que isso aconteca, o proximo passo é que os jornalis-
tas deixem bem claro a quem dedicam sua lealdade prioritdria.

A
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