Sistemas de Informacao

conceito
componentes
dimensoes

Roteiro basico da aula

« Conceito de gestao do conhecimento
» Conceito(s) de Sl
» Dimensdes de uma solucao de S
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Gestao do conhecimento

331 Detergente Brite 1,29
863 Café BL Hill 4,69

173 Meow Cat 0,79

331 Detergente Brite 1,29
643 Country Ham 3,29

524 Fiery Mustard 1,49
113 Ginger Root 0,85
33| Detergente Brite 1,2

Regido de vendas: Noroeste
Loja: Superloja n® 122
UNIDADES
N® ITEM DESCRICEO VENDIDAS
331 Detergente Brite 7.156

TOTAL DE
YENDAS
NO ANO
§9.231,24

Gestao do conhecimento

Dados:

+ Elementos brutos
+ Matéria-prima da informagao

» Fluxos de fatos “burros” que representam
eventos (p.ex. transacdes comerciais)

Informacao:

» Conjunto de dados contextualizados, Util

gestao do conhecimento

Conhecimento:

em uma situacdo de tomada de decisao
» Matéria-prima do conhecimento

+ “Conhecer é o processo de compreender
e internalizar as informagoes recebidas”
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Gestao do conhecimento

Dados g
(=

[})

E

(4]

Q

L

c

)

- o
Informacao Pe)
o

o

U

'S

(2]

()]

()]

Conhecimento

O que é um SI?

Possiveis definigbes:

» um processo que coleta dados de fora do sistema, S
armazena e processa estes dados, produzindo "’OG
informacgdo para uso fora do sistema & ‘\)‘\Q

» um habilitador da gestdo do conhecimento em
uma organizacdo

» um conjunto de componentes inter-relacionados

que fornecem informagdo para administrar e _beg
auxiliar o funcionamento de uma organizacdo oneﬂ




1. Definindo Sl por suas
funcoes basicas

Entrada [ | Processamento Saida
Armazenamento
um exemplo: controle de estoque
entrada ou saida de
1item

coleta ajusta as produz

dadosde |— quantidades relatérios
fora do de acordo com para
sistema as mudancas 0 usuario

Il

em estoque

quantidades

registra informagdes sobre as quantidades disponiveis
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2. Definindo Sl por seus
componentes tecnologicos

\,\N&D‘N pRE

1+2-= Definicao técnica:
Um conjunto de componentes inter-relacionados (hardware,
software e redes de telecomunicacao) que coletam, processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a

tomada de decisdes em uma organizag¢édo

Mas... sera que uma solucao de Sl é so iss0??

Definicao gerencial (visao sociotécnica):

Um S| é uma solugéo para um problema ou desafio enfrentado pela
organizacao, que envolve interferir em de 3 elementos:

Tecnoldgico

Organizacional

Humano

« Hardware, software, redes;
« Coleta, processamento,
armazenamento, distribuicao

* Processos
* Modelo de atuagao

Treinamento, atitudes,
resisténcias, grupos
de interesse
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Um Sl da perspectiva organizacional

problema
organizacional

pessoas

organlzaC|onaI

tecnologia

Conceitos para préxima aula:

Niveis de tomada de decisao

ESTRATEGICO

Objetivos de longo prazo; planejamento

TATICO

Monitorar o uso de recursos; desempenho

OPERACIONAL

Tocar tarefas especificas do dia-a-dia
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Conceitos para préxima aula:

Tipos de decisao

« NAO-ESTRUTURADA

Unica; nao-rotineira; envolve incerteza; requer julgamento

+ SEMI-ESTRUTURADA

Um ou mais fatores nao estruturados; risco

« ESTRUTURADA
Repetitiva; rotineira; envolve procedimentos definidos; certeza
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