ERIKA MARIA RODRIGUES DE CASTRO

Nascimento: 28/11/1984

Endereco:

e-mail:erikamrcastro@hotmail.com

Escolaridade: Ensino Superior Completo - Graduada em Ciéncias Juridicas e Sociaispela
PUC-Campinas — 2015;

Cursando Pods-Graduagdo Lato Sensu — Especializacdo em Direito Eleitoral e Processual
Eleitoral, ministrado pela Escola Paulista de Magistratura em parceria com a Escola
Judiciaria Eleitoral Paulista (EJEP), 6rgdo integrante do Tribunal Regional Eleitoral do Estado
de Sdo Paulo

Cursos:
Informatica

Pacote Office
Espanhol Basico llI

Inglés Basico llI
Experiéncia Profissional
Empresa: Nutral Industrial Ltda. Periodo: de 01/04/2005 a 13/09/2006) - Auxiliar de Escritorio;

rotinas administrativas em Departamento dePessoal e RH, atendimento a clientes, emissao de
notas fiscais, controle de estoque, organiza¢do dearquivos, balanco mensal, etc.

Escritorio Dr.Vinicius A.F.R Cascone, OAB n° 248321/SP Periodo: de 05/12/2008 a 17/12/2009
Estagio Académico: Estagio em Direito — cadastrar processos, arquivar, atendimento aos
clientes, pesquisar jurisprudéncias, elaborar peti¢des e analisar processos sob orientacdo do
advogado, dentre outras atividades administrativas relacionadas.

Servidora Publica Estadual na Universidade Estadual de Campinas desde 6 de junho de 2010;
lotada inicialmente na Diretoria Académica desta Universidade, atuando no setor de
Atendimento por cerca de trés anos e meio e no setor de Registro e Gerenciamento Académico
por cerca de trés anos com atividade predominante acompanhar todo o processo de
revalidacdo de diplomas estrangeiros da Universidade. A partir de 1 de setembro de 2020 fui
transferida para Diretoria Executiva de Direitos Humanos da Unicamp onde trabalhei com as
demandas relacionadas ao tema tanto relacionadas a Diretoria no que tange a parte
administrativa como no acompanhamento de suas Comissdes Assessoras sendo elas:



Observatorio de Direitos Humanos, Comissao de Acessibilidade, Comissao de Diversidade de
Igualdade Etinico-Racial, Comissdo de Género e Sexualidade, Comissdo Assessora para
Inclusdo e Participacdo dos Povos Indigenas,Comissdo Assessora de Meio
AmbienteelJusticaAmbiental, Catedra Sérgio Vieira de Mello. Ainda, estive na Coordenagao da
Comissao de Averiguagdes do Vestibular Unicamp, onde coordenei o trabalho das bancas de
heteroidentificagdo do Vestibular Unicamp, nos Concursos e Processos Seletivos,Pos-
Graduagao (nos cursos que aprovaram o ingresso por cotas étnico-raciais) e Colégios Técnicos.
A partir de 01/07/2023, exerco minhas atividades laborais na Ouvidoria Geral da Universidade
Estadual de Campinas, sendo Assistente Técnica a partir de 02/2024. No Ultimo dia 11/03/2024,
participei como organizadora do Encontro “Ouvidoria Geral da Unicamp — 20 Anos de Portas
Abertas”.

Atividades Complementares:

e Membro do Centro Académico XVI de Abril nas Gestoes 2008, 2009 e 2010

e Monitora das disciplinas de Sociologia Geral e Economia Brasileira no referido curso no ano
de 2008

e Membro da Diretoria do Sindicato dos Trabalhadores da Unicamp na Gestao de
2017/2020 prorrogada até 2022 em fung¢ao da pandemia.

e Membro do membro do Grupo de Pesquisa Trabalho e Capital, ligado ao
Departamento de Direito do Trabalho e da Sequridade Social, da Faculdade de
Direito da Universidade de S3o Paulo no ano de 2019.

e Investigadora do Teste Publico de Sequranga da Urna Eletronica 2023



PLANO DE TRABALHO

OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Biénio 2024/2026

Candidata: Erika Maria Rodrigues de Castro

O presente Plano de Trabalho apresentado parte de principios amplamente
democraticos, horizontais e participativos objetivando a promocdo do acesso a

Justica, pautado na dignidade da pessoa humana.

Apresento algumas propostas para um dialogo inicialcom os movimentos sociais e a
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo para uma possivel gestdo da Ouvidoria-

Geral da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.

Ampliacdo do Acesso a Justica e da Participagao Social
O acesso a Justica, de forma individual ou coletiva em atendimento as demandas das
populagdes mais vulneraveis pressupoe ampliar o didlogo entre instituicdes publicas e

sociedade civil, de forma comprometida com a democracia participativa.

A defesa dos direitos sociais e e a prote¢ao daqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade, papel desempenhado pelas Defensorias Publicas, cabendo as
Ouvidorias facilitar a relagdo entre sociedade civile 6rgao defensor, bem como a tarefa
de promover didlogos institucionais para a defesa dos direitos humanos e a missao de
empoderar populagdes vulneraveis para a defesa de seus direitos. As Ouvidorias tem
um papel central na propositura de resolu¢des de conflitos, prezando pela
transparéncia e didlogo bem como pelo sigilo, garantido ao cidadao e a cidada que o

solicita.

Deste modo, fortalecer o papel desempenhado pela Ouvidoria da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo é tarefa central, ampliando a divulgacao de sua atuagdo bem
como lutando pela valorizag¢do dos seus servidores prezando pelo didlogo continuo e

necessario com os demais o6rgaos internos, externos, governamentais e nao



governamentais, sobretudo com a populagao em suas diversas demandas.
Promocgao de Melhorias Estruturais

Investir na estrutura fisica deste 6rgdao adequando para a melhor prestacao dos
servicos, como também visando melhorias no dia a dia dos trabalhadores que nele

atuam, buscando cada vez mais a empatia entre usuario e servidores.

No ambito criminal, estimular o olhar atento aos direitos de pessoas em situagdo de
carcere, visando a melhor forma de acolhimento e resolu¢do das demandas, cabendo
a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo a escuta qualificada

dos desafios dos familiares, de presas e presos e do sistema prisional no seu todo.
Interiorizacao da Presenca da Ouvidoria-Geral

A interiorizacdo da Ouvidoria-Geral, possibilitara que usuarias e usuarios, bem como
o proprio ouvidor ou ouvidora geral aproximem o demandante e o demandado,
buscando a humanizagdo e a resolutividade com acolhimento, provendo audiéncias
publicas, pré-conferéncias, conferéncias que possibilitara ainda mais a melhor atuacao
da Defensoria Publica, fortalecendo este mecanismo de participacdo social tao

importante paraa aproximacao desta com suas usuarias e usuarios.
Gestao Participativa e Transparente

A Ouvidoria-Geral da Defensoria é fruto de lutas sociais Neste sentido, &€ imperioso
pautar sua gestdo em principios democraticos, ampliando os canais de transparéncia
e aprimorando os canais oficiais de didlogos com entidades da sociedade civil,
usuarias e usuarios dos servicos publicos, 6rgdos da DefensoriaPublica do Estado de
Sao Paulo e outras instituicdes publicas. A elaboracdo de relatérios de atividades e
sua divulgacdo de forma ampla sdo fundamentais para a democratizacao e melhorias
na gestao.

Fortalecimento do Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral é érgdo vital o aprimoramento da gestao
publica do orgdao ouvidor sendo prioridade a sua autonomia, respeitando a
pluralidade de ideias que desaguam em melhorias no atendimento e nos processos

de trabalho da Quvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.



Participagao Social

E necessario assegurar a aproximacdo das instituicbes da sociedade civil e
movimentos sociais com os 6rgaos da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.
Nesse sentido, estabelecer uma relagdo institucional permanente, por meio do
acompanhamento das demandas da propria sociedade civil, acompanhando casos de
violagdes de direitos humanos, ou dando os devidos encaminhamentos de denuncias
aos orgaos competentes, sequido do acompanhamento das apuragoes, contribuindo
para a atuagdo dos Nucleos Especializados da Defensoria Publica, aproximando-os
daOuvidoria-Geral, estimulando a cooperagdao mutua visando e ampliando a defesa

dosinteressespublicos.

Aprimorar o diadlogo institucional do poder publico com a sociedade civil e os
movimentos sociais e com o Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo que é 6rgao de maior poder deliberativo da Defensoria paulista, com
presenca permanete do ouvidor ou da ouvidora, ou de quem o(a) represente,
possibilitando o fortalecimento de um espaco efetivamente destinado a construgdo

coletiva da Defensoria PUblica do Estado de S30 Paulo.

Deste modo, entendemos que Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo possui papel estrtégico e deve assumir o seu protagonismo, estimulando a
participacdo democratica, se engajando cada vez mais nas pautas do Conselho
Nacional de Ouvidorias, contribuindo para a consolidacdo e promogao do acesso a
Justica, da protecao social dos que se encontram em vulnerabilidade
desempenhados, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade cada vez mais justa,

democratica e participativa.

Esses sdo alguns compromissos e propostas que lhes apresento para uma eventual
gestdo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo para o

biénio 2024/2026.





