ACH1113: Principios de Administracao
Lista de exercicios 2

Professor responsavel: Marcel Ferreira de Oliveira

Teoria das Relacoes Humanas

Questao 1:
(Unicamp) Uma das alternativas a seguir NAO pode ser considerada uma caracteristica da Teoria das Relagoes Hu-
manas. Identifique:

(@) Inspirada em sistemas da psicologia.

(b) Trata a organiza¢do como grupo de pessoas.

(c) Delegacio plena de autoridade.

(d) Confianca nas pessoas.

(e) Linhas claras de autoridade.

Questao 2:

(Carlos Chagas) A Escola de Relacoes Humanas revolucionou a teoria geral da administracdo da época ao mostrar
que:

(@) o desempenho dos trabalhadores néo seria determinado apenas pela qualidade dos gerentes, mas também pelo
desenvolvimento tecnolégico da empresa;

(b) o desempenho dos trabalhadores nao seria determinado apenas pelas técnicas de aumento de produtividade
por Taylor e Fayol, mas também pelas normas e regras da organizagao;

(c) o desempenho dos trabalhadores ndo seria determinado somente pela cultura organizacional, mas também
pelo efeito das relacdes sociais mais gerais em cada individuo;

(d) odesempenho dos trabalhadores ndo seria determinado pelo ambiente, mas também pelas técnicas de aumento
da produtividade;

(e) o desempenho dos trabalhadores ndo seria determinado apenas pelos métodos de trabalho propostos pela
administracdo cientifica, mas também pelo efeito do sistema social no comportamento dos individuos.

Questao 3:

Parte I.

(FGV/T]J-AP/Analista Judicidrio/2024) A escola de relacdes humanas é um dos principais marcos na evolucdo do pen-
samento administrativo. Essa escola, entre outras contribui¢des relevantes, destacou a importancia da organizacao
informal para a produtividade e o funcionamento das estruturas organizacionais formais. No entanto, a escola foi
também alvo de criticas de autores e pesquisadores diversos, que levaram a sua superagao e a novos desenvolvimentos
no campo da administragéo.

Entre as principais criticas apresentadas a escola de relacdes humanas, esta:

(a) acorrelacdo simplista entre satisfacdo e produtividade do trabalhador;
(b) o carater ideoldgico a favor do trabalhador e contra a administracio;
(c) aénfase tedrica e a falta de empirismo das pesquisas realizadas;

(d) avisdo funcionalista contida no conceito de homem complexo;

(e) o pressuposto de que a satisfacdo do trabalhador estd diretamente relacionada a seu nivel de remuneracio.
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Parte II.

No enunciado da questdo anterior, ¢ mencionado que a Escola das Relacdes Humanas destacou a importancia da or-
ganizagao informal para a produtividade e funcionamento das estruturas organizacionais formais. Qual é o conceito
de ser humano que captura essa perspectiva e como isso destaca a importancia da organiza¢io informal?

Questao 4:

Parte I.

(OBJETIVA/CANOSTEC-RS/Administrador/2023) Sobre as conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, analisar os
itens abaixo:

I- O nivel de producio nio é determinado pela capacidade fisica ou fisioldgica do empregado, mas por normas
sociais e expectativas grupais.

IT- A especializacdo é a maneira mais eficiente de divisao do trabalho.

III - No local de trabalho, as pessoas participam de grupos sociais dentro da organiza¢do e mantém-se em uma
constante interacdo social.

IV - O comportamento do individuo se apoia totalmente no grupo.
Estao CORRETOS:
(a) Somente ositens I eIl
(b) Somente os itens I e III.
(c) Somente ositens I, III e IV.

(d) Somente os itens II, III e IV.

Parte II.

O que foi a experiéncia de Hawthorne e quais foram suas principais conclusdes?

Questao 5:
(DIB/COREN-PI/Técnico Administrativo/2023) Sobre as Rela¢des Humanas, enquanto teoria e disciplina da area da
Administracio, atribua para as afirmativas V (verdadeira) e F (falsa):

() Relacdes entre individuos tém dinidmica propria e peculiar, que ultrapassa as caracteristicas de seus compo-
nentes e se manifesta nao sé na relagdo de um grupo com outro, mas também, e principalmente, nas relagdes,
as quais os membros de um grupo mantém entre si.

( ) Nateoria, as relagdes humanas resultam da mutua interacao interindividual e coletiva, que gera uma dinimica,
estudada pela sociologia e psicologia, chamada de dindmica de grupos, esta procura aplicar métodos cientificos
ao estudo dos fendmenos grupais.

() No mundo do trabalho, as Relacdes Humanas sé sdo necessérias em alguns setores em que se exige trabalho
em grupo, pois o0 homem ainda é capaz de realizar algumas atividades sozinho e de forma isolada.

( ) Uma comunicacdo adequada e utilizacdo da cooperacio sdo fatores fundamentais para a realizacio e eficacia
das relacoes humanas de maneira satisfatoria.

Admite-se como sequéncia correta:
(@ V-V-F-V
(b) V-V-Vv-v
(¢) V-V-V-F
(d) F-V-V-F
(e) V-F-F-V
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Teoria Neoclassica da Administracao

Questao 6:

Fayol foi o primeiro a definir as fung¢des béasicas do processo administrativo. As func¢oes apresentadas por Fayol foram
retrabalhados com contribui¢des da abordagem neoclassica da Administra¢do. Responda:

(@) Quais sdo as fungoes do processo administrativo em Fayol e no core da Teoria neoclassica?

(b) Como essas formas de enxergar as fun¢des do processo administrativo diferem entre si?

Questao 7:

(SELECON/IBGE/Supervisor de Pesquisas por Telefone - Gestdo/2023) De acordo com a teoria neocléssica de ad-
ministra¢do, o principio fundamental da organizacdo formal que define o nimero ideal de subordinados que cada
administrador deve ter, variado em funcdo do nivel e da natureza do cargo, da complexidade e da viabilidade do
trabalho e do preparo dos subordinados, é o principio da:

(a) Definicao.

(b) Autoridade.

(c) Especializacao.

(d) Divisao do trabalho.

(e) Amplitude administrativa.

Questao 8:

Parte I.

(INQC/Prefeitura de Santana do Livramento - RS/Escriturario/2023) Sobre as Fun¢des Administrativas, no que se
refere ao planejamento, esti INCORRETO o que se afirma em:

(@) Define o que a organizacio pretende fazer no futuro e como devera fazé-lo.

(b) Define os objetivos para o futuro desempenho organizacional e decide sobre os recursos e tarefas necessarios
para alcanca-los.

(c) Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para possibilitar a realizacio do que foi estabelecido previa-
mente.

(d) Produz planos que se baseiam em objetivos e nos melhores procedimentos para alcanca-los adequadamente.

(e) O planejamento pode ser dividido em Estratégico, Tatico e Operacional.

Parte II.

Qual ¢ a diferenca entre Planejamento e Plano? Dé um exemplo de plano.

Questao 9:

(IDECAN/Prefeitura de Mossoré - RN/Agente Administrativo/2024) Dentre as funcdes administrativas, ha aquela
que se caracteriza como coletiva, partindo do principio da responsabilidade compartilhada. Em organizacoes de
maior porte, tal fun¢ao ganha contornos na estrutura — seja através de sistemas regulares de acompanhamento das
atividades em curso ou mesmo de unidades estabelecidas no desenho organizacional — com funcdes de assessora-
mento e de mitigacdo de eventuais desvios ocorridos. A fun¢ao administrativa em questao é o(a):

(@) Planejamento.
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(b) Direcao.
(c) Controle.
(d) Comando.

(e) Organizacao.

Questao 10:

(CS-UFG/Camara de Caldas Novas - GO/Analista Administrativo/2024) A jovem organizacdo FGH experimentou
uma rapida expansdo no ultimo ano devido ao aumento da demanda pelos seus servicos. A amplia¢ao do quadro
de colaboradores acompanhou o seu crescimento, porém a organizacao vem enfrentando problemas relacionados a
divisdo das tarefas entre os colaboradores e ao alinhamento dos processos administrativos. Como solu¢io, a diretoria
da FGH optou pela contratacao de uma empresa de consultoria.

Considerando a necessidade da FGH, a empresa de consultoria contratada deverd atuar prioritariamente

(@) na organizacdo.
(b) no planejamento.
(c) na direcao.

(d) no controle.

(e) na execucdo.
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