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A estrutura do noticidrio estrangeiro
A apresentacio das crises do Congo,
Cuba e Chipre em quatro
jornais estrangeiros (*) ()

Johan Galtung e Mari Holmboe Ruge

1. Introdugio

Neste artigo o problema geral dos factores que influenciam o fluxo de noticias do
estrangeiro serd discutido seguindo o tipo de raciocinio apresentado por Ostgaard (1965) no seu
artigo, mas de um modo algo diferente. Uma apresentag@o sistematica de factores que paregam
particularmente importantes sera seguida de uma simples teoria e da dedugdo de algumas
hipéteses a partir deles. Nio se pretende fazer a lista completa de factores ou de «dedugoes».
Algumas destas hipdteses sero testadas em dados relativos a apresentagdo em quatro jornais
noruegueses de trés crises recentes no estrangeiro. Serdo indicadas as lacunas no nosso
conhecimento presente e delineadas algumas possiveis implicagdes em termos de politica

editorial.

(*) Reedigdo de: Journal of International Peace Research, 1 (1965), «A Estrutura do Noticiario Estrangeiro:
A apresentagdo das crises do Congo, Cuba e Chipre em quatro jornais estrangeiros», de Johan Galtung e Mari Holmboe

Ruge.
(*) Por razdes de espago, a terceira parte deste artigo ndo foi reproduzida.




O ponto de partida é o nosso mundo enquanto estrutura geografica dividida em
aproximadamente 160 territorios, a maioria dos quais se designam por nagdes e sdo «autono-
mos». A comunidade internacional das nagdes esté estruturada por um nimero variavel e
altamente estratificada em nagdes «fortes» e «fracas», de modo que o mundo € a geografia em
que sdo sobrepostos dois niveis da organizagio humana relativamente semelhantes: o interin-
dividual e o internacional. Os dois niveis n#o sdo independentes um do outro e quanto mais eles
estdo ligados (mais a populagdo e a lideranga em cada pais sdo interdependentes) e quanto mais
as nagdes sdo interdependentes devido a crescente eficiéncia da comunicagéo e da acgdo
militar () mais vélido é o velho slogan socioldgico de que «tudo € relevante».

Assim, 0 mundo é composto por actores individuais e nacionais, e uma vez que é evidente
que a acgio se baseia naimagem que o actor faz da realidade, a ac¢do internacional serd baseada
na imagem da realidade internacional. Esta imagem ndo é s6 moldada pelos media noticiosos
(imprensa, radio, televisdo, filmes de actualidades); as impressdes e 0s contactos pessoais, as
relagdes profissionais no estrangeiro, os despachos diplomaticos, etc., também contam — se
pouco ou muito, ndo sabemos. Mas a regularidade, a ubiquidade e a perseveranga dos media
noticiosos transformé-los-do em competidores de primeira categoria em busca da primeira
posigdo, enquanto modeladores de imagem internacionais. Dado que a adequagao de uma acg@o
estd (mas de modo nenhum sempre) geral e positivamente relacionada com a adequagdo da
imagem em que se baseia (2), 0 estudo que 0s media noticiosos dio do mundo, é de importancia
primordial.

Ao nivel interpessoal é relativamente bem explorada a relag@o entre os acontecimentos,
a percepgdo de todos os factores selectivos e distorcivos sob circunstancias diferentes ai
operantes e a imagem final. Ao nivel da percepgéo colectiva, onde a percepgdo tem lugar em
nome de outros, para ser retransmitida a estes outros mais tarde, a situag@o ¢ muito mais
complicada. Desde os acontecimentos do mundo até a imagem pessoal, temos a cadeia de
comunicagdo apresentada na figura I.

FIGURA I
A cadeia de comunicagiio noticiosa

acontecimentos —» percepgao —» imagem —» percepgao —» imagem

do mundo dos media dos media pessoal pessoal
selecgdo selecgao
distorg@o distorgdo

(') Um interessante artigo que faz a utilizagdo sistemética destes dois indicadores de interdependéncia, pode
ver-se em Kaare Svalastoga, «Technology and Autonomy», Acta Socioldgica, Vol. 5, pp. 91-9.

(%) Assim, uma imagem completamente realista da imagem que as outras pessoas fazem de si poderia ter um
efeito nocivo na adequagdo do comportamento de cada um. Assim, existe a importante descoberta de Caplow e McGee
no The Academic Market Place (Nova lorque: Basic Books, 1958), segundo a qual os membros de organizagdes estdo
muitas vezes sujeitos a um efeito de engrandecimento pelo que sobrestimam a sua propria organizagdo relativamente
a outras no terreno. Poder-se-ia argumentar que, se o ndo fizessem, a consequente baixa na auto-imagem resultaria em
niveis de realizagio mais baixos. E isto é susceptivel de um paralelo no campo dos assuntos internacionais: se a
estrutura noticiosa fosse simétrica, dando a cada nagdo a atengdo devida, uma importante fonte de auto-orgulho e
asser¢do poderia ser demasiado fraca para estimular a acgéo efectiva.
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No6s estamos interessados, na primeira parte desta cadeia, nos acontecimentos do mundo

)- até & imagem da noticia, ou, para sermos mais especificos, a pagina impressa no jornal desde
e que os nossos dados se refiram a isso. Por outras palavras: como é que os «acontecimentosy se
m transformam em «noticias»? Isto ndo significa que a segunda metade seja pouco importante —
- pelo contrario, é a imagem pessoal, ndo o jornal, que conta, mas isto ser4 discutido num artigo
S posterior. Ao analisar a primeira parte, devemos tratar os media noticiosos como entidades
is indivisiveis e impessoais e ndo fazer qualquer distingdo entre o jornalista no pais emissor da
0 noticia, a delegagdo local da agéncia noticiosa, a delegagdo distrital no extremo receptor, a
delegagdo local no pais receptor da noticia, o editor no jornal receptor, o paginador, e ndo sei
te 0 que mais —numa cadeia com umas sete ou oito fases (*). A cadeia pode naturalmente ser muito
la mais curta se o jornal tiver um correspondente; pode entio ser reduzida a acontecimento-
S -correspondente-editor, o que envolve apenas duas fases. Ostgaard (1965, 42) assinalou muitos
1S dos problemas ao longo desta cadeia, e a analise detalhada aqui € certamente importante para
e os futuros estudos, mas a nossa anlise tratard os media noticiosos in abstracto e limita-se a
a algum raciocinio a partir dos primeiros principios.
a
0 2. A teoria
la
a E 1til fazer disto uma metéfora com poder heuristico suficiente para oferecer percepgdes
(mas ndo provas, evidentemente). A metafora é a seguinte: imagine-se que o mundo pode ser
S, comparado a um enorme conjunto de estagdes radiodifusoras, cada uma das quais a emitir o seu
i sinal ou o seu programa no seu préprio comprimento de onda. (Uma outra metéfora poderia
n ser um conjunto de 4tomos de diferentes tipos a emitir ondas correspondentes a sua condig@o).
is A emissdo € continua, correspondendo ao axioma de que est4 sempre aacontecer algo a qualquer
e pessoa no mundo. Mesmo que ela durma calmamente, o sono é um happening (*) — o que

escolhemos para considerar como «acontecimento» é determinado culturalmente. O conjunto
de acontecimentos mundiais, entdo, é como a cacofonia que se obtém quando se procura
sintonizar um posto num receptor de radio, e sobretudo se isso for feito rapidamente em onda
média ou onda curta. E 6bvio que esta cacofonia nio faz sentido, e s6 pode ser inteligivel se um
posto for sintonizado e escutado durante algum tempo antes de se passar para o seguinte.

Uma vez que néo podemos registar tudo, temos de fazer uma selecgdo, e a questdo é saber
0 que chamara a nossa ateng&o. Isto é um problema na psicologia da percepgao e a pequena lista
que se segue inclui algumas implicagdes dbvias desta metéfora:

, F1: Se a frequéncia do sinal estiver fora da sintonia, nio se Jara o registo.
F2: Quanto mais forte for o sinal e quanto maior a amplitude, mais provavel serd a
audi¢do dessa frequéncia.

n |

e

0 |
e |
n (®) Para bem se descrever esta cadeia, ver Johan Galtung e Mari Holmboe Ruge, Presentasjonen ave |
a utenriksnyheter (Oslo: PRIO stencil n.° 14-1, 1962), pp. 71-8.

e (*) Para uma impressdo do que os soci6logos podem extrair da condigdo do sono, ver Vilhelm Aubert e Harrison

White, «Sleep: A Sociological Interpretation», Acta Sociolégica, Vol. 4, n.° 2, pp. 46-54, e Vol. 4, n.° 3, pp. 1-16.
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F3: Quanto mais claro e inequivoco for o sinal (quanto menos ruido houver), mais
provavel serd a audigdo dessa frequéncia.

F4: Quanto mais significativo for o sinal, mais provével serd a audi¢do dessafrequéncia.

F5: Quantomais consonantefor o sinal com aimagem mental do queseesperaencontrar,
mais provavel serd a audi¢do dessa frequéncia.

F6: Quanto mais inesperado for o sinal, mais provavel seré a audigdo dessa frequéncia.

F7: Se um sinal for sintonizado, é provavel que merega a pena escutd-lo.

F8: Quanto mais um sinal for sintonizado, mais valerd a pena sintonizar um tipo de sinal
diferente da préxima vez.

Alguns comentérios acerca destes factos sdo necessarios. Eles nio passam de uma
percepgdo psicoldgica do senso comum transposta para as actividades de busca radiofénica e
de busca de acontecimentos. O que se deveria fazer a fim de testar a sua validade seria observar
osjornalistas a trabalhar ou os ouvintes a sintonizar os postos —e ndo possuimos quaisquer dados
a esse respeito. Por isso, os factores deveriam fundamentar-se no raciocinio colectivo e nas
descobertas da ciéncia social (mas as referéncias a estas Gltimas s6 serio dadas nas notas uma
vez que ndo sdo essenciais para a nossa argumentagio).

O primeiro factor é trivial quando aplicado aos aparelhos de radio, e menos quando
aplicado aos acontecimentos em geral. Uma vez que isto € uma metéfora e nio um modelo,
deveremos ser liberais na nossa interpretagéo de frequéncia e proceder da seguinte maneira: por
frequéncia de um acontecimento entendemos o espago de tempo necessario para este se
desenrolar e adquirir significado. Para um soldado que morre durante uma batalha, este espago
de tempo é muito curto; para um processo de desenvolvimento ter lugar num pais, o espago de
tempo pode ser muito longo. Assim como a modulagio de ridio tem a sua limitagdo
relativamente as ondas electro-magnéticas, também o jornal tera as suas limitagdes, e a tese é
a de que quanto mais a frequéncia do acontecimento se assemelhar & Jfrequéncia do meio
noticioso, mais hipdteses existem de ser registado como noticia POF esse mesmo meio noticioso.
Um assassinio leva pouco tempo e 0 acontecimento tem lugar entre a publicagio de dois assuntos
sucessivos de um jornal diério, o que significa que se pode contar uma «estéria» significativa
de um dia para o outro. Mas escolher um assassinio durante uma batalha onde existe um morto,
todos os minutos, faria pouco sentido — nés geralmente s6 registaremos a batalha como tal (se
0s jornais fossem publicados em cada minuto, a perspectiva poderia possivelmente ser mudada
para aquele soldado em particular). Do mesmo modo, um acontecimento que tem lugar durante
um espago de tempo maior ficara por registar a menos que atinja um certo tipo de olimax
dramatico (a construgdo de uma barragem nio é noticiada, o mesmo nio acontecendo com a
sua inauguragdo). Escusado ser4 dizer que este niimero inferior de noticias sobre tendéncias é,
até certo ponto, corrigido por publica¢des com uma frequéncia mais baixa. Um jornal pode ter
o hébito de produzir resumos semanais — existem semanarios, mensarios, trimensarios,
anudrios, e publicagdes ad hoc. Se concentrarmos a nossa ateng@o nos didrios, a tese é
provavelmente vélida, e de um certo valor heuristico, quando existem outros aspectos de
comunicagdo noticiosa que ainda estdio para ser desvendados.

A segunda tese é a de que existe algo correspondente a ideia de «amplitude» para as ondas
de radio. O que isto quer dizer é que quanto maior for a barragem, maior sera a vontade de a
sua inauguragio ser relatada ceteris paribus; quanto mais violento for o assassinio, maiores
serdo os titulos. Ndo se especifica sobre qual tem maior amplitude, a barragem ou o assassinio.
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nsionalidade, em que existe apenas um ou um
nimero limitado de significados no que se recebe. Assim, a interpretagdo de hipéteses & a

seguinte: quanto menos ambiguidade mais o acontecimento serd notado. Isto nio & bem o

implicagdes podem ser, e serdo, feitas (7).
A quarta hip6tese também tem a ver com o significado mas néio com a sua ambiguidade.
«Significativoy tem algumas interpretagdes importantes. Uma delas é «interpretavel dentro da
estrutura cultural do ouvinte ou do leitory e tudo o que a tese diz é que um certo etnocentrismo
estard operativo: tem de haver uma proximidade cultural. Isto €, aquele que procura o
acontecimento dara particular atengdo ao familiar, ao semelhante culturalmente, enquanto o

A outra dimensdo de «si gnificativo» é em t

ermos de relevincia: um acontecimento pode
acontecer num lugar culturalmente distante, mas

pode ainda estar carregado de significado em

(°) Esta é certamente uma ideia fundamental na
inerentes: a nogdo de um nivel absoluto
perceptivel — as just noticeable diffe

psicologia da percepgdo. De facto, existem aqui duas ideias
que ndo deve ser demasiado baixo, e a nogdo do aumento necessario para ser
rences (jnd’s). As jnd ampliam-se com 0 aumento do nivel absoluto; quanto maior
a amplitude, maior a diferenga necessaria para ser perceptivel (quer estejam ou ndo de acordo com o principio de
Weber). Este principio aplica-se, provével e muito explicitamente, 3 comunicagdo noticiosa: quanto mais dramatica
for a noticia, mais ¢ necessério acrescentar ao drama. Isto pode levar a importantes distorgdes. Quanto mais drama

existir, mais os meios de comunicagao social terdo de eXxagerar para captar novo interesse, o que leva & hipétese de que
ha mais exagero quanto mais dramético ¢ o acontecimento.

)N.R.- Ashby in An Introduction to Cybernetics (Nova lorque: Wiley, 1957) define o ruido simplesmente
como distor¢do, que pode criar diferen

cas de interpretagdo por parte do emissor e receptor de um canal de
comunicagdo. Mas tanto se pode dizer que o sinal distorce o ruido como o contrario.
(') B. Berelson e G. A. Steiner no

seu Human Behaviour: An Inventory of Scientific Findings (Nova Iorque:
Harcourt, Brace & World, 1963) referem um niimero de principios no capitulo «Perceivingy, e dois deles sdo (p. 112
e p. 100):

B7: Quanto maior a ambiguidade do estimulo, ma
B3.3a: Também pode haver um conhecimento reduzi
perceptual).

is espago e maior a necessidade de interpretagio.
do dos estimulos se for importante ndo ver (defesa
O que temos estado a fazer & combinar estes teoremas (mas nido dedutivamente) na ideia de defesa contra a
ambiguidade. H4 vérias razdes para isto. Os jornais actuais sio meios de comunicagio de massas, pelo menos a maioria
deles, e os publishers podem sentir (justificadamente ou ndo) que o aumento na ambiguidade pode baixar as vendas,

Além disso, enquanto as noticias servirem como base para a orientagdo da acgdo, a ambiguidade aumentara mais do
que reduziré a incerteza e fornecers uma base mais pobre para a acgdo.




uvinte. Assim, o pais culturalmente distante pode
e conflito com o proprio grupo de individuo ().

A quinta hipétese liga o que est4 seleccionado com a pré-imagem mental, onde o tetmo
«espera» pode e deve ser interpretado cognitivamente cOmo prediz e normativamente ¢Omo
«quer». Uma pessoa prediz que algo acontecera e isto cria uma matriz mental para maior

facilidade na recepgio e no registo do acontecimento se finalmente tiver lugar. Ora se se quer

que ele acontega, a matriz é ainda mais preparada, de tal forma que se pode distorcer as
ia. No sentido aqui

percepgdes recebidas e proporcionar imagens consonantes com 0 que se querl
referido, as «novas» sdo, de facto, «velhas», porque correspondem ao que se espera queacontega
_ e se estiverem muito longe das expectativas ndo serdo registadas, de acordo com esta hipétese
de consonancia ().
A sexta hipotese vem corrigir a quarta € a quinta. A ideia é simplesmente a de que ndo
é suficiente para um acontecimento ser culturalmente significativo e consonante com 0 que $€
esperava—isto define apenas um vasto conjunto de candidatos a noticias. Dentro deste conjunto,
de acordo com a hip6tese, as mais inesperadas tém as maiores hipdteses de serem incluidas corho
noticias. E o inesperado dentro dos limites do significativo e do consonante que atrai a aterng@o
de alguém, e por «inesperado» queremos dizer essencialmente duas coisas: inesperado ouraro.
Assim, o que é regular e institucionalizado, continuo e repetitivo em intervalos regulares €
pequenos, néo atrai praticamente muita atengao, ceferis paribus, cOmo o inesperado e 0 ud hoc
_ uma circunstancia que é provavelmente bem conhecida dos planeadores de cimeiras (Galtung,
1964). Os acontecimentos tém de ser inesperados ou raros, ou, de preferéncia, ambas as coisas,
para se tornarem boas noticias.
A sétima hip6tese consiste na ideia de que logo que alguma coisa atinja os cabegalhos e
seja definida como «noticia», entdo continuard a ser definida como noticia durante algum
tempo, mesmo que a amplitude seja drasticamente reduzida (Ostgaard, 1965, 151). O canal foi
aberto e fica parcialmente aberto para justificar, em primeiro lugar, o facto de estar aberto, em
parte por causa da inércia no sistema e, em parte porque o que foi inespérado tornou-se agora
familiar. Assim, F7 é, de certa maneira, deduzivel de F3 e Fé.
A oitava hipétese refere-se a composicdo de unidades, como sejam o entreténimento
nocturno para a familia & roda do radio, a primeira pagina de um jornal, o programa de
informagdo na radio, o jornal de actualidades na televisdo ou no cinema, etc. A ideia € esta:

termos do que pode implicar parao leitorouoo

ser trazido através de um padrio d

e nés chamamos «significincia» (meaningfulness)

(®) O factor comum por detras de ambas as dimensdes do qu

é, provavelmente, a «identificagao».
(°) De novo, algumas descobertas de Berelson e Steiner s

o uteis (op. cit., p. 101 e p. 529):

Relativamente as expectativas, ou a algo de semelhante, as pessoas devem dar mais atengdo a

B3.2:
aspectos do meio ambiente que se prevejam, do que aqueles que 0 ndo sdo, e devem prever mais as
coisas com que estdo familiarizados.

B3.3: No que diz respeito aos motivos, as pessoas ndo procuram somente coisas que necessitam ou

querem; mas quanto maior & a necessidade, maior é a tendéncia para ignorar elementos irrelevantes.
Al: As pessoas tém tendéncia para ver ouvir comunicagdes que sejam favoraveis as suas predisposigdes;

elas provavelmente véem e ouvem mais comunicagdes congeniais do que neutrais ou hostis. E
quanto mais interessadas estdo num assunto, maior € provavelmente essa atengdo selectiva.
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imagine-se que o editor de uma estagdo de radiodifusio recebe apenas noticias do estrangeiro

e s6 de um certo tipo. Alguns minutos antes de entrar no ar, ele recebe algumas noticias
domésticas insignificantes e algumas noticias do estrangeiro de um género diferente. A hip6tese
¢ ade que o valor minimo necessario para estas noticias serd muito mais baixo do que teria sido
de outro modo, devido a um desejo de apresentar um todo «equilibrado». De igual modo, se ja
houver muitas noticias do estrangeiro, o valor minimo necessario para cada uma serd
aumentado.

Como referimos, estes oito factores baseiam-se na discussdo pura e simples acerca do que
facilita e do que impede a percepgdo. Sdo considerados culturalmente livres, no sentido de que
nao esperamos que variem significativamente na cultura humana — néo devem depender muito
dos pardmetros culturais. Mais propriamente, ns ndo esperariamos que variassem muito nos
eixos este-oeste, norte-sul ou centro-periferia, eixos que nés geralmente utilizamos para
estruturar o mundo. Em particular, estes factores deveriam ser relativamente independentes de
alguns outros determinantes principais da imprensa. Um jornal pode variar ao ponto de
satisfazer a circulagdo de massas e uma economia de mercado livre. Se se quiser uma circulagéo
de massas, todos os passos na cadeia noticiosa antecipardo provavelmente a reac¢éo do passo
seguinte na cadeia e acentuardo os efeitos de selecgdo e distor¢do de modo a tornar o material
mais compativel com a imagem que os leitores querem. Além disso, um jornal pode variar no
grau com que tenta apresentar muitos aspectos da situag@o, ou melhor, como os parceiros numa
causa judicial tenta apresentar apenas o material que é facilmente compativel com o seu proprio
ponto de vista politico. Neste ultimo caso, a selec¢do e a distorgdo serdo provavelmente
acentuadas e certamente ndo diminuirdo.

Mas ndo h4 divida de que também existem factores culturais influenciando a transigéo
dos acontecimentos para noticias e devemos mencionar quatro desses factores que considera-
mos ser importantes, pelo menos no canto Noroeste do mundo. So os seguintes:

F9: Quanto mais o acontecimento diga respeito ds nagées de elite, mais provavel serd

a sua transformagdo em noticia.

F10: Quanto mais o acontecimento diga respeito ds pessoas de elite, mais provavel serd
a sua transformagdo em noticia.

F11: Quanto mais o acontecimento puder ser visto em termos pessoais, devido a acgéo
de individuos especificos, mais provavel serd a sua transformagdo em noticia.

F12: Quanto mais negativo for o acontecimento nas suas consequéncias, mais provavel
serd a sua transformagdo em noticia.

De novo, alguns comentarios sdo necessarios.

Que as noticias sejam centradas na elite, em termos de nagdes ou em termos de pessoas,
ndo € muito estranho. As acgdes da elite sdo, pelo menos geralmente e na perspectiva a curto
prazo, mais importantes do que as actividades dos outros: isto aplica-se tanto as nagdes de elite
como as pessoas de elite. Além disso, como amplamente demonstrado pelas revistas populares
existentes na maioria dos paises, a elite pode ser utilizada, em certo sentido, para falar de toda
a gente. Uma «estoria» acerca do modo como o rei celebra o seu aniverséario conterd muitos
elementos que poderiam de igual modo ter sido utilizados acerca de qualquer outra pessoa, mas
quem, em particular, entre os homens e mulheres vulgares, deveria ser escolhido para a narragio
da «estoria»? As pessoas de elite estdo disponiveis ndo so para servir de objectos da identificagio
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geral, mas também por causa da sua importancia intrinseca. Assim, num sistema de comuni-
cagdo noticioso centrado na elite, ndo se da a hipétese as pessoas vulgares de se representarem
a si préprias. Mutatis mutandis, 0 mesmo deveria aplicar-se as nagdes.

Mais problematica ¢ a ideia da personificacdo. A tese é a de que as noticias tém uma
tendéncia para apresentar os acontecimentos como frases onde existe um sujeito, uma
denominada pessoa ou colectividade composta por algumas pessoas, e 0 acontecimento é entio
visto como uma consequéncia das acgdes desta pessoa ou destas pessoas. A alternativa seria a
de apresentar os acontecimentos como o resultado das «forgas sociais», como resultados mais
estruturais do que idiossincraticos da sociedade que os produziu. Numa apresentago estrutural,
os nomes dos actores desapareceriam em grande parte, como acontece com a anlise sociolégica
e sempre pela mesma razio — a tese é a de que a apresentagdo encontrada assemelha-se mais
ao que se descobre na tradicional analise histérica personificada. Até ao ponto em que a tese
for correcta o problema ser4 o do porqué, e temos cinco explicagdes diferentes para oferecer:

1. A personificagéo é um resultado do idealismo cultural segundo o qual 0 homem é
dono do seu préprio destino e os acontecimentos podem ser vistos como o resultado
deumacto de livre vontade. Numa cultura com uma visio mais materialista, ndo deve
ser este o caso. Os factores estruturais devem ser realgados, havera mais eventos
envolvendo as pessoas ou tendo as pessoas como instrumentos, do que os acontec-
imentos causados pelas pessoas.

2. A personificagdo é uma consequéncia da necessidade de significado e consequen-
temente de identificagdo; as pessoas podem servir mais facilmente como objectos
de identificagdo positiva e negativa através de uma combinagdo de projecgio e
empatia.

3. A personificagdo é um resultado do Jactor-frequéncia: as pessoas podem agir
durante um espago de tempo adequado a frequéncia dos media noticiosos, as
«estruturas» sdo mais dificeis de fixar no tempo e no espaco.

4. A personificagdo pode ser vista como uma consequéncia directa da concentragdo
elitista, mas distinta dela.

5. A personificagdo estd mais de acordo com as modernas técnicas de recolha e
apresentagdo das noticias. Assim, é mais facil tirar uma fotografia duma pessoa do
que de uma «estruturay (esta tiltima é melhor para os filmes — talvez), e uma vez que
uma entrevista fornece uma base necessaria e suficiente parauma «estéria» centrada
numa pessoa, uma «estoria» centrada na estrutura requererd muitas entrevistas,
técnicas de observagdo, recolha de dados, etc. Obviamente, estd implicita aqui a
questdo do «ovo e da galinha», uma vez que também se pode argumentar que a
personificagdo veio primeiro e que as técnicas, toda a estrutura da comunicagio
noticiosa, foram desenvolvidas consequente e posteriormente,

Nos apenas damos aquelas explicagdes sem fazer qualquer escolha entre elas; primeiro
que tudo, porque néo existe qualquer razio para escolher, contanto que nio se contradi gam; em
segundo lugar, porque nio temos nem quaisquer dados nem qualquer teoria que nos fornegam
uma base racional para uma escolha. E nosso pressentimento que a analise futura realgard o facto
de estes factores se reforgarem uns aos outros na produgdo da personificagio.
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Quando reclamamos que as noticias negativas sdo preteridas em relagao as positivas, ndo
estamos a dizer nada mais sofisticado do que aquilo que a maioria das pessoas parece querer
dizer quando afirma que «ha tdo pouca coisa alegre nas noticiasy, etc. Masnos podemos oferecer
um niimero de razdes pelas quais este estado de coisas se apresenta como possivel, como fizemos
para o factor de personificagdo. Iremos fazer isso utilizando os outros factores de forma

relativamente sistematica:

1. As noticias negativas entram no canal noticioso mais facilmente porque satisfazem
melhor o critério de frequéncia. Existe uma assimetria basica na vida entre o
positivo, que ¢ dificil e leva tempo, € 0 negativo, que é muito mais facil e leva menos
tempo — compare-se a quantidade de tempo necessério para educar e tornar sociavel
uma pessoa adulta e a quantidade de tempo necessaria para a matar num acidente:
a quantidade de tempo necessario para construir uma casa e para a destruir pelo fogo,
para fazer um avido e o destrogar, € por ai adiante. A positiva ndo pode ser facil, pois
ent3o teria um baixo valor de raridade. Assim, um acontecimento negativo pode mais
facilmente desenrolar-se por completo entre duas edigdes de um jornal e duas
transmissdes radiofonicas — isto é mais dificil e especifico para um acontecimento
positivo. Sdo necessarios acontecimentos iniciais ou culminantes. Um individuo
orientado para as relagdes publicas assegurara essa necessidade — mas nem sempre
estara presente.

2. As noticias negativas serdo mais facilmente consensuais e inequivocas no sentido
de que havera acordo acerca da interpretagdo do acontecimento como negativo. Um
acontecimento «positivo» pode sé-lo para algumas pessoas e ndo o ser para outras,
e por isso ndo satisfazer o critério de clareza. O seu significado sera ofuscado por
outros overtones € undertones.

3. Diz-se que as noticias negativas sdo mais consonantes com, pelo menos, algumas
pré-imagens dominantes do nosso tempo. Importa é que as noticias negativas
preencham algumas necessidades latentes ou manifestas e de que muitas pessoas tém
essas necessidades. Das muitas teorias neste campo, preferimos a versdo da
dissonancia cognitiva por ser falsificavel. A teoria, todavia, pressupde um nivel
relativamente alto de ansiedade geral, que fornece uma matriz na qual as noticias
negativas podem ser encaixadas com bastante consonancia. Deve ser 0 que se passa
durante as crises (°), pelo que um teste desta teoria seria a de que durante as crises

(1°) Festinger tem um ensaio muito interessante acerca do modo como os indios seleccionavam os rumores que
se seguiam a um terramoto, & que estavam de acordo com o medo provocado pelo mesmo: «Especulemos acerca do
contetido da cognigdo destas pessoas. Quando o terramoto acabou, tiveram uma forte e persistente reacgao de medo,
mas ndo viram nada de diferente a sua volta, nenhuma destruigdo, nada ameagador, em suma, havia-se originado uma
situagdo em que existia uma dissonancia entre a cognigdo correspondente ao medo que sentiam e a percepgao do que
viam a sua volta que, poder-se-ia dizer, correspondia a cognigio de que ndo havia nada para se ter medo. A grande
maioria dos rumores que tinham grande circulagdo eram rumores que, a acreditar neles, forneciam cognigéo
consonante o medo que as pessoas sentiam. Poder-se-lhes-ia chamar rumores «provocadores de medo», embora, se
a nossa interpretagdo esté correcta, deveriam mais propriamente chamar-se rumores «justificativos de medo». Leon
Festinger, «Demotivating Efect of Cognitive Dissonancey, in Gardner Lindzey (ed.), Assessment of Human Motives
(Nova Torque: Grove Press, 1958), p. 72.
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as noticias que ndo estdo relacionadas com as crises tendem a ser mais negativas, e
ndo mais positivas (como uma teoria de compensagdo, mais do que a da dissonancia/
/redugdo de caracter prognéstico).

. As noticias negativas sdo mais inesperadas do que as positivas, tanto no sentido de
que os acontecimentos referidos sdo mais raros, como no sentido de que sdo menos
previsiveis. Isto pressupde uma cultura onde as mudangas para o positivo, por outras
palavras «o progresso, sdo vistas de algum modo como a coisa normal e trivial que
pode ser menos noticiada porque nio representa nada de novo. Os altos e baixos
negativos serdo mais noticiados do que o fluxo positivo estavel. O teste desta teoria
seria uma cultura com regressdo, como facto normal, e nesse caso previriamos uma
torrente de noticias positivas. Um exemplo disto é a doenga de uma pessoa
importante: a mais leve melhoria é amplamente noticiada relativamente a um
declinio constante,

De novo, ndo temos teorias suficientes para fazer uma escolha entre estas possiveis
explicagSes — nem temos de o fazer, uma vez que elas ndo se excluem umas as outras.

Relativamente a estes iltimos quatro factores disse-se que eles parecem ser de particular
importancia no canto Noroeste do Mundo. Isto nio si gnifica que eles néo ocorram noutras 4reas,
mas também se poderia imaginar outros padrdes de relagdo entre o conjunto de acontecimentos
e o conjunto de noticias. O quadro I mostra alguns exemplos:

QUADRO I

Alguns padrdes da estrutura noticiosa

Padrdo

F9

F10

F11

F12

nagao
centrado na
elite
centrado na
elite
centrado na
elite
centrado na
ndo elite

pessoas
centrado na
elite
centrado na
elite
centrado na
elite
centrado na
elite

personificagio
centrado na
pessoa
centrado na
estrutura
ambos

centrado na
pessoa

negativizagio
centrado no
negativo
centrado no
positivo
centrado no
negativo
centrado no
positivo

O padréo I é o padrdo que descrevemos anteriormente. O padrdo II, a que os dois Gltimos
e os dois primeiros aspectos dizem respeito, estaria mais de acordo com o pensamento socialista,
com o pensamento das grandes poténcias. Ele englobaria a estrutura noticiosa da Unido
Soviética, mas com a importante ressalva de que se utilizaria o padréo III para descrever as
poténcias ocidentais. De igual modo, um pais em vias de desenvolvimento recentemente
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independente poderia utilizar o padrdo IV para si, assim como as antigas poténcias coloniais
receberiam o padrdo ITI. Mas tudo isto, no entanto, é muito especulativo (*').

Listemos ent3o sistematicamente os 12 factores em que nos temos concentrado nesta
analise (juntamente com os subfactores):

Os acontecimentas tornam-se em noticias até ao ponto de satisfazerem as condigdes de

F1: frequéncia
F2: threshold
F2.1: intensidade absoluta
F2.2: aumento de intensidade
F3: inequivocidade
F4: significancia
F4.1: proximidade cultural
F4.2: relevancia
F5: consonancia
F4.1: «predictabilidade»
F4.2: exigéncia
F6: imprevisibilidade
F6.1: «impredictabilidade»
F6.2: escassez
F7: continuidade
F8: composigdo
F9: referéncia a nagdes de elite
F10: referéncia a pessoas de elite
F11: referéncia a pessoas
F12: referéncia a algo negativo

Como referimos, estes 12 factores ndo sdo independentes uns dos outros: existem interes-
santes inter-relagdes entre eles. Todavia, ndo devemos tentar «axiomatizan» nesta magra base.
Imaginemos que todos estes factores estdo operando. Isso significa, supomos, trés coisas:

1. Quantos mais acontecimentos satisfizerem os critérios mencionados, mais possibi-
lidades terdo de serem registados como noticias (selecgdo).

2. Logo que uma noticia é seleccionada, o que a torna noticiavel de acordo com os
factores, sera salientada (distorgao).

(') Como exemplo, podem ser dadas algumas impressdes dos trés meses de leitura sistematica do jornal
marroquino Le Petit Marocain. De uma forma muito resumida: a primeira pagina continha noticias acerca do progresso
em Marrocos, a segunda acerca de decadéncia, assassinio, violagdo e violéncia em Franga — de modo que qualquer
pessoa podia tirar a sua conclusio. Naturalmente, essas coisas dependerdo mais fortemente dos sistemas de valores
do corpo editorial — mas nds, todavia, postulamos a existéncia de padrdes gerais. Ola Martensson, Pravda, Izvestia och
Krasanaja Zvezda under varen hosten 1964 (Lund: Instituto de Ciéncia Politica, Lund University, Suécia, 1965), 26
pp. mimeo.
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3. Tanto o processo de selecgdo como o processo de distorg@o terdo lugar em todas as
fases da cadeia, desde o acontecimento até ao leitor (repercussdo).

Assim, quanto maior a cadeia, mais a selec¢do e a distorgo terdo lugar de acordo com
o0 acima dito — mas também havera mais material para seleccionar e distorcer se se pensar nas
agéncias de informagdo ligadas a correspondentes especiais. Por outras palavras, nés pomos a
hipétese de todas as ligagdes na cadeia reagirem com o que se recebe em grande parte de acordo
com os mesmos principios. O jornalista perscruta os fenémenos (na prética, esquadrinhando
outros jornais) e selecciona e distorce, e 0 mesmo faz o leitor quando recebe o produto acabado,
as paginas de noticias, e 0 mesmo ainda fazem todos os intermediérios. E o mesmo fazem,
supomos, as pessoas de um modo geral quando relatam algo. E, por exemplo, o caso dos
diplomatas quando reinem material para despacho — em parte porque estdo condicionados pela
sua psicologia e a sua cultura, e em parte porque se sentem influenciados pelos jornais.

Em geral, isto significa que os efeitos cumulativos dos factores devem ser consideraveis
e devem produzir uma imagem do mundo diferente do «que realmente aconteceu» — por
exemplo, das formas indicadas por Ostgaard, (1965, p. 52). Todavia, uma vez que ndo temos
qualquer linha de base nos relatos directos acerca do «que realmente aconteceu», nos quais isto
possa ser testado, devemos prosseguir numa direcgio diferente. O nosso problema é o modo
como os factores se relacionam uns com os outros na promogao de um produto final.

Imaginemos que todos os factores, por simplificagéo, sdo dicotomizados de modo a que um
acontecimento ou os possui ou ndo. Um dado facto pode receber uma pontuagao de 0 a 12 de acordo
com este sistema, e nds achamos que é tio vantajosa uma pontuagéo daquele conceito esquivo da
«noticiabilidade» como de qualquer outro, numa cultura em que F8-F12 sdo validos. Isto tem duas
implicagBes tedricas que serdo enunciadas. A primeira € extremamente simples:

Hipétese de aditividade: Quanto mais alta for a pontuagdo total de um aconte-
cimento, maior serd a probabilidade de se tornar noticia, e de se tornar manchete

(headlines).

Isto pode ser encarado como uma hipétese acerca do modo como os jornalistas trabalham,
acerca do modo como o night editor reage aos textos das noticias que chegam ou acerca domodo
como o leitor reage quando procura no seu jornal algo que valha a pena ler. Pode ser mais valido
nos primeiros dois do que no tiltimo caso—nao sabemos. Mas é interessante tomar nota de alguns
pares que devem ser considerados particularmente noticiaveis:

(9.10):  noticias acerca de pessoas de elite em nagdes de elite

(9.12):  noticias de natureza negativa relativas a nagdes de elite — por outras palavras, conflito
de grandes poténcias

(10.12): noticias de natureza negativa relativas a pessoas de elite — por outras palavras, luta
pelo poder, etc., ao mais alto nivel da sociedade

(11.12): noticias de natureza negativa relativas a pessoas — por outras palavras, escandalos.

Praticamente nfio é necessério fazer uma andlise de contetido para substanciar a asser¢ao
de que estas quatro categorias representam uma fracgao consideravel das noticias apresentadas
pelos jornais na maior parte do mundo.
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Mas hé uma outra hipétese que € menos trivial. Um acontecimento ndo tem obviamente
de ter uma pontuagio de 12 para ser manchete. Imaginemos que o nivel de aceitagdo é 6, que
pode ser obtido de 924 maneiras diferentes. (Este elevado nimero, aliés, explica a razéo pela
qual os factos podem estar a operar e ndo serem notados pelo publico: a variedade é enorme.)
A implicagdo disto reside apenas no facto de se o acontecimento for baixo numa dimensio ou
factor, ele pode compensar isso sendo alto noutro, € ainda ser noticia. Por exemplo, quanto
menos um acontecimento se referir a pessoas enquanto actores mais negativo teré de ser
(terramotos, acidentes que sio apresentados em termos de erros técnicos, ndo em termos «de
factor humanoy). Quanto mais préximo culturalmente for o acontecimento, e por isso mais
significativo, menos tem de se referir as pessoas da elite — e vice-versa: quanto mais distante
culturalmente for o acontecimento, mais se deve referir as pessoas da elite, ceteris paribus (o
que corresponde & impresséo de que se fala muito menos da gente comum que vive em paises
longinquos).

Uma vez que temos 12 factores, este principio d4 origem a 66 hipbteses, da seguinte forma:
Hipétese de complementaridade:

Fi Fj, i=j i 16 R, TSNP 12

O raciocinio é sempre 0 mesmo; se um acontecimento é baixo em Fi, entdo tera de ser
elevado nalgum Fj para ser noticia. Para um Fi baixo, a probabilidade de um Fj ser alto é maior
do que para um Fi elevado — uma vez que um Fi elevado ja contribuiu para a pontuagio total.
De acordo com a hipétese aditiva, também existirdo noticias em que ambos serdo elevados, e
aos quais sera dada bastante relevancia. Mas acontecimentos em que ambos sejam baixos ndo
serdo admitidos como noticias.

Assim, para um caso de somente dois factores, Fi e Fj, temos os trés tipos de
acontecimentos indicados no quadro II:

QUADRO IT
Uma tricotomia de acontecimentos de acordo com a noticiabilidade
Fi Fj Pontuagio de
noticiabilidade
Tipo 1. Noticias proeminentes elevado elevado 2
Tipo 2. Vulgares elevado baixo 1
baixo elevado
Tipo 3. Acontecimentos
ndo noticias baixo baixo 0






