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A pesquisa

* Tematica: estratégias de comunicacao da direita em
grupos publicos do WhatsApp

*Trés etapas

* 1- Estratégias de estruturacao, manutencao e expansao da
rede de direita

* 2- Quantificacao, classificacao e analise de conteudo das
mensagens disseminadas

* 3- Estudo qualitativo com administradores de grupos
autodefinidos como de direita e/ou bolsonaristas.




A pesquisa

Artigos

* GRUPQOS DE DIREITA NO WHATSAPP: ESTUDO EXPLORATORIO
DE UMA REDE EM EXPANSAO (Intercom 2019 | Revista
Verbum PUC-SP)

* BROADCAST E RADICALIZACAO PARA AS MASSAS:
PRODUCAOQO E DIFUSAO DE CONTEUDO NO WHATSAPP
BOLSONARISTA (Compds 2020)

* NOTICIA ENTRE ASPAS: O JORNALISMO INFORMATIVO NO
WHATSAPP BOLSONARISTA (SBPjor 2020)

* PEDAGOGIA DA AMEACA: UMA ANALISE DOS PADROES
COMUNICATIVOS DE SOCIALIZACAO NO WHATSAPP
BOLSONARISTA (Revista Espaco Pedagdgico - Dossié
Sociologia da Educacao — 2021)




Prologo

* Grupos publicos

* A importancia do WhatsApp no Brasil
* A opacidade da midia

* Estrutura piramidal

* Estrutura em redes

* Recorréncia e agendamento

- Ambiente toxico




Resumo global da pesquisa — artigo 1

* Mapear o crescimento da rede de grupos de WhatsApp e as
estratégias de expansao

Numero de grupos
em que o
pesquisador se
encontrava inserido
(entre 31/05/19 e
10/06/19)




Resumo global da pesquisa — artigo 1

* Mapear o crescimento da rede de grupos de WhatsApp e as
estratégias de expansao

Arquitetura parcial da
rede de grupos (entre
31/05/19 e
10/06/19). Total de
convites para outros
grupos no periodo:
132




Resumo global da pesquisa — artigo 2

* Descrever e analisar aspectos da producao e difusao de
conteudo em grupos publicos de apoio a Jair Bolsonaro.

* Com base em uma amostra nao probabilistica de 1.320

mensagens
de 10 grupos coletadas num intervalo de 24 horas em 6

e 7 de fevereiro de 2020, identificaram-se padroes de
envio e participacao.




Resumo global da pesquisa — artigo 2

* A analise aponta que

* 50% das mensagens foram publicadas por apenas 1,6% dos
usuarios

* Predominancia de encaminhamentos e copias e,
virtualmente, nenhuma contestacao.

* O suporte predominante € o audiovisual e 91% dos hiperlinks
redirecionam para conteudos de perfis em redes sociais
ou sites hiperpartidarios.




Fundamentacao
tedrica



Fundamentacao teodrica

* “Nova direita” ou “campo antipetista”: Ortellado e Solano
(2016);
Duda da Silva (2018), Ortellado e Ribeiro (2018), Miguel
(2018).

* WhatsApp: Garimella e Tyson (2018) Seufert et al. (2016),
Vieira (2019)

* Populismo: Laclau (2013)
* Psicologia de massas: Adorno (2020), Reich (1971)
* Praticas linguageiras: Cesarino (2019a, 2019b, 2020)




Metodologia



Metodologia

* Pesquisa encoberta — conforme Chagas, Modesto e
Magalhaes (2019, p. 2), modelo definido pela resolucao
510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS) —, a
modalidade € problematizada por nao facultar aos
sujeitos o direito de nao ser pesquisado.

* Entretanto, citando Padilha et al., os autores afirmam que
o método “nao deve ser rejeitado, visto que a coleta de
dados por outras formas € inviavel” (CHAGAS; MODESTO;
MAGALHAES, 2019, p. 2). Um desses cendrios de coleta GOO

inviavel € o dos ambientes hostis a pesquisa académica, o
gue entendemos ser o caso em tela. l I ( ) p




Metodologia

* O levantamento visou exclusivamente os chamados
grupos publicos, cujos links de acesso podem ser
encontrados na internet e em outros grupos
semelhantes.

* A seguir, adaptou-se a metodologia de Garimella e Tyson
(2018), que consiste, apos a entrada nos grupos, no
monitoramento manual de dados, a importacao da
amostra desejada para planilhas de analise e a
caracterizacao dos atributos essenciais da comunicacao
na rede analisada.




Metodologia

* Nossa analise da producao e difusao de grupos
publicos bolsonaristas privilegiou, na classificacao de
Nemer (2019), os grupos de propaganda de governo.

* O presente trabalho considerou uma amostra
nao-probabilistica de um dos 30 grupos monitorados pelo
pesquisador desde 2018.

* Grupo selecionado por ser o mais proximo da média de
mensagens em 48 horas (179 interacdoes; n max= 504, n
min=8)

* Periodo de coleta: 6 a 8 de julho de 2020




Metodologia

* O tamanho da amostra, o intervalo de analise e a
metodologia empregada inibem generalizacdes baseadas
exclusivamente nos dados aqui coletados — diversos
trabalhos com amostras de grupos até 10 vezes superiores
também reafirmam ressalvas quanto a representatividade
dos dados (VIEIRA ET AL., 2019; GARIMELLA; TYSON,
2018; RESENDE ET AL., 2019).

e Cautelosamente, optamos por definir este como um
estudo exploratério e referenciar eventuais consideracoes GOO

em recorréncias encontradas em outros estudos de
tematica semelhante. l I ( ) p




Resultados



Quem participa?

* Elevada concentracao de participantes na postagem
de conteudo
e Apenas 23% (n=47) enviaram mensagens no periodo.

* 50% das mensagens (n=90) foram enviadas por apenas 4%
dos participantes (n=9).

* Apenas dois numeros de telefone (1% do total) foram
responsaveis pelo envio de 17% das mensagens (n=31)




Suporte e origem das mensagens

* Adequacao midiatica ao canal

* 59% das mensagens (n=106) eram arquivos de midia nativos do WhatsApp —
videos, fotos, cards, gifs, emojis e audios.

* Hiperpartidarizacao
* Links externos (41%, n=71) apontam para sites de apoio explicito a Bolsonaro

* Predominancia da opiniao
* Genero opinativo aparece em 60% (n=98), sempre favoravel a Bolsonaro

* Predominio de mensagens — 90% — produzida por terceiros
* 41% das mensagens eram encaminhadas e 49%, copiadas. 000
* As producodes efetivamente autorais somavam 7%.

» S3o0, basicamente emojis (n=2) e textos de resposta (n=10) l | ( : v I '




Padroes de discurso (o que dizem)

* Em sua pesquisa online em grupos publicos de WhatsApp
durante o periodo eleitoral em 2018, Cesarino (2019a)
apresenta funcoes metalinguisticas basicas que, segundo
a autora, “cobrem praticamente todo o conteudo
coletado” nas redes bolsonaristas:

* 1- fronteira antagonistica amigo-inimigo;

* 2- equivaléncia lider-povo;

* 3- mobilizacao permanente através de ameaca e crise;

 4- deslegitimacao de instituicoes para a producao de um canal

midiatico exclusivo.
*79% das postagens (n=138) apresentava uma ou mais 000

das quatro fungoes basicas apresentadas pela autora. l I q :' I I




Padroes de discurso (o que dizem)

ambiéncia conservadora .6%

deslegitimacao de instituigdes - 11%
ameaca iminente - 20%
equivaléncia lider-povo _ 25%

Presenca de alguma estratégia 79% l | ( : I I




Estratégias discursivas (como dizem)

* Pode-se apontar trés vetores principais.

e descontextualizacao (45%, n=78)

* reune técnicas como edicao enviesada, editorializacao, falsa equivaléncia, inversao de
acusacao, indeterminacao de agentes, caricaturizacao e metaforas.

» formas alternativas de veridicao (44%, n=76)

» conforme Cesarino (2020, no prelo): estratégias de questionamento ao paradigma jornalistico
da objetividade: informacdes falsas, teorias da conspiracao e experiéncias imediatas —
notadamente, videos testemunhais.

* apelo a emocao (42%, n=73)

* vitimizacao, chamado a acao da militancia, hipérboles e desumanizacao. QGO




Estratégias discursivas (como dizem)

argumentacdo . 2%

propaganda - 3%
humor . 3%

noticia
apelo a emocao
formas alternativas de veridicao

descontextualizacdo

42%

- @CQ




Analise dos
resultados



Analise dos resultados

Defende-se que a materializacao de uma “pedagogia da ameaca” nos
grupos bolsonaristas se alicerca em um conjunto de padrdes de
comunicacao (juncao de “o que” e “como”), sobressaindo-se trés:

* 1- binbmio amigo-inimigo
e 2- apelo a emocao

* 3- estratégias de desinformacao




Anallse dos resultados

LULA, MONTOU UMA QUADRILHA
QUE ROUBOU O PAIS E ESTA SOLTO

SANDRO, SEQUESTROU UM ONIBUS
€ MATOU UMA PROFESSORA,
GANHOU UM FILME

“SUZY, ESTUPROU E ASSASSINOU
UMA CRIANCA DE 9 ANOS, GANHOU
UMA MATERIA NO FANTASTICO
_—

ENQUANTO OS VALORES
ESTIVEREM INVERTIDOS,
l] BRHSI[ JHMHIS MUI]FIRHI

Fomos dormir e entregamos as chaves da
casa a0 PT. Quando acordamos, o Brasil
tinha 400 mil ONGs, 17 mil sindicatos, 149
estatais, divida publica triplicada, servigos
publicos basicos falidos e os piores casos
de corrup¢do da historia. Mas tinha coisa
pior. pessoas defendendo esse partido.




Analise dos resultados

\ #PartidoGenocidaChinés

Alexandre e seus comparsas
transformaram o Presidente
@jairbolsonaro em um Guaido: é o
presidente, mas nao tem poder. Toda
decisao do presidente € desfeita pelo
STF ou pelo Congresso. Bolsonaro
PRECISA do apoio EFETIVO de seus
eleitores MAIS DO QUE NUNCA.

Tranclate Tw ¢
dalisidlie |weel




Analise dos resultados

Esse @€ 0 n0SSO
presidente




Analise dos resultados

n MEU VOTO VAL PRSI

PARA QUEM cLORoQUINK! CORONAV{RYS !

CLORoQuiNA [ CORONAVIRUS !

~ <EPNTRIOTA
« NAD £ CORRUPTO




Analise dos resultados

Essa foto ganhou o Pulitzer. Um padre dando a ultima
béncao a um camponés cubano, proprietario de terra, que se
recusou a trabalhar para o regime de Fidel Castro, e que foi
condenado por "Che", sem direito a defesa, a morrer por
fuzilamento. Vocé nunca vera essa foto na camiseta de um




Conclusoes



ConclusoOes

* “Nao devemos subestimar esses movimentos devido a
seu infimo nivel intelectual ou a falta de teorizacao.
Seria uma enorme falta de visao politica pensar que é
por isso que eles nao terao sucesso.

A caracteristica desses movimentos é antes uma
extraordinaria perfeicao da midia, e especificamente
em primeiro lugar a midia propagandistica no sentido
mais amplo, combinada em tal perfeicao de técnicas e
midia, enquanto se escamoteia o fim que realmente

é perseguido pela sociedade em geral.” (Adorno, 2020)




ConclusoOes

* A experiéncia no WhatsApp bolsonarista e a vivéncia de
sua pedagogia da ameaca reconvocam termos e
estratégias que pareciam superados tanto no campo da
socializacdo quanto no da comunicac3o. E possivel falar,
por exemplo, em manipulacao ou socializacao
ideologizada, no sentido de ideologia proposto por
Thompson (1995): mensagens que reforcam estruturas
de dominacao, hierarquias e relacdes de poder.




ConclusoOes

e E de se imaginar o que uma instancia de socializacdo
opaca ao controle social, de baixa confiabilidade
informativa, centrada no emissor, com pedagogia e
gramatica reforcadoras de um imaginario de ameaca
permanente, possa acarretar as formas de ser, agir e
pensar de uma relevante camada da populacao.

*8 de janeiro de 2023: n3ao precisamos mais imaginar.




ConclusoOes

* E de se pensar sobretudo na manipulacdo fundamental
operada pelo bolsonarismo. Com a estratégia de
construcao de um canal midiatico exclusivo, simula-se
um ambiente informativo, de troca de ideias e, por que
nao, de democracia direta, uma vez que existe a ilusao

do contato direto, via tecnologia, do militante com o
lider.

* O sucesso eleitoral e a resiliéncia de sua base de apoio,
a despeito de uma administracao desastrosa, sao
indicios da eficacia da producao de conteudos.




Obrigado!



