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Evolução dos formatos de varejo

HÄNNINEN, M.; MITRONEN, L.; KWAN, S. K. Multi-sided marketplaces and the transformation of retail: A service systems perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, v. 49, p. 380–388, 2019.



BRIEL, Frederik von. The future of omnichannel retail: A four-stage Delphi study. Technological Forecasting and Social Change, (2018),  217-229, 132

Varejo oferece apenas 1 canal de 
vendas e comunicação 

para os clientes

Existem vários canais de 
venda e comunicação 

com os clientes

Existem vários canais de venda e 
comunicação com os clientes e a 
empresa mantém esses canais 

em sintonia

Canal Único

“While the emergence of new channels has transformed the retail industry over the last
decades, over the next decade the retail industry's ongoing transformation will be driven
by the integration of these and other channels into a single, seamless customer
experience: omnichannel retail.”

Evolução para o varejo omnichannel



NASCIMENTO, J. B .do; PASTORE, R. (2019). Pesquisa em varejo Omnichannel: uma revisão sistemática e análise de conteúdo quantitativo. Revista Brasileira de Marketing, 18(4), 137-160.

“A inovação no varejo passa pela estratégia omnichannel que tem no seu foco central a 

proposição de novas e perfeitas experiências aos clientes dos varejistas.”



Pesquisa com 
Método Delphi

Este método emprega um processo de
comunicação de grupo iterativo e
facilitado para solicitar feedback dos
participantes - geralmente especialistas no
assunto - sobre um determinado assunto .

O Delphi foi utilizado para responder às
incertezas chaves e para projeção dos
cenários do varejo brasileiro a partir da
resposta de 162 especialistas digitais
nacionais em 2 rodadas.
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Varejo online integrado 

ao varejo offline 
Varejo Disruptivo

Digital only ou 

Fortalecimento do varejo físico

Tendência Alta Baixa Remota, quase nula

Consenso

Busca em um canal para 

efetuar a compra em outro.

Mensuração do comportamento 

do consumidor em múltiplos canais.

Fatores de sucesso para o varejo brasileiro.

Relacionamento 

permanente

entre varejo e 

tecnologia.

Canal único não será 

o cenário predominante no Brasil.

Sem consenso
Retorno de investimento para ativações de 

marketing em múltiplos canais.

Modelos Digitais 

predominantes, a 

partir de tecnologias.

Desafios mais relevantes 

para o varejo brasileiro.

Caminhos para que  um varejo 

se sobressaía no processo de compra.

O futuro do Varejo Online no Brasil em 2030
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Muitos tópicos a abordar na literatura sobre omnichannel

BRIEL, Frederik von. The future of omnichannel retail: A four-stage Delphi study. Technological Forecasting and Social Change, (2018),  217-229, 132

Lojas físicas 
integradas ao 
omnichannel

Papel dos 
funcionários na 

jornada 

Impacto do 
acréscimo de 

canais Complexidade 
Operacional

Tecnologias 
Digitais

Não exaustivo



Cases colocando temas em prática
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12 PAÍSES



519k
Users

Played 

the game

+29%
YoY Active Users

+21%
YoY App 

Downloads

Downloads Vs Last Year Vs Last Month Active Users Vs Last Year Vs Last Month

USA 194,072 27.6% -12.1% 8,041,273 28.8% 1.3%

CANADA 21,736 3.3% -8.4% 194,691 23.0% -2.8%

SPAIN 99,812 13.1% 9.4% 4,961,709 44.8% 0.2%

UNITED KINGDON 90,600 80.8% 20.3% 860,275 60.6% 18.4%

ITALY 24,573 -12.1% 35.4% 307,208 2.9% 1.2%

SOUTH AFRICA 18,438 20.5% 0.9% 317,240 54.9% -10.4%

BELGIUM 5,10 1.4% 2.9% 158,183 1.6% -0.3%

MALTA 665 174.8% 152.9% -

BRAZIL 140,697 37.7% 11.7% 2,692,888 11.3% 0.3%

ARGENTINA 26,175 -39.5% -26.7% 359,057 -7.6% 8.2%

CHILE 12,891 146.4% 24.4% 112,368 -24.0% -63.7%

MEXICO 11,572 -54.2% 13.3% 183,963 15.4% 116.1%
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Perguntas?

Digitalbuild.com.br



CONSTRUINDO NEGÓCIOS DIGITAIS

paulocamello.com.br 

Linkedin.com/in/paulocamello/

http://www.paulocamello.com.br/
https://www.linkedin.com/in/paulocamello/
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