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emergindo de um mercado de revistas em pleno crescimento,
para ligar essa constatacdo de um jornalismo sem fibra as pres-
soes das receitas de marketing. E também por meio da telev1—
sao e de-suas-estrelasquese afirma um modelo de logltmudade
alternativo. Ele invoca de bom grado os valores do antigo mo-
delo, mas sobrepde a ele novas formas de exceléncia. O grande
profissional se mede entdo por sua capacidade de gerar au-
diéncia, de trabalhar ao vivo, de expressar a atualidade na lin-
guagem do emocional e até do sensacional. A nao ser por tomar
o confidencial como garantia de profundidade e de virtude, essa
consagracao pela audiéncia nao é em si escandalosa. Ela convi-
da ao debate quando a capacidade de antecipar os veredictos
do mercado e de valer-se do sucesso programado torna-se a prin-
cipal qualidade jornalistica, ou quando, segundo um artificio
agora rotineiro, a audiéncia é apresentada como o equivalente
funcional do voto universal (LE DIBERDER e COSTE-CERDAN, 1988;
CHAMPAGNE, i Actes, 1994).

Jornalistas no trabalho

Longe de ficar no anedético, a atengio as interacoes i rotineiras
das redagdes ou as relactes com as fontes constitui um dos meios ;
mais fecundos de ¢ ompreender as‘reahdades do trabalho jorna-
listico. A bibliografia final sugere (snnbolo &) alguns textos par-
ticularmente propicios a aprofundar no exame dessa questao,
como o livro de Laurence Lacour (1998) a respeito de sua expe-
riéncia como repérter, sobre um célebre fato de cronica do assas-
sinato de uma crianca, conhecido como o caso “petit Gregory”,
ou o didrio de um repérter cinematografico da televisiao publica
(BALBASTRE, %7 ACCARDO, 1995). A explorac¢do proposta aqui
se organiza em trés grandes momentos: parte de uma evocagao
das interagoes dentro de uma redacao, fixa-se em seguida no
aparente paradoxo do jornalismo como trabalho de rotinas e,
finalmente, aborda as relagdes com as fontes de informacéo.
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(uadros e pressdes organizacionais

Parte das falsas percepg¢oes sobre o trabalho jornalistico se deve
a visdo individualista-que identifica o jovrnz;ljsrtwﬁ
sional liberal da informacéo. Mais vale, entdo, focalizar a proble-
matica a partir da visdo da sociologia do trabalho e das organi-
zagoes. O que estd em jogo nesse deslocamento do olhar néo. é
negar as competéncias especificas de cada profissional nem Ia—
zé-lo pega passiva do maquindrio da informagéo. Mas as habili-
| dades de todo jornalista se desenvolvem e se constroem dentro
£ dos limites de uma estrutura de interdependéncias com sua hie-
}’ rarquia, seus colegas e suas fontes que nenhuma conversa fia-
,i da sobre a liberdade do autor pode magicamente dissipar.
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Como inimeras outras atividades sociais, o jornalismo ilus- NN

tra as problematicas weberianas da racionalizacao burocrética.
A producao cotidiana ou semanal de uma publicac¢io ou de UI.II
boletim de informacdo requer, para transformar as contribui-
¢oes de servicos e profissionais muito diversos em um todo (TF)(’:-
rente e organizado, uma coordenacao tao elevada que a ativi-

dade jornalistica é também definida como uma relacio tensa _

com o tempo, que proibe as deliberacoes prolongadas. A ossa-
tura desse enquadramento se materializa numa hierarquia or-
ganizacional e numa rigidez de seqiiéncias temporais.

A leitura de um “expediente” (organograma que figura em

toda publicacdo) faz surgir a estrutura-hierarquica de umare-.

dagao. O do Le Monde menciona um diretor da publicacio, um
diretor da redacao e seus adjuntos, chefes de editorias espe-
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cializadas (Empresas, Internacional), um secretario de reda-
cao, um ombudsman. Os titulos das fi uncoes podem variar, mas
0s principios de estrutura¢ao sao bem constantes. A descricdo
de alguns cargos permite dar uma idéia do funcionamento de
uma redacao. O diretor dergdg((:@(‘)gxorce uma g@jé\tncia que
se pode qualificar de Dolitica, no sentido de que ele defitie (sob
0 controle dos acionistas, de um diretor ou de uma sociedade
de redatores) a linha editorial da publica¢ao. Ela pode residir
num posicionamento politico no sentido amplo, na escolha do
tipo de informacéo e do tratamento do fato que a publicacio
privilegiara. Ela se traduz em cada edigao na escolha dos acon-
tecimentos a ser valorizados, ao Angulo sob o qual os cobrir: é
preciso dar a “primeira pagina” & queda de- um Concorde oy
nao? Valorizar a emocao ligada ao drama ou Propor um comen-
tario distanciado sobre a seguranca do transporte aéreo e a
saturacao dos aeroportos parisienses? R ,: 0 | 0

Segundo personagem-chave, w&t@y&eﬁe(\jaqégé an-
tes de tudo o gestor das pressdes que resultam em orientacées
da informacéo jornalistica e dos Julgamentos que nascem do
fluxo da atualidade. Ele tem de traduzir em-fatos as escolhas
realizadas em reuniio de pauta. Seu trabalho, ingrato e essen-
cial, consiste em gerar a reparticao do espaco Jjornalistico, acom-
panhar o retorno das matérias dentro dos prazos, controlar seu
tamanho e sua qualidade, enfrentar os imprevistos decidindo
as mudancas de uma péagina diante da sobrecarga da atuali-
dade ou, ao contrario, preenchendo na tltima hora um espaco
deixado em branco pela queda de uma matéria.

Os procedimentos de escolha das prioridades e de atribui-
¢ao dos espagos fazem infervir um terceiro tipo de protagonista:
os editores. Responsaveis por um caderno especializado, eles
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<li|'ig(31{1 um grﬁpo de jornalistas e explar}xam, duran?e .as r‘eum‘oe‘s
de pauta, as propostas de sua equipe: numgro de pagl?as., ne'ulzi—
sidade de espaco, novidades que possam justificar a “primeira”.
Em certos casos, ndo se deve menosprezar um quarto p‘er—.
sonagem, que pode desempenhar um papel-chave no p’rocessi)‘
o “diretor comercial”, que pode nao sé ser o resp(n}savel [)6.? a
empresa no sentido de unidade economica, mas ta’mt-)em ex‘er(,er
uma influéncia efetiva sobre os contetidos jornalisticos (Jimmy
Goldsmith, em sua passagem pelo L'Express). :
As relacoes de forga, e até de conﬂi'to, entre (:()mpg.)'n:e;lgps
da redacao e as fronteiras entre os pap@s evocados;aqul. Ya:gm
de uma publicacéo para a outra (secretario dfe redaggo n-mls téc-
nico” ou dotado de mais influéncia sobre a linha editorial), nlqs‘
de toda maneira fazem surgir relacoes de trabalho das. qua‘I.s
os testemunhos dos jornalistas ilustram bem a grande diversi-
dade (SIMONNOT, 1997; BERGER, 1992). ok
Uma forma menos abstrata de perceber o maq1~1mar1-0 or-
ganizacional de uma redacao € entrar nelq, como faz Ml(jl?e{
Mathien (1992), com sua descri¢ao de UI‘II (:1(:10.temp()rul. hs?(,
comeca, para um didrio matinal, no inicio do dia, p‘(EIa .(.t'omp?(;
racdo entre a edi¢do da véspera com as fla concorrt (,Il(ld, pe‘lrl
acompanhamento dos fatos via consulta as f)lltltas nud/las e p§ e
analise dos fatos do dia a cobrir, que terdo sido pre-sele(j,lo—
nados a partir de mensagens enviadas por asse§sores de 1@-
prensa. As discussoes nas editorias e entre 0s e(htor.es permll—
tem, depois de uma primeira reuniao de pauta no .flm da r:im—
nha, elaborar um “espelho” (previsdo de 1)r§e110l111}1er1to gs
péaginas), enviar os reporteres a campo, sugerlr—lhes.angulos ‘e
cobertura. Matérias e reportagens retornam depois, num es-
paco de tempo muito reduzido, para as torres de controle que

Emprego ﬁrﬁun g rnrefg :

Um diretor de redaco de um didrio londrino (ToksTaw, 1996]

Desde as 7 horas, ele ouve as informagdes na BBC e folheia
os didrios da manha. As 8, ele questiona de sua casa alguns edi-
tores sobre seus projetos para a edi¢ao do dia. Chega ao escri-
torio as 10 e passa a manha discutindo com os editores a com-
posi¢do de suas péginas e o balanco da edicido publicada na-
quela manha. No fim da manha, a reunido de pauta define as
demandas das editorias e esboga um espelho. O inicio da tarde
lhe permite decantar o contetido das péaginas de hardnews cir-
culando nas editorias em questao. Ele escolhe também, entre as
ofertas dos caricaturistas, as charges que serdo publicadas. As
6 da tarde, a segunda reuniio de pauta estabelece o contetido
definitivo da edicéo. No fim da tarde, ele trabalha na “primeira”
com seus assistentes, relé as provas, verifica os titulos. Se a atua-
lidade é quente, ele pode ficar até as 9 da noite. Na volta 4 sua
casa, liga diversas vezes para o jornal até a meia-noite para se
assegurar de que o fechamento vai bem.

Num canal de feleviso local das Midlands (Come, 1993)

O redator-adjunto chega as 7 da manh e 1é a agenda, recor-
tes de jornais, press releases de assessores de imprensa, a lista
de acontecimentos a ser cobertos e mensagens deixadas pela
equipe da noite. Ele consulta o sistema informatizado que re-
gistra as matérias de agéncia e a pauta dos acontecimentos pro-
gramados pela redacio. Telefona 2 policia e aos bombeiros. As
7 e meia, o diretor de redacio chega e consulta televisao, radio,
clippings, matérias de agéncias. A redacdo se enche, com o baru-
lho de fundo das televisoes que veiculam diversos programas de
informagao, os jornalistas se dedicam ao boletim de informacao
da manha, acertado na véspera. O comeco da manha é particu-
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larmente agitado: anélise minuciosa da imprensa, acompanha-
mento das informacoes audiovisuais, barulho das impressoras
de onde saem os temas das reportagens e das paginas progra-
madas pelo sistema computadorizado, conversas entre jorna-
listas. A reunido de pauta da manha permite dividir as reporta-
gens e as notas a ser preparadas; o diretor de redagao também
pode sugerir, com algumas frases, o &ngulo de cobertura. O res-
ponsavel pelo programa chama a atengao para os assuntos de-
licados que podem originar controvérsia ou despertar polémi-
cas. A discussio raramente se refere a hierarquia das priorida-
des, mais freqiientemente é sobre questoes de logistica (dispo-
nibilidade de equipes com cameras) ou sobre os desenvolvimen-
tos previsiveis de tal acontecimento. Cada repoérter deve cobrir
um ou dois assuntos. Na sala de redacao, o dia se desenrola na
agitacdo: os editores desenham suas paginas e confrontam suas
prioridades, o fluxo do correio e dos comunicados € examinado
— a maior parte vai para o lixo. O secretdrio de reda¢do acom-
panha o retorno dos textos. Os repérteres que voltam escrevem
suas matérias diretamente no sistema informatizado. O apre-
sentador prepara seu jornal da noite. A redagao atinge seu pico
de atividade perto das 4 da tarde, quando é fechado o jornal do
fim da tarde e feito o espelho do da manha. Depois, a redagdo
se amontoa em frente a uma televisio para assistir ao jornal e
comentar os defeitos técnicos.

sdo os editores e o secretério de redagao, atentos aos horarios
e aos formatos, e encarregados de improvisar as mudancas
que um acontecimento exige. As ferramentas de computador
permitem também selecionar as fotos, aprontar os titulos. O
desenvolvimento de sistemas informatizados integrados ofe-
rece ao secretario de redacao a possibilidade de um acompa-
nhamento ao mesmo tempo global e mais instantaneo do tra-
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balho dos integrantes da redacao cujos textos e Cuja paginacio
surgem, simultaneamente, em seu local de trabalho. ”
Uma segunda reunido de pauta no fim da, tarde termina com
as decisoes tomadas, com a composi¢ao da “primeira” e com o
fechamento da paginacdo. Se o trabalho Jjornalistico stricto sensu,
t,(zrmma nesse instante, é preciso, contudo, observar que as pres-
soes temporais que pesam sobre a redacao sao insepardveis de
um aval da producio da informacéo: hordrios de mandar'para
a 1mpresséo, distribuicdo dos exemplares terceirizada ou por
caminhdes da empresa, remessa dos exemplares desde as 5 da
manha para entrega aos assinantes, efetuada em d(ﬁmi(tﬂito

- Pegas e clivagens

Num estudo muito detalhado sobre o trabalho de repérte-
res .c1.nematogra’fico§ na televisao, Jacques Siracusa (2001) se
posmflong contra oGimplismo _que consiste em perceber uma
reportagem como um tipo de resumo da realidade fruto exclu-
Sivamente das escolhas da equipe que a 1)1'0(1117,{11. Isso sérié
esquecer a cadeia de producao em que a reportagem é forma-
tada pelo (:omqndp (,j,a redacdo, os recursos disponiveis nos de-
partamentos de pesquisa e de arquivo, a dispoﬁitﬁﬁ&ﬁe eaqua-
hdadg qgmagem das fontes possiveis. Seria omitir que; as i(rlné:
gens mais “Verdadeiras” sao 3 Vezes as mais artifi(:iai‘s como
quagdo um artesdo € convidado a simular seu t,rabalho) numa
posic¢ao tecnicamente impossivel, mas na qual seu vitral capta
melhor a luz. Seria esquecer ainda que aqueles que acessam a
matéria—;)rin1z1 da reportagem sé controlam parcialmente sua
mAteltpr.etagéo (montagem, sons acrescidos, comentarios). O bi-
nomio jornalismo e sua “obra” precisa ser substituido pelé acao
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de um complexo de “pequenas maquinas” (profissoes, disposi-
tivos técnicos, normas profissionais, hierarquias), frequiente-
mente invisiveis ao publico. COWENTARASTRS
Essa divisao do trabalho remete as especializacoes tema-
ticas e funcionais. Uma primeira diferenga opoe aquaegque
Tunstall (1971) chama de processors e gatherers, que em por-
S tugués se dividiria em \ruiatorlal/ (em francés assis, sentado)
'm (em francés debout, de pé). Os gatherers sao 0s
reporteres, que tém por fungdo principal a coleta da informa-
cdo, a ida a campo, de onde eles retiram a matéria-prima da
informacao; essa fungao nao os exime também de um trabalho
estritamente redatorial. Jornalistas redatoriais, os processors
tém como funcao o tratamento de um material informacional
que nao produziram (no Brasil, sao conhecidos como “a cozi-
nha” do jornal). Essa missdo pode decorrer de suas fungoes,
dirigidas para a tarefa de dar coeréncia aos conteudos jorna-
listicos (secretario de redag¢ao), mas pode também ser conse-
qiiéncia de uma posicao hierdrquica que lhes da uma forma prl-
vilegiada de produ¢ao de um metadiscurso de comentamo ou
editorial, libera-os das tarefas ordinarias e obrigatérias para
restringir suas atividades ao contato com interlocutores pres-
tigiados. A oposicao feita por Tunstall deve entio ser tomada
. ', como um cursor aplicavel a cada jornalista, uns estando mais
orientados para as fontes, outros mais centrados na ¢ coeréncia
do produte-final, sua adapta¢ao ao publico, mais in ,t;gg%qados
C ‘numa dimensio de comentario que de coleta da informagao.
MComo Tunstall conclui (1996), essa oposi¢ao € ‘enfadonha. A am-
plitude da instabilidade e a organizagao mais hierdrquica das
redacoes permitem aos processors formatar, em funcao de ver-
dadeiros comandos, a natureza das reportagens. O instrumento
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informatizado, com seus modelos obrigatérios (volume, pagi-
na(fz'ao), for¢a também o jornalista a ajustar seu texto as ejxpe('-
tativas de sua hierarquia. Enfim, a onda crescente de informé-
g:éo produzida pelas fontes, a enorme quantidade de produtos
oferecidos pelas agéncias de noticias levam para o escritério
d(?s processors todo um material pronto para publicar. Sem eli-
minar as diferencas, esse processo deixa a fronteira coleta/tra-
tamento da informagéo mais imprecisa no cenario de um jor- ¢
nalismo cada vez mais “sentada”.
~ Estudar a divisdo de tarefas numa empresa de comunica-

¢ao conduz a observar que ela se compde nio sé6 de jornalistas
cpmo também de um departamento financeiramente estraté-
gico: a administragio publicitaria. O espaco disponivel é alvo
de disputas didrias entre departamentos de publicidade e re-
dagdo, a ponto de certa editoria poder se ver reduzida para
dar lugar a uma publicidade rentdvel. O departamento Jjuridico
tar.nbém pode ter seus pareceres se imaginar que certo artigo
vai dar espago a um direito de resposta, ao risco de processo
por git'amaqﬁo ou atentado a privacidade (DERIEUX, 1998). Os
servigos nao-jornalisticos de uma publicacio sio também aque-
les destinados a estudos de audiéncia e ao marketing. O co-
nhecimento das préticas de leitura produz efeitos palpaveis
sobre o perfil das publica¢des, nas quais o peso das editorias e
o estilo visual se encontram formatados em funcio de analises
do comportamento dos leitores (BARBIER-BOUVET, 1994).

fis editorias

A existéncia de editorias, com seus especialistas, e fre-
quentemente com o espirito-de-corpo de seus componentes
: Y
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constitui um ultimo elemento essencial da divisdo do trabalho
entre jornalistas. A especializacao nasceu com a profissionali-
zacdo do jornalismo (FERENCZI, 1993) e nio parou de se desen-
volver (Réseaux, 2002). As especialvivzlagégsiggqgglw
nalismo politico, social, esportivo, judicidrio), se somaram ao_
longo dos anos 1970 novas editorias (saude, educacao, comu-
nicacio), a0 mesmo tempo em que outras (como economia) se_
dividiram em subespecializagoes. Se, segundo Mauriac, “um
jornal é uma forma”, uma maquina que concretiza um aconte-
cimento num modelo interpretativo, nao seria inconveniente
refletir sobre os efeitos das editorias.

Elas funcionam primeiramente como um instrumento de
percepgao da realidade, e 0 processo nao é evidente. Isso ocor-
re pela divisdo de competéncia que elas consagram: a cobertura
do sucesso da selecdo francesa na Gopa do Mundo de futebol de
1998 nio sera tratada da mesma forma nas editorias de espor-
tes e sociedade; a andlise de grandes obras da gestdo Mitterrand

‘ sera abordada diferentemente se a publicaciio a atribuir a um
especialista em arquitetura ou encarregar do trabalho sua edi-
toria de politica. A editoria funciona também-cor em fun-
cao das def’ulig(‘)e;impli(:itas e explicitas que 0s jornalistas fa-
zem de “seus” assuntos. E preciso compreender simultanea-
mente o que uma editoria organizada valoriza e o que ela proibe
(CooK, 1998). O tropismo dos jornalistas politicos em dire¢ao
as instituicoes representativas, a0s partidos, as disputas eleito-
rais nio esta por acaso na subcobertura durével dos movimentos
sociais ou na pouca atencao dada 2 elaboracio e aos impactos
concretos de diversas politicas publicas (BENNETT, 1996).

5 O aumento do nimero de jornalistas especializados ameaca
multiplicar feudos rivais, dentro das redacoes, em defesa de seus
JoR PSS~ § Qe UNLOBRA

Estruturas e esfilos jornafisticos

Um estudo de Frank Esser (1998) sobre os didrios regionais ale-
maes e ingleses destaca os efeitos da organizagao das redacoes
sobre seu funcionamento. Os dois mundos jornalisticos se opoem
em quase tudo: as redagoes inglesas sao em geral concentradas
e cheias, a organizacao horizontal e sem divisérias dos escrito-
rios sugere uma estrutura fortemente unificada; na Alemanha,
a multiplicidade dos pequenos jornais resulta na existéncia de
microrredacoes mais fortemente divididas, em que a unidade es-
pacial é o escritério compartilhado por dois ou trés jornalistas.
Na Alemanha, a oposicio entre processors e gatherers faz
pouco sentido. Os jornalistas alemaes que compartilham a publi-
cacio do Redakteur dispoem de uma grande autonomia. Numa
pratica global da profissdo, cada um assume a0 mesmo tempo
as tarefas de reportagem, redagio e também a gestao de plane-
jamento, de acompanhamento da paginacao, a ponto de se po-
der construir a equacdo: um redator = uma pégina do jornal.
\ a especializac¢ao das tarefas é muito forte, sdo ne-
Arios mais de cinco ou seis termos para distinguir os estra-
tos hierdarquicos (editor, subeditor, copy-reader etc.). Ao fun-
cionamento centrifugo de uma redagio alema se opoe um sis-_
tema sofisticado de releituras e reescritas em cadeia que pode
consumir a metade do tempo de trabalho da redacgao. . -
A oposi¢ao das I6gicas de orguniza(;ii() conduz a préticas dis-
tintas de jornalismo. A especializagao € mais desenvolvida na In-
glaterra, a existéncia de jornalistas investigativos facilita o traba-
Iho de reportagem. O controle jornalistico sobre a coeréncia das
paginas e sua objetividade é desempenhado mais facilmente. Mas
o sistema, que determina a releitura de cada texto pelo menos
cinco vezes, é também um devorador do tempo e ameaca cortar
reportagens e leitores, os subeditores sao condenados a um traba-
Iho de “toupeira”. A maior polivaléncia das tarefas na Alemanha
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gera em geral sensacao de independéncia aos jornalistas. Ela os
deixa também menos disponiveis para investigar e estimula um
jornalismo mais interpretativo, que valoriza mais o comentario,
eventualmente a expressao de pontos de vista pessoais, & me-
dida que a centralizag¢ao hierarquica é mais limitada.

respectivos territérios. A Guerra do Golfo, por exemplo, deu lugar
no Le Monde a algumas brigas entre os cadernos (SEGAUNES,
1991). O especialista em questdes militares teria bloqueado um
artigo produzido em “economia” que conteria informacoes ine-
xatas sobre as vendas de armas para o Iraque. A “pesquisa” pre-
cisou insistir para ser integrada ao caderno “Golfo”, em que do-
minava o “internacional”. Cioso de suas prerrogativas, esse ul-
timo caderno nao viu com bons olhos a chegada a Arabia dos
“grandes repérteres”, pouco familiarizados com a regiao. A pro-
penséo das editorias especializadas a assegurar, como toda ins-
tituicio, sua perenidade se torna problematica, j4 que mudan-
cas sociais deixam seus assuntos pouco precisos, mais soltos.
O Ouest-Frrance teve de repensar o papel de sua editoria agri-
cola, que se tornou supervalorizada em relacao ao nimero de
agricultores entre seus leitores. Uma integracao entre os cader-
nos de economia e sociedade permite hoje aos jornalistas agri-
colas intervir sobre uma gama maior de questoes (seguranca
alimentar etc.). Essa estratégia de abertura das editorias em
torno de alguns grandes pélos tematicos também foi utilizada
pelo Parisien (TASLE D'HELIAN, 1990). Ela pode se combinar,
nao sem dificuldade, com a criacdo de editorias inéditas para
assuntos com déficit de competéncias (criacao de editorias so-
‘bre Internet nos diérios).
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i trama das rolinas

Associar o jornalismo as rotinas, com o que elas sugerem de
monotonia, parecera chocante. O cotidiano de muitos jornalis-
tas desmente semelhante associacdo. A amplitude dos hora-
rios de trabalho é freqlientemente consideravel, a ponto de ser
devastadora para a vida familiar. Direcionado para o aconteci-
mento, o jornalista é também seu prisioneiro: se um atentado
estiver lig\ado a Rede Expressa Regional de trens é preciso ime-
diatamente estar no local, coletar os depoimentos, envia-los com
urgéncia a redagdo. A evolucdo, promovida pelo audiovisual,
da no¢do da informaga@o em direcdo a cobertura de fatos que
estao acontecendo no momento, e o ganho em velocidade per-
mitido pelo uso de redes de informatica acentuaram essa pres-
sao. Como mostra Patrick Rozenblatt (1995), a urgéncia cons-
titui MWL@LHQO, que impoe o fun-
cionamento de uma organizacao do tratamento das noticias
rapida e racional, a antecipagéo até de falhas técnicas ou hu-
manas ou a adaptacao a irrupcio do imprevisivel. “O que d4
charme a essa profissdo é o lado estressante. Todo mundo olha
a hora: eu tenho relégios em todas as pecas da casa, a gente
vive o tempo todo com os ponteiros na cabeca. Ninguém pode
se desligar do ritmo imposto pela fabricacio do jornal.” Os
interlocutores de Rozenblatt ilustram a ambivaléncia dessa
relacdo com a urgéncia que é inseparavelmente um fator de
estresse e de satisfagoes possiveis da profissdo, até se tornar
uma mitologia (outras profissdes — caminhoneiros, médicos
de emergéncias — vivem uma relacdo com o tempo compara-

vel sem que fagam dela objeto de evocagdes épicas).
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0 peso dos acontecimentos rolineiros

Harvey Molotch e Marylin Lester (Réseaux, 1996) propoem
uma tipologia dos acontecimentos combinando dois critérios.
Um reside no carater intencional (comunicado de imprensa)
ou ndo (acidente de uma central nuclear) do fato gerador da
informacao. O outro estd ligado as diferencas de j_(i(;g@iﬂ@(lg
entre o autor e o promotor da informacao; é o caso, por exem-
plo, da diferenca entre o anincio de uma candidatura numa
eleiciio e a revelagio, por um tribunal de contas regional, dos
roubos de um politico. Esse esquema destaca quatro tipos de
acontecimentos publicos. Uns penetram o espa¢o publico pela
acdo voluntaria das fontes: um acontecimento de rotina como
a coletiva?ie imprensa, em que a fonte promove “sua” infor-
macdo ou “escindalo”, tornando publica uma informagao en-
volvendo outros, que ndo estdo na origem do fato divulgado.
Dois outros tipos de acontecimento penetram no espaco pu-
blico por algum tipo de ruptura. O “acidente”, como a explo-
sao da nave (‘,hallenger,'é um acontecimento ndo-intencional

promovido nos meios de comunica¢ao por outros que-rao sao

o seu autor. Finalmente, o efeito “Serendip” (a nogao remete a
idéia de um resultado atingido por acaso ou erro) é um fato
que, como o acidente, ndo € previsto, mas se torna pliblicqpor
meio de seu autor. Pode-se pensar nos casos em que uma auto-
ridade publica profere propostas impréprias acreditando que
o microfone esta desligado.
Se o cendrio teérico de Molotch e Lester permite desen-
volver uma reflexdo global sobre a nogdo de acontecimento
" (Réseaux, 1996), a andlise serd restringida aqui ao aconteci-
mento rotineiro. A tipologia proposta valoriza um critério de
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intencionalidade. Reintroduzindo um critério de prévisibilida—
de, chega-se a um enunciado paradoxal, mas esclarecedor: a
maioria dos acontecimentos relatados pelos jornalistas sio ro-
tineiros, previsiveis. Mesmo que a atualidade mais quente de-
termine que uma cobertura importante seja feita de acordo com
fatos relevantes do tipo escandalo (revelagao de um “esque-
ma”) ou acidente (catéstrofes, assassinatos), a ocorréncia mais
freqiiente nd trabalho Jjornalistico € o acontecimento rotineiro
previsivel. A vida social é constituida de uma seqiiéncia de
datas que torna previsivel o retorno ciclico de fatos desse tipo:
cotagoes cotidianas na Bolsa, competicdes esportivas no fim de
semana, Gonselho de ministros que se retine toda quarta-feira,
torneios de ténis, retomada dos trabalhos parlamentares, cole-
¢oes de moda a cada esta¢do-do-ano.

O trabalho das fontes de informacio consiste também em
oferecer aos jornalistas essa cooperacao interessada que é a
antecipagdo: antincio de uma coletiva de imprensa muitas se-
manas antes. Essa malha de rotinas se observa facilmente numa
redacao local, onde o diretor de redacéo comeca o dia lendo a
compilagao de informacdes chegadas a redacio (as vezes cha-
mada, na Franca, de “biblia”) para despachar um Jjornalista ao
local de uma quermesse paroquial, depois para assistir ao des-
pejo de trutas no clube de pesca. A competéncia profissional
dos jornalistas consiste também na habilidade de antecipar,
pelo menos parcialmente, o imprevisivel. A maior parte das re-
dacoes organiza suas reunides com vistas a antecipar a atuali-
dade previsivel dos préximos quinze dias, dispondo de uma.re--
serva de matérias necrolégicas — chamadas de “obitudrios” —
que permitem reagir semwzttmso a uma morte repentina. A an-
tecipacao consiste também, para as redes de televisdo, em ter
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um estoque atualizado de imagens que permitam comentar,
por exemplo, sobre um fundo de imagem de instalagoes petro-
liferas, uma decisdo repentina da Opep.

O sentido da noc¢éo de rotina jornalistica se esclarece. O
termo ndo visa ocultar o ritmo, o estresse, o imprevisto. Ele
traz dois contrapontos importantes. Um € tornar visivel 0 peso
de uma matéria-prima programavel antes do fluxo dos acon-
tecimentos. O outro é enfatizar que uma competéncia do jor-
nalista — sem jamais poder “extinguir o-acaso” — ¢ também
antecipar o imprevisto.

Sentir o valor da informaco

Domesticar o imprevisto com a ajuda de rotinas é também
levar em consideragdo uma competéncia intuitiva e eficaz em
termos de triagem no fluxo de informagoes, detectar o valor
de informacio (newsworthiness) de uma-pauta, de uma pro-
posta, de um fato, sua capacidade de se transformar em acon-
tecimento (Réseaux, 1996). O realismo do bom senso sugere
que o valor de informagao pode ser objetivo, baseado em prin-
cipios simples como, por exemplo, a mdxima de que trens que
chegam na hora nio representam um acontecimento ou a lei do
“morto por quilémetro quadrado” (300 mortos em Kampala pe-
sam menos do que 10 em Fortaleza), ou ainda parametros como
a singularidade de um acontecimento, sua carga emocional, suas
conseqiiéncias. E, no entanto, nada disso d4 uma “férmula” sim-
ples do valor de informacao de um fato.

Numa contribuicdo que se tornou cléssica, dois pesquisado-
res noruegueses, Johan Galtung-e Mari Hohnboe Ruge (1965),
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ajudam a compreender ao mesmo tempo a existéncia de tais
critérios e a grande dificuldade de se desenvolver um instru-
mento de progndstico confidvel a respeito da newsworthiness
de um acontecimento. Sua analise, centrada na editoria “in-
ternacional”, identifica mais de doze varidveis que contribuem
para dar a um acontecimento chances de ser promovido a c@i—
di¢ao de “noticia”. Comparando a cacofonia dos acontecimen-
tos ao sintonizador dos antigos aparelhos de radio, nos quais
era preciso sintonizar delicadamente a agulha para nao ouvir
duas ou trés emissoras ao mesmo tempo, eles tiram da analo-
gia uma primeira série de critérios. Para chamar a atencao, ser
ouvido e escutado, o acontecimento precisa ser forte, claro, ines-
perado e fazer sentido no cendrio de uma cultura. A probabili-
dade de um acontecimento internacional chamar a atencao, en-
tao, vai se dever ao fato de que afete uma nacdo considerada
“importante” ou elites sociais, & importancia de suas conse-
qiiéncias e a possibilidade de ligar personagens aos fatos. Sera,
entao, inexato supor que o acesso de um fato as paginas do jor-
nal ou a tela de televisio é arbitrario e inexplicavel. Mas eles
observam que, se seis de doze critérios sio suficientes para fa-
zer de um fato umaﬁ noticia, temos entdo 924 combinagoes dife-
rentes entre os critérios que podem produzir esse resultado.
O trabalho do jornalista consiste assim em se dotar de ro-
tinas, de automatismos de classificacio, de um senso pratico
proveniente da experiéncia que lhe permitam hierarquizar ra-
pidamente o caos da informacdo (GANS, 1980). Inserida numa
redacdo americana, Marylin Lester admira a intui¢do de seus
colegas. Eles escolhem com velocidade e seguranca, dentre o
fluxo de pautas, aquelas que alimentario a edicdo do dia. Mas,
assim que pede a eles que explicitem seu(trabalho, elando ob-
DOTA . S¥ ROUWAS
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tém nada além de fragmentos de explicacao ad hoc, sem teo-
ria. £ que, como em outras tantas atividades humanas, atuam
aqui um senso pratico, um-saber imperfeitarmujﬁyprbalizz’x—

veis. Lester (1980) convida entdo a observar trés sistermas de
rotinas que sao os suportes dessa competéncia pratica.

O primeiro esta ligado & organizagao. A divisao em edito-
rias ainda manifesta aqui sua importancia: um fato terd mais
chances de ser promovido a acontecimento se fizer sentido para
uma editoria, se encontrar nela um ponto de ancoragem ins-
titucionalizada. A lenta penetracdo das questoes ecologicas
na imprensa se explica, assim, em parte pela auséncia duravel
de uma editoria ad hoc (VERON, 1981; SAINTENY, 1994). Um se-
gundo sistema remete 3 idéia de linha editorial. A rotina con-
siste aqui numa sele¢ao baseada na interiorizagao, nem sempre
explicita, das normas da publicagao: primado dado ao emocio-
nal ou rejeicéo ao fato sérdido, transfiguracao de um fato da
sociedade em instrumento de acusacoes contra um governo.
Pensa-se na maneira como o jornal televisivo da uma da tarde,
do canal TF1, valoriza a informagao sobre as tradi¢coes regionais
(LE ROUX e TEILLET, 2001). Um terceiro sistema concerne a
suposta capacidade do fato de ser restituido de forma inteligi-
vel, ser relatado para o publico-alvo. Se precisa de explicagoes
técnicas muito longas, se nao se abre a nenhum angulo capaz
de narré-lo, ele estd ameagado de ser reduzido a uma nota.

A forca das rotinas é exercida, entao, no coracao da ati-
vidade jornalistica: a definigao do acontecimento. A eficécia
desse savoir-faire, tanto para gerar o fluxo informativo em si-
tuacio de urgéncia como para produzir um conteudo que en-
contre a adesdo do consumidor, nao deve, contudo, impedir
de lhe reservar algumas duvidas. Qual é o custo, em termos de

S \(‘ {
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intjeligibilidado do mundo social, dos processos de triagem que
privilegiam freqiientemente a fragmentacao do acontecime?lto
e%n detrimento das evolugoes sociais em profundidade e o emé—
cional em detrimento de um distanciamento analiticb"

A circulacdo circular — m‘jie H U ool

A defini¢ao de um valor de informacao conduz a outro as-
pecto central das rotinas jornalisticas, que é uma préatica cons-
tfmlc da vifIl_L(:r‘L(}l(_t‘,lr@liLiagg mididtica. A importancia de ’uma in-
formac¢ao vem também do que as outras publicacoes falam dela,
tgrnando as vezes inconcebivel nao fazer sua cobertura pelc;
simples fato de o veredicto das grandes publicacdes ser uma
forma profissional de sufrdgio censitario. As (:orlse(liléllcias
de “su'(:esso” de bens culturais (filmes, livros) deixam vilsiveis
esses jogos miméticos, como ilustraram sucessivamente a co-
bertura midiatica do romance As particulas (%/,(?nzxml(uﬂés
em 1998, e a onda de matérias publicadas em torno dé Zoftl d(;
canal M6 em 2001.

Essa “circulacdo circular” da informacgao (BOURDIEU, 2001)
qcve—sc a um dado bésico da profissao expresso por un{ jorna-
lista da BBC: “Uma parte da ética da profissao é comer e be-
ber a informacao” (SCHLESINGER, 1987). As rotinas cotidianas
séo feitas da andlise rdpida de revistas, da atenc@o aos bole-
tl'IIS de informacao nas radios durante o deslocamento no tran-
sito, do televisor ligado num canal de informacéo. Se essa circu-

lacdo faz sentido como vigilancia cruzada entre concorrentes,

1. Versao francesa do programa Big Brother.
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esse superconsumo mididtico dos jornalistas é tipicamente um
e imlo de campo, que manifesta o poder de um 1nve€t1mento na

nal. Ele produz Lambem efeitos dos quais o mais ev1dente é
um funcionamento em coro da imprensa, polarizado sobre os
mesmos temas, superpondo as mesmas temaéticas e produzin-
do por isso um retraimento do espaco de questoes dignas de
cobertura. A no¢ao de campo ilustra aqui sua utilidade. O mi-
metismo néo funciona de fato de forma aleatéria, mas seguindo
as linhas de for¢a do campo. As publicacoes mais poderosas
do ponto de vista intelectual e (cada vez mais) no aspecto co-
mercial sdo os pontos de partida para a reagio em cadeia (MAR-
CHETTI, 1998). O fenémeno ilustra uma propriedade dos cam-
pos: o poder de “deformar o espaco”, de aspird-lo na dire¢do
de seus agentes dominantes, a ponto de, no caso presente, levar
por mimetismo a uma crenca cinica na eficacia comercial ou &
adesao ressentida dos jornalistas aos veredictos dominantes
de publica¢oes que os submetem a tratar de temas que lhes te-
riam parecido indignos de atencao. Esse poder pode ser ilus-
trado pela cobertura, consideravel mesmo que pouco euférica,
dada pelas paginas literarias da imprensa aos dez livros de uma
Jovem romancista conhecida sobretudo por ser filha ilegitima
de um falecido ex-presidente francés.

0 jornalista e suas fontes

A metafora da fonte de informagéo é cheia de mal-entendidos.

Ir a fonte sugere um comportamento ativo para se abastecer

de um produto (4gua ou mtormagao) naturalmente dBpomvel
\ ,
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Esse jogo de conotacoes combina com as imagens do jornalista

curioso e investigador. Ele induz a €ITo, NA0 porque os jorna-
listas sejam desprovidos de espirito de iniciativa e habilidades

para acessar a informagao escondida, mas porque as fontes sio
lontes sao

hoje fundamentJ__l’rggr)Le ativas. Se uma metafora aquética pode

fazer sentido, é a de jornalistas submersos num dilivio de in-

forma(;oes oforecldas pelas fontes.

NTES  HDJE 388 O NPAMENRALIMEUTC ATnMS
fi profi ssmnahzacau das funles

Deve-se a Philip Schlesinger ( 1992) o retorno da discus-
530 sobre a falha “midiacéntrica” dos estudos espontaneamente
centrados na visao do jornalista como tnico protagonista ati-
vo da producéo da informagao. Schlesinger convida a pensar a
profissionaliza¢do das fontes e sua capacidade de desenvolver
uﬁa/féuonahdadé Mcabaseada na antecipacdo das ro-
tinas e das préticas dos jornalistas para abastecé-los com mate-
rial pronto para publicar ou veicular. O Greenpeace tornou-se
mestre no assunto, oferecendo as televisdes imagens chocan-
tes, transmitidas de embarcacdes, de militantes se interpondo
entre baleeiros e cetdceos (ANDERSON, 1997).

Essa profissionalizacio se expressa na decolagem dos efe-
tivos de pessoal encarregado, nas diversas instituicoes, de pro-

mover sua comunica¢ao. Mais de 40 mil assessores de imprensa_

operam na Franca, cifra-superior.2 dos jornalistas e que nio
inclui a populacéo dos “diretores de comunicacdo” (Davis, 2002)
ou a dos especialistas em lobbying. Formados em escolas es-
pecializadas, vindos também do Jjornalismo, esses profissionais
da comunicagdo dispdem de um conhecimento dos métodos de
trabalho dos jornalistas bastante preciso para poder antecipar
- 4 L POM INAES
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suas necessidades e expectativas. Como ilustra Jean Charron
num estudo sutil sobre as relacoes entre jornalistas politicos
e parlamentares do Quebec (1994), as estratégias das fontes
sao multiplas. Se os velhos rituais da coletiva de imprensa ou
do press release perduram, a onda de textos-convite que caem
sobre as redacoes enfraqueceu sua eficicia. O trabalho de co-
municacio passa hoje pela produgao de relatérios com im-
pressdo em quatro cores. Ele pode utilizar praticas de sedu-
cdo das quais o limite é a corrupg¢ao. Ele se baseia também na
criacdo de acontecimentos emocionantes ou espetaculares, arte
na qual certos organizadores de manifestacoes se tornaram
mestres (CHAMPAGNE, 1998). Bem freqiientemente, os jornalis-
tas ndo retribuem as atencoes das quais eles sdo objeto, nem
aos happenings montados para chamar sua atengao. E sua
irritacdo diante de um exército de comunicadores, percebidos
como manipuladores, estd na origem do desenvolvimento de
uma forma inédita de metajornalismo — bem visivel na poli-
tica — cuja receita é falar menos do acontecimento do que de
seus usos interesseiros e midiaticos. A cobertura das mani-
festacoes contra o PACS (contrato de unido entre duas pes-
soas, do mesmo sexo ou de sexos diferentes, instituido por lei
na Franca) de janeiro de 1999 pelo Libération foi largamente
dedicada a forma como seus instigadores tinham programa-
do uma estratégia de comunicagio capaz de atenuar a cala-
mitosa imagem dos manifestantes de 1998 contra o aumento
dos subsidios familiares.

Essa postura critica nao deixa as fontes automaticamente
ineficazes. Sua preparacao de uma informagao pronta para.pu-

blicar pode ser de utilidade 1 para um jornalista qobrecam_’g_a’d‘o_‘

O medo de ver o concorrente cobrir uma informagéo fabricada
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suscita o reflexo de mencioné-la. Controlar a influéncia das fon-
tes supoe também dispor materialmente de meios financeiros e
humanos para coletar uma informacéo original. Como mostra
Legavre (1992), a 16gica do dom e do contradom est4 também
no principio da eficcia das assessorias de imprensa. A funcao
supde uma forma obrigatoria de duplicidade estrutural. O as-
sessor eficaz ndo é nunca a voz dogmatica de sua mstltuféab
Ele deve gerar para os interlocutores que considera importantes
uma postura de traicao controlada: dar o ?)j];' divulgar uma?in~
formagao que sem poder se tornar pl’lhli(-a uiudzuﬁ 0 jornalis‘ra

uml,mdom sob a forma de uma pagina, do uma entrevista.
SR CF (A2 ¥ A PSTUpA WW/A( LOLACA
Oual o poder dos " ﬂefmdnrez primarios“?

\
> FES  PREPCRENCIATS | AY R
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O peso das mais importantes tomes mstnuuonzns (governo,
grandes empresas) surge como consideravel facilitador da pro-
fissionaliza¢do, que se combina com o reflexo espontaneo dos |
jornalistas de se dirigir & autoridade. Diversos trabalhos evi-
denciaram o privilégio de autoridade — de “indexacdo”, para
a sociologia americana — de que dispunham os pontos de vista
oficiais, fossem eles de dirigentes politicos (BENNETT, 1996), do
ministério britanico do Interior (SCHLESINGER e Tt IMBER, 1995),
do Departamento de Estado americano (ZALLER e CHIU, 1996)
ou mais amplamente das elites sociais (RIEFFEL, 1984). Foi a
partir dessa constante que uma equipe britanica, liderada por
Stuart Hall (1978), propds, a partir de um estudo sobre a co-
bertura da delinqiiéncia de rua, o conceito de “definidor pri-
mario”. A nogédo sugere que, em todo dominio da vida social,
existem de fato fontes particularmente reconhecidas por causa
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de sua representatividade e de seu status inst,itucional.w Pode Algumas BSflﬂfé!]iilS das fontes
se tratar do presidente do Movimento das Empresas da Franca
para os chefes de firmas ou do ministério do Interior sobre a
delingiiéncia. As rotinas jornalisticas impelem a 1mpr@I}Sa fl pro- . i ' w5 ; it A
curar primeiro a informagao com €ssas fontes, que dispoem a 0] Jornallsmo japonés é mgrcado por uma }nstxtul(,ao original:
artir daf do poder de “definir” a situagao, de “enquadré-la”. os clubes de imprensa. NI}SCldOS no fim do século XIX, eles fun-
b TR Home Office, chamando a aten- cionam segundo uma logica de crédito dos jornalistas encarre-
¥ e - Clid ) 3 s s AN
No estudo de Hall, a policia e o Hom ) ,mento PR gados de cobrir uma instituicio (parlamento, ministério). O per-
¢do para o que eles descrevem como um a ' g tencimento ao clube permite assistir aos encontros de imprensa
na via publica — delitos freqilentemente imputados aos imi- regulares que a instituicio organiza. Ela d4 acesso aos locais
grantes —, criam uma definicio da situagao que se torna o ce-

(sala de imprensa, club-house) nos quais se desenvolve uma so-
nario a ser repetido pela imprensa. Os definidores secundarios ciabilidade entre autoridades e jornalistas. Depois da Segunda

(associagoes, porta-vozes de comunidades imigrantes, pesqui- Guerra Mundial, esses clubes se multiplicaram (empresas, admi-
) d /’;)Q se ’(’afzic{ei‘iiéa Aaqui por sua marginalidade e seu nistra¢ées). O nimero passa de mil. Trés dados explicam o mo-
e o0 1 éue limitam o espaco dado peﬁé?ﬁid@s tivo por que esses clubes se tornaram instrumentos eficazes e
pouco peso social, que 2 >

! 2 contestar a definiao contestados de produgédo de um “jornalismo de comunicados ofi-
argumentos que eles desenvolvem pa ’ ciais” complacente. Q acesso a eles € seletivo e a perda de cré-

dito equivale a uma morte profiﬁsﬁsional‘ A participacao supoe a
Intervindo quinze anos mais tarde sobre esse mesmo ter- aceitaciio de todo um conjunto de regras do jogo que restringem

reno do jornalismo e da delingiiéncia, Schlesinger e Tumber 6 podar o invetiz 5o dos Sorialctas (oot 6 embarzo a ok
(1995) trarao uma critica estimulante da problematica da equi- magdes dadas em qff ). Além dngso, esses clubes, que podem orga-
pe de Birmingham Sua proposta ndo € contestar a existén- nizar até quatro encontros de imprensa por dia, afogam literal-
ia de definidores primarios, mas convidar a uma visao mais mente os jornalistas num fluxo dg documer}t,os oflcu.ns,'de kon-
PR ini i 111 mais o resultado ins- dan (conversas cordiais) e reunides que vém contribuir para a
NEE (uipotdinamica. Ser definidor primario constitui mau§ > aco Tt
M@ tavel de um processo que um estatuto garantido. A analise de
Hall supde que o definidor primario fale com uma sO voz € possa e
j instituica ¢ onte: LANGE,

FESU U Wgprevenir em sua instituigao todo vazamgr_lto ou toda proposta
INs ] dissonante. Ela parece excluir a possibilidade, parg 0s Jorng-
listas, de se comportarem ¢ eles mesmos como definidores pri-
marios, transformando fatos sociais em problemas acontecl- mente norte-americanos) era a embaixada dos Estados Unidos.
mentos. Ela supde, a partir de um caso, a impoténcia dos defi- Gonivéncia patridtica ou ideolgica? Nig sauitiatome
OSSR 1{1(1()res secundarios de se fazerem ouvir e a impossibilidade tes sdo criticos ao engajamento amencano.Ma;. a embaixada ofe-

ORTT0  QRANTIPO

Modelo T: Controlar

do problema como foi feita.

tar confrontar o discurso oficial com outras fontes.

Durante a guerra civil em El Salvador, a primeira fonte de
informacao do “corpo expediciondrio” de jornalistas (essencial-
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Tece 0s servicos de uma verdadeira agéncia de noticias, organiza
uma reunido de imprensa didria. Ela sabe também se queixar
diretamente aos meios de comunicagao norte-americanos dos
“maus” jornalistas — cuja maioria é de stringers (freelancers)
em posicdo instdvel — que publicam matérias muito criticas.
Além disso, 0 acesso a uma informacéo vinda da guerrilha é difi-
cil. Por razoes de “seguranca”, 0 acesso as zonas de combate
demanda um salvo-conduto, distribuido com parcimonia. Uma
passagemn ilegal pode custar a expulsdo ou mais simplesmente
fazer perder muitos dias de reunioes de imprensa e a possibili-
dade de enviar as matérias para o fechamento. Na capital, o de-
sequilibrio entre a organizacdo artesanal das associagoes de ca-
ridade e dos oponentes a guerra e ao profissionalismo do gover-
no local é também enorme. Uma representante do partido no
poder aloja, por exemplo, no hotel um grupo de jornalistas para
quem ela distribui seus comunicados de imprensa, e dispoe de
um fax que ela pode emprestar aos correspondentes.

Fonte: PEDELTY, 1995

Modelo 2: Seduzir

Aos encarregados da comunicacao das empresas nao falta
imaginagao para favorecer a benevoléncia dos jornalistas susce-
tfveis de falar de seus produtos. Uma marca de iogurte oferece,
assim, seu ultimo produto numa caixinha que é... um refrige-
rador. Uma visita a fdbrica Apple na Irlanda por jornalistas de
informética termina com a distribuicao do Giltimo Mac. A mes-
ma época, os jornalistas de automoveis foram convidados a tes-
tar o novo Fiat Uno em Seychelles, em companhia de seus ma-
ridos e esposas. Esse excelente veiculo serd, em seguida, eleito
o carro do ano por um juri de jornalistas independentes.

Fonte: ROUGE, 1990

A carreira jornalistica na Tailandia é freqiientemente mal
remunerada. Os jornalistas politicos devem cobrir os desloca-
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mentos locais sem dispor de um valor adequado para custear
as missoes, num contexto em que as interagoes entre jornalistas
e politicos tomam o aspecto de trocas informais que se esten-
dem nos bares, as vezes em lugares inconfessaveis. Isso nao tem
importancia! A tradi¢do local de relagdes-de-apadrinhamentos.,
entre veteranos e calouros e a intuicao que compreende 0s jogoé
de contradom institucionalizaram um sistema de presentes e de
afavel corrupgéo. Os parlamentares contribuem com o finan-
ciamento de despesas dos jornalistas encarregados de acom-
panhé-los, lhes oferecem refeicoes, pagam as consumagoes no
bar, as vezes pernoites de hotel. Envelopes cheios de notas sdo
também oferecidos aos jornalistas para custed-los ou para ali-
mentar as fundacoes de caridade que a maior parte das publica-
coes sustenta, a transmissao da soma sendo deixada a discri¢ao
do beneficidrio. Um ministro da Satide teve a idéia engenhosa
de oferecer aos jornalistas uma tarifa preferencial nas clinicas
privadas das quais ele era proprietério. E preciso deixar mais
claro que esses jomulistas, t‘reqﬂegt,emeﬁtp m\uil,o‘jovens é deg:
providos de f{)r{{ia@g\[jigfjs$iorlgl e até de um <,:§>hhé‘<§i}r{€h't3\\
s6lido sobre os assuntos que cobrem, raramente Q\ublize;m;né:
térias muito negativas? o

Fonte: MCCARGO, 2000

ORMADC
Modelo 3: Deixar acontecer a sbprofissionalizacdo de uma publicacdo

O que acontece quando a redacao de uma publicagdo men-
sal dedicada a viagens é esvaziada e deve, apesar disso, investir
em outras publica¢des pertencentes a0 mesmo grupo de comu-
nicagdo? Ela chama freelancers e estagidrios. Mas a economia
(em todos os sentidos do termo) da redagdo se ap6ia em duas
“fontes”. A primeira é uma vasta biblioteca contendo todas as
edicoes de guias de viagens disponiveis (oferecidos em servi-
cos de imprensa). A segunda é um banco de dados constituido
de catélogos, sites de Internet e contatos diretos com as agén-
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cias de viagem. Nessas condicoes, € possivel, sem deixar as re-
dacoes, redigir uma matéria sobre Veneza ou sobre conselhos
para o fim de semana em Lisboa com sugestoes de visitas, bons
enderecos e até o primeiro nome do dono do bistro menciona-
do por esse guia. Dir-se-a que os colaboradores da publicacao
nio se deslocam nunca? As vezes sim, mas sem or¢amento ad
hoc, freqiientemente sob financiamento de um comité regional
de turismo ou a convite e custeados pelas agéncias de viagem,
fatos que ameacam adicionar uma camada de informe publici-
tario ao “copia-cola” das paginas feitas a partir de guias. A re-
vista ndo se proibe, no entanto, de toda selethlda(vigﬂtlfcg_ as
agéncias de viagens que ndao compram-as-paginas. de publicida-
de nao sdo mencionadas.

Fonte: Entrevista, estagirio, dezembro 1997

de a posicao “primaria” mudar de titular. Ela cria, enfim, o im-
passe sobre a possibilidade de que uma iniciativa de um defini-
dor primario encalhe pelo simples motivo de haver uma sobre-
carga de informagcao na ocasido em que ele age. Ora, sobre cada
um desses pontos, os estudos empiricos oferecem obstaculos.
A campanha de promogio da CSG (Contribui¢ao Social Genera-
lizada), minuciosamente orquestrada por Matignon (BREGMAN,
apud Réseaux, 1996), nao terd os resultados diminuidos pelas
tensdes no seio do governo e da maioria nem pela distragao
criada pela Guerra do Golfo. O monopélio da palavra legitima
detida por uma rede de locutores oficiais (ministério da Indus-
tria, estatal elétrica francesa, Conselho de Engenharia) sobre
as questdes eletronucleares se encontrara lentamente redis-
cutido pela acdo dos ecologistas e pelas visiveis mentiras de
autoridades a partir de Tchernobyl (BAISNEE, 2001).
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Interrogado sobre sua relagdo com o pubh(o a0 escrever, o edi-

tor de politica de um didrio parisiense observa: “E um reflexo '

abominavel, mas existe [...] de fato, pensamos muito naqueles
sobre os quais falamos. Também nos leitores. Mas isso me as-
susta um pouco, o lado do trabalho sem contato com o exterior.
Aﬂ’fﬂ‘_‘ﬁl‘i@ pemanda em_quamxailer meto nos que estao

seme das mte\ra_(&\s\g WK 0 falo nao é mlntehglvel
(,omo encontmr sua audiéncia ou seus leitores? Certas revistas
(E'sprit) marcam encontros com seus leitores, outras publica¢oes
procuram mobiliza-los sob forma de acionistas (Marianne) ou
de sow (Le Monde). Outras ainda organizam
reglﬁarmem,e painéis de leitores para fazé-los reagir ao contetdo
da publicacao (La Croix, Infomatin). Se colocados a parte os

jornalistas de sucursais, conclui-se, contudo, que os contatos di-

retos com uma mostra representativa ou sintomatica do publico

nao constituem uma experiéncia comum do jornalismo, princi-

palméme em posi¢oes Mais ¢ elevadas da hierarquia.

“O correio dos leitores pode constituir uma mediacio. E pre-
ciso que seja analisado com rigor (Ouest-France) ou que uma
editoria como a do ombudsman do Monde ou da “Radio-com”
sobre a Radio Franga Internacional abra um espaco de debate.
Mas a conversa com o jornalista sugere uma suspeita freqiiente:
os leitores que escrevem seriam maniacos, revisores exibidos,
mas sem grandes conhecimentos ou, mais positivamente para
o ombudsman do Monde, “profissionais” de “palavras perfeita-
mente medidas, muito sedutoras: gostariamos de publicar to-
das” (28 de fevereiro de 2000).

E, contudo, o publico existe. Sua fidelidade e sua amplitude
sa0 questoes vitais. Dois procedimentos opostos permitem que
ele esteja dentro das redacoes. O primeiro repousa sobre a re-
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presentacio, para os jornalistas, de um personagem-simbolo do
publico. Pierre Desgraupes o identificava com a “comerciante
do Perlgueux outros com a “Dona Mﬁr},@ (LE BOHEC, 2000).

Esse personagem-totem slmboll/a uma capacidade de aten¢ao
(fraca!) & qual a mensagem jornalistica deve se adaptar para ser
inteligivel. O limite desse procedimento reside na dissonancia
cognitiva que freqgiientemente o sustenta. Muitos depoimentos
sugerem de fato, especialmente na televisao, uma visao suspeita
sobre a inteligéncia do grande publico, até desdenhosa. Roland
Cayrol (1997) relata o alerta que ele ouviu: o publico televisivo
teria “11 anos de idade mental”, seria simbolizado pelo “zela-
dor, e o zelador é um estupido”. Mas essas representacgoes, ou
suas versoes eufemizadas, encontram paradoxalmente um con-
trario implicito que consiste freqiientemente em superestima

o nivel social do publico. Tunstall (1971) o ilustra. Fazendo aos
correspondentes especializados a pergunta sobre a porcenta-
gem de trabalhadores manuais num grupo de leitores, ele obte-

ve respostas que a subestimam sistematicamente em 20%. L}n-_

ge de ser incoerentes, essas :0es tém uma logica: elas

permitem relativizar a competéncia critica do publico sem obri-
gar o jornalista a um nivel de emissao que ele tomaria por " des-
valorizador. O desconhecimento “cientifico” do publico traz, como
nota um repérter da BBC (SCHLESINGER, 1987), a vantagem de
niio “atar as maos” dos jornalistas que vivem como honestos in-
térpretes das audiéncias, compreendendo suas expectativas e
capacidades (GANS, 1980; RIEFFEL, 1984). As l6gicas do campo
funcionam também nesse dominio como mecanismos aproxi-
mativos de ajuste sobre os publicos. Diferenciando-se do artigo
que redige seu colega do Figaro sobre o conflito dos sem-papel,
o jornalista do Libération tem chances razoaveis de propor um
comentario que agrade a seus leitores.
O resultado prético desse tipo de rotina, que € a representa-
¢éo intuitiva do publico, é concentrar nas maos de dopaﬂ,améh—
tos de estudos e do marketing um conhecimento dos publicos e
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de suas préticas apoiadas em pesquisas. Diversos trabalhos de
campo o sugerem: fora do circulo de editores, os estudos de mer-
cado ou as pesquisas regulares do Centro de Estudos dos Su-
portes de Publicidade sdo objeto de uma aten¢ao enviesada ou
de uma memoriza¢ao efémera pelos jornalistas. Elas atingem
as vezes um nivel de sofisticacdo notavel (BARWISE e EHRENBERG,
1998). Realizadas para. fins praticos, essas pesquis rvem para
formatar os conteddos jornalisticos e visuais da iinpre‘mz{ Aten-
déncia & assimetria das visoes dos publicos, difusa nas salas de
redacéo, apoiada em pesquisas mais rigorosas nos departamen-
tos administrativos, produz hoje efeitos que criam bem mais
pressdes para os jornalistas do que uma confrontacao fria com
a sociologia de suas audiéncias. Eles se encontram desarmados
diante da redefini¢io administrativa dos contetidos “adaptados”
a seu ptiblico, cujos fundamentos “cientificos” Ihes sdo impos-
L()s sem que olm possam discuti-los eficazmente.

(0(
v

Uma profissao de papéis miltiplos \»\ SSAL)

A diversidade de papéis esta dlspomvol para cada jorna-
lista, que participa individualmente de func¢oes quadruplas. Ele
é, segundo proporc¢des varidveis, um gglgtoi‘ de informacoes e
um produtor de textos. Ele €, depois, o assalariado de uma em-
presa de comunicagao e de sua hierarquia, o que chama a aten-
¢ao para sua i)()si(;ao, para os recursos dos quais ele pode (ou
nao) fazer uso estratégico na empresa, se ele se preocupa com

o

%

sua carreira ou em preservar sua autonomia diante das pres-

soes da organizagao (pelo capital de contatos personalizados
que contribui para torna-lo “indispensével” ou por colabora-
coes externas sob forma de freelancer). Saindo da empresa
de comunicacao, todo jornalista é também, na relacéo com seus

o /\tlf‘
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colegas, um sécio-rival (TUNSTALL, 1971). O oximoro sugere a
articulacdo da concorréncia entre publica¢oes com a forca das
relacoes de cooperagdo entre jornalistas de redacoes diferen-
tes. Os trabalhos de etnografia do jornalismo (PADIOLEAU, 1976;

PEDELTY, 1995; LACOUR, 1998) revelam — at€ o surgimento de

um furo — a forca das ligacoes de djuda mutua e de solidarie-
dade entre Jorndhstas concorrentes. Essas pratlcas fraternais
testemunham a eficdcia de uma divisdo de tarefas, mesmo que
improvisada, mas também a seguranca que traz face ao empre-
gador uma cooperacao que é também uma politica de segu-

ranca contra os fracassos.

A escrifa jornafistica

P}Tt e C NG
IRECETS S
{ R iy -
As tradi¢des académicas de esLudo do jornalismo na Franca
terminam freqiientemente por reservar aos semilogos o es-

tudo dos textos dai Imprensa e por considerar o discurso Jorna?

hstlco um fato hterarlo Este capitulo gostaria, a6 ‘contrario, de
mostrar que as formas  de escrita Jornahstlca ganhariam muito

se estudadas tambem como o resultado-do sistema de u\ferde-
peﬁ&éncTaS éXphutado nbs—éépltulos precedentes O trabalho
jOI‘nB.hStICO repousa fundamentalmente sobre duas operacoes
consecutivas (GANS, 1980): -m@oemre o fluxo dos fatos
que serao transformados em acontécimentos e a’c onsutuu;ao

: rrativa)a formulacao de “histérias” dos acontecimentos

: selemonados E, entdio, necessario pensar sociologicamente o

trabalho de escrever um texto jornalistico, sem que isso impli-
que nem denegacdo dos aportes das disciplinas semiolégicas
(MOUILLAUD e TETU, 1989) nem ocultacdo das competéncias ex-
pressivas proprias a esse jornalista. A melhor pena " atua sem-
pre através de uma rede de pressoes pratlcas Qde\_od;gggnar—
ratlvos F prmme a codlflca(;ao dessa escrita jornalis-
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