"digital” da conversa sobre ferramentas torna-se extremamente

entediante, pois ndo explica nada. J4 em 1990, Deleuze alertava
sobre esse viés das ferramentas:

A cada tipo de sociedade, evidentemente, pode-se fazer correspon-

der um tipo de maquina: as maquinas simples ou dindmicas para

as sociedades de soberania, as maquinas energéticas para as de dis-

ciplina, as cibernéticas e os computadores para as sociedades de
controle. Mas as maquinas nao explicam nada, ¢ preciso analisar

0s agenciamentos coletivos dos quais elas sdo apenas uma parte.

Nas tltimas duas décadas, a nossa capacidade de estabelecer essa
conexao entre maquinas e “arranjos coletivos” praticamente se
atrofiou. Desconfio que isso tenha acontecido porque presumi-
mos que tais maquinas venham do “ciberespago”, que perten-
¢am a0 mundo “on-line” e “digital” - em outras palavras, que nos
foram concedidas pelas divindades da “internet”. E a “internet”,
como sempre nos diz o Vale do Silicio, é o futuro. Ento, opor-se
a essas maquinas significa opor-se ao préprio futuro.
Ora, tudo isso é besteira: nio existe “ciberespaco”, e o “de-
bate digital” ndo passa de um monte de sofismas inventados
pelo Vale do Silicio que permitem aos seus executivos dormirem
bem & noite. (Além de pagar bem!) J4 ndo ouvimos o suficiente?
Como primeiro passo, deveriamos nos apropriar da linguagem
banal, mas extremamente eficaz, que eles usam. Depois, deve-
riamos nos apropriar de sua histéria imperfeita. E, como ter-
ceiro passo, reintroduzir a politica e a economia nessa discusso.
Vamos enterrar de vez o “debate digital” - juntamente com o ex-
cesso de mediocridade intelectual por ele gerado.
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SOLUCIONISMO,
UM CONTO
DE FADAS

A HISTORIA DE
DUAS DISRUPCOES

Ha quase uma década nos tornamos reféns de dois tipos de dis-
rup¢ao. Uma delas é cortesia de Wall Street; a outra, do Vale do

Silicio. Elas dariam uma 6tima cena, daquelas em que aparecem

um policial bom e o outro mau: um prega a escassez e a austeri-
dade, o outro celebra a abundancia e a inovagdo. Embora pare-
cam diferentes, um néo existe sem o outro.

De um lado, a crise financeira global - e a corrida sub-
sequente para socorrer os bancos - reduziu ainda mais o que
restava do Estado de bem-estar social. Isso mutilou - e até ex-
tinguiu - o setor publico, o unico amortecedor remanescente
contra o avango da ideologia neoliberal e seus incansaveis esfor-
cos em criar mercados a partir de qualquer coisa.

Depois dos cortes, os poucos servigos publicos remanes-
centes ficaram com custos proibitivos ou foram for¢ados a ex-
perimentar mecanismos de sobrevivéncia novos e até, even-
tualmente, populistas. A difusao do crowdfunding, que fez com
que as instituigdes culturais, em vez de recorrer a patrocinios
estatais generosos e incondicionais, buscassem arrecadar recur-
sos diretamente dos cidadaos, é um caso relevante: diante da au-

séncia de alternativas, a escolha se da entre o populismo de
43 mercado - o povo é quem sabe! - ou a extingao.




Em contraste, o segundo tipo de disrupgao foi saudado
como um desenvolvimento predominantemente positivo. Tudo

estd sendo digitalizado e conectado - um fenémeno absoluta-

mente natural, caso se possa acreditar nos investidores de risco
- e, diante disso, as institui¢des podem inovar ou morrer. De-
pois de interligar o mundo, o Vale do Silicio nos assegurou que

a magia da tecnologia naturalmente permearia todos os cantos

da nossa existéncia. Segundo essa légica, opor-se & inovacio tec-
noldgica equivale a abrir mao dos ideais do Iluminismo: Larry

Page e Mark Zuckerberg seriam simplesmente os novos Diderot

e Voltaire, reencarnados em empreendedores nerds.

E entdo aconteceu uma coisa bem es-
tranha: de algum modo, fomos convencidos
de que o segundo tipo de disrup¢o ndo tinha
nada a ver com o primeiro. Assim, a difusio
dos Moocs foi narrada sem nenhuma refe-
réncia a reducio dos orcamentos universit4-
rios: nao, a febre dos MoOCs era apenas o re-
sultado natural do empenho inovador do Vale
do Silicio - hackers que viraram empreende-
dores e “romperam” as estruturas consolida-
das do ensino universitario, tal como haviam
feito na muisica e no jornalismo.

Do mesmo modo, a difusdo dos aplica-
tivos de monitoramento nio foi associada
aos desafios que uma populacio cada vez
mais idosa, ja atormentada pela obesidade e
por uma variedade crescente de outras enfer-

midades, apresentava aos sistemas de satide

sucateados - estes estavam passando
44  porseu “‘momento Napster”.> H4 varios

3 Criado por Shawn
Fanning e Sean Parker
em 1999, o Napster foi o
primeiro programa de
compartilhamento de
arquivos em rede p2p
[peer to peer]. A facili-
dade em compartilhar
musica de forma ilicita
abalou profundamente
aindustria fonogréfica,
e o Napster foi ¢ alvo da
primeira grande luta
judicial contra redes de
compartilhamento na
internet. O “Momento
Napster” refere-se,
assim, a0 momento em
que certa propriedade
intelectual passa a ser
pirateada e distribuida
de maneira generalizada
nas redes, causando
danos aos detentores dos
direitos autorais - algo
que afetou desde a in-
dustria pornografica até
ainddstria do livro.

exemplos semelhantes, desde a ja mencionadal ado<;€10~do ﬁnz'ir%-
clamento coletivo por institui¢des culturais até a adogao da vigi-
lancia preditiva pelos departamentos de policia: a narrat.iva’ c?a
disrupgao tecnoldgica mais instigante roubou a cena (Aia }.ustorla
bem mais deprimente da disrupgao politica e econdomica que
pouco tinha a ver com a tecnologia. . )

Sempre que ha colisio dos dois tipos de dlsrup,(;a%o, vale a
pena ressaltar o seu entrelagamento mutuo - no.m1n1m~o para
nos lembrar de que o clamoroso evangelho da inovagao tem
uma trilha sonora ainda mais latente e sombria. Recentemente,
esse choque tornou-se evidente no Teatreneu, umf:l sala de espe-
taculos em Barcelona onde se apresentam comediantes. Como
tantas outras institui¢des culturais na Espanha, a sala sofreu
uma queda na frequéncia de publico depois' que o go‘verno do
pais, desesperado para obter rendas adicionais que o ajudassem
a equilibrar o or¢amento, aumentou o imposto sobre a venda de
ingressos de 8% para 21%. )

Os administradores do Teatreneu acharam entdo uma
solucio engenhosa: em parceria com a agéncia de publici.dade
Cyranos McCann, instalaram tablets sofisticados que analisam
expressoes faciais no espaldar de todas as poltronas. No novo
modelo de negécio, os frequentadores entram de gra.qa no.teatro,
mas tém de pagar trinta centavos por cada risada identificada
pelo tablet - até um limite de 24 euros (ou oitenta risadas) por
espetéculo. Um aplicativo para celular facilita a realizago 40
pagamento; de maneira geral, estima-se ql;le 0s pre(ios dos ’m
gressos aumentaram até seis euros. Como bonus, Hpes tamberr'l
pode compartilhar uma selfie sorridente com os amigos: o cami-
nho do engracado ao viral nunca foi to curto. v‘

Do ponto de vista do Vale do Silicio, esse ¢ um e'xem-
45 plo classico de uma disrupcdo bem-sucedida: a prolifera-



¢do de sensores inteligentes e o acesso onipresente a internet
dao origem a novos modelos de negocio e fluxos de rendimentos.
Também ha a criacio de emprego para os diversos intermedia-
rios que produzem equipamentos e programas. Nunca tivemos
tantas op¢des para o pagamento de bens e Servi¢os com tio
pouco ou nenhum esfor¢o: nio s6 podemos usar os celulares,
como também, cada vez mais, as cédulas nacionais de identifi-
cagao (a Mastercard, por exemplo, firmou uma parceria com o
governo nigeriano para lancar uma cédula de identificagio que
também funciona como cartio de débito).
Para o Vale do Silicio, isso é mais um relato em que uma tec-
nologia dé lugar a outra - no fundo, tudo se trata de uma quebra
no sistema de pagamento com dinheiro vivo. Essa explicagio
poderia satisfazer - e talvez até motivar - empreendedores e in-
vestidores de risco. Mas por que nés deveriamos aceitar, sem ne-
nhum questionamento, essa explicagdo? Em que medida preci-
samos amar a inovacéo - a verdadeira religiio dos tempos atuais
- para nao notarmos que, no fim das contas, o prego efetivo de
um avango tecnolégico, a0 menos no exemplo do teatro de Bar-
celona, ¢é que a arte ficou mais cara?

Ao ocultar a existéncia de outro tipo de disrupcio, a finan-
ceira, esse enquadramento tecnocéntrico nos oferece uma expli-
cagao bastante superficial do que est4 acontecendo e dos motivos
que levaram a isso. Claro, vamos celebrar o fato de que temos
mais facilidade para pagar por mais coisas. Porém, nio deveria-
mos nos preocupar com o fato de que essa mesma infraestrutura
também torna bem mais ficil nos cobrar mais - e por mais coi-
sas - do que antes?

E possivel que haja muito dinheiro a ganhar com a “quebra”

dos pagamentos em dinheiro, mas isso é de fato algo que
46  queremos subverter? O dinheiro vivo nio deixa rastros,

0 ue ergue barreiras importantes entre o cliente e o mercado.
Quando pagamos em dinheiro, quase todas as transacdes sio

singulares - no sentido de que néo estao vinculadas umas as

outras. Por outro lado, ao pagarmos com o celular - ou a0 arma-
zenar sua selfie para a posteridade ou compartilha-la numa rede

social -, ha um histérico que pode ser explorado por agéncias de

publicidade e por outras empresas.

Nao ¢ coincidéncia que o experimento no teatro de Bar-
celona tenha sido conduzido exatamente por uma agéncia de
publicidade: o registro de cada transa¢do é uma oportunidade
para a coleta de dados aproveitaveis na personalizacio dos ape-
los publicitarios que nos sao dirigidos. Isso significa que toda
[ransagao eletronica que efetuamos nunca esta concluida: o seu
histérico - a0 menos seu rastro de dados - nos acompanha por
todos os lados, estabelecendo conexdes for¢adas entre as nossas
atividades cotidianas, que, talvez, devessem permanecer sepa-
radas. De repente, suas risadas num show de comédia sio ana-
lisadas em conjunto com os livros que vocé comprou, os sites
que visitou, as viagens que fez, as calorias que consumiu: como
atualmente tudo é mediado pela tecnologia, tudo o que fazemos
estd integrado num perfil especifico que pode ser monetizado e
aperfeicoado.

Tais rupturas tecnoldgicas tém origem em todos os campos,
menos na tecnologia. Elas sao viabilizadas pelas crises politicas
e econdmicas que se abatem sobre nds, a0 mesmo tempo que
suas consequéncias afetam profundamente a forma como vive-
mos e nos relacionamos. E muito dificil preservar valores como
solidariedade num ambiente tecnoldgico que prospera com base
na personaliza¢do e em experiéncias inicas e individuais.

O Vale do Silicio nao esta mentindo: a nossa vida coti-
47 dianaesta, de fato, se rompendo. Mas sua ruptura se da por



forcas bem mais malignas do que a digitalizacio ou a interco:
nectividade. E o nosso fetiche pela inovagéo nao é uma desculpa

para internalizarmos os custos da recente turbuléncia econé-

mica e politica.

0 SOCIALISMO
DEFEITUOSO DO
VALE DO SILIcIO

Por mais que o mundo de fora considere o Vale do Silicio um bas-

tido do capitalismo impiedoso, os empreendedores do setor tec-

noldgico se consideram comprometidos com a solidariedade, a
autonomia e a colaboragao. Esses humanitarios ousados estio con-
vencidos de que eles - e nio os politicos espertalhdes ou as ONGs

envaidecidas - sdo os verdadeiros defensores dos fracos e desvali- "

dos, fazendo com que os tio malignos mercados levem beneficios
materiais aos que estdo relegados as margens da sociedade. Alguns
dos intelectuais locais do Vale até celebram os primeiros passos do
“socialismo digital”, que - para citar o pensador digital Kevin Kelly,
na matéria de capa de 2009 da revista Wired - “pode ser visto como
uma terceira via que torna irrelevantes os debates do passado”.
Deixando de lado as polémicas sobre o verdadeiro signi-
ficado de “compartilhamento” em expressdes como “economia
compartilhada”, é possivel distinguir um argumento intrigante
em toda essa retdrica autocongratulatéria. Magnanimo, o Vale do
Silicio quer muito ser o antidoto perfeito para a gananciosa Wall
Street: se esta, cada vez mais, aumenta a desigualdade de renda,
ele ajuda o superar o hiato na desigualdade do consumo.
Ou seja, talvez vocé ganhe cada vez menos que o seu
48  vizinho rico, mas tanto um como o outro também pagam

it vez menos - e provavelmente nada - para ouvir musica
Spotify, fazer pesquisas no Google ou assistir a videos engra-

“gados no YouTube. Em breve, essa légica se aplicard ao proprio

Jeesso A internet: a principal iniciativa do Facebook para os
paises em desenvolvimento € oferecer aos usuarios acesso pra-
licamente gratuito a servigos basicos on-line, como o préprio
Jacebook ou a Wikipedia. Assim que educagdo, satde e outros
servicos forem deslocados para a nuvem, as empresas de tec-
nologia terdo ainda mais importancia nessas dreas. Nao seria
possivel ao Google alerta-lo sobre o surgimento de algum sin-
foma, uma vez que vocé compartilha diariamente seus dados de
satide? Isso ndo implicaria oferecer cuidados médicos basicos
Aqueles que, de outro modo, nio teriam condi¢des de pagar por
isso? E, na auséncia de outras opgdes, quem objetaria ao fato de
vidas serem salvas pelo Google?

O conto de fadas do “empoderamento do usuério’, tao in-
sistentemente disseminado pelo Vale do Silicio, é repleto de pro-
messas desse tipo. Tendo como pano de fundo o decrépito Estado
de bem-estar social, incapaz de cumprir as promessas feitas a
populagio, o Vale do Silicio nos propde uma nova rede social:
ainda que sejamos forcados a vender nossos carros e deixar de
pagar nossas hipotecas, jamais perderemos 0 acesso ao Spotify
e a0 Google. Ainda é possivel morrer por falta de comida, mas
nao por falta de contetido.

Antes, porém, que acabassem os carros e as casas, o Vale do
Silicio também poderia nos ajudar a transforma-los em ativos
rentaveis. Gragas a startups como a JustPark - um aplicativo em
voga que possibilita aos donos de iméveis alugar vagas de gara-
gem pouco usadas a motoristas desesperados -, até as diferengas

nos niveis de renda sdo superaveis, pelo menos um pouco.
49  Oscidadios comuns deveriam se alegrar: nao sé deixariam



de pagar por servigos béasicos, como teriam a oportunidade de
complementar seus rendimentos regulares, hoje estagnados,
por meio da monetiza¢do de um capital “imobilizado”.

Essa pretensdo de ser o grande equalizador do mundo é
exatamente o que faz do Vale do Silicio um setor antiaderente,
impermeadvel a critica de cunho social. Porém, as premissas do
seu humanitarismo de risco ndo sio tao rigorosas e inabalaveis
quanto parecem. Sao vulneréaveis a pelo menos trés possiveis li-
nhas de ataque.

Primeiro, provavelmente havera mais condescendéncia so-
cial 2 medida que comecemos a ajustar o nosso comportamento,
esperando que tudo o que fizermos afete todo o restante. Isso
também significa que aqueles que com efeito podem pagar por
todos esses servigos que nés recebemos de graca vio desfrutar de
uma autonomia ainda maior no futuro: basta pensar naqueles
que ja ndo tém de se preocupar com os critérios para a obtencio
de uma hipoteca ou de um empréstimo. Tais pessoas ndo preci-
sam se preocupar com a classificagao que recebem dos motoris-
tas da Uber, ou com a possibilidade de, por ndo frequentarem a
academia de ginastica, enfrentar problemas na hora de renovar
0 convénio.

Segundo, o conto de fadas do empoderamento, difundido
pelo Vale do Silicio, ndo passa disso: um conto de fadas. Ele oculta
o fato de que ainformacao dita gratuita disponivel no Google nao
¢ igualmente til para um universitério desempregado ou para
um fundo de hedge dissimulado com acesso a tecnologias avan-
¢adas que transformam dados em informagdes financeiras lucra-
tivas. O mesmo vale para canais que dependem da nossa atencio,
como o Twitter: eles ndo sdo igualmente tteis para uma pessoa

comum, com cem seguidores, e uma empresa capitalista
50 proeminente, seguida por um milhdo de pessoas.

Portanto, parece ébvio que a equalizagdo do acesso aos ser-
vicos de comunicagao nao elimina nem reduz, sozinha, outros
tipos de desigualdade. Mas serd que devemos nos preocupar
com esses outros tipos se a equiparagao do consumo é o que de
verdade importa? Com certeza devemos nos preocupar. Afinal,
0 Vale do Silicio pouco contribuiu para eliminar as disparidades
existentes entre proprietarios de iméveis residenciais, e ndo ha
nenhuma perspectiva de que algum dia venha a transformar o
setor dos negdcios imobilidrios.

Em outros termos, para tornar outros tipos de desigual-
dade menos relevantes, as empresas de tecnologia deveriam
também se tornar as provedoras preferenciais de moradia e de
alimentacio gratuitas: so entdo seria possivel argumentar que
falar no rendimento desmedido do seu vizinho que trabalha
com investimentos é despropositado, uma vez que todas as suas
necessidades basicas estdo asseguradas.

Isso, contudo, levanta a terceira questdao, mais preocu-
pante: por que nos dar ao trabalho de ter um Estado, se o Vale
do Silicio pode magicamente prover sozinho os servigos basi-
cos, desde a educacio até a saide? Ainda mais premente: por
que continuar a pagar impostos e financiar servicos publicos
inexistentes, que poderiam ser fornecidos - com base num mo-
delo muito diverso - pelas empresas de tecnologia? Essa é uma
questio a que nem o Estado nem o Vale do Silicio estao prontos
para responder. O que se nota é que o Estado moderno nao se
incomodaria se as empresas tecnolégicas assumissem o prota-
gonismo, contanto que permitissem que ele se concentrasse na
tarefa que mais aprecia: o combate ao terrorismo.

Os cidadaos, que ainda nio estdao plenamente conscientes
desses dilemas, poderiam talvez perceber que a escolha
51 efetiva que se tem hoje ndo é entre 0 mercado e o Estado, e




sim entre a politica e a ndo politica. E uma escolha entre um

sistema desprovido de qualquer imaginacio institucional e po-
litica - no qual uma combinacio de hackers, empreendedores

e investidores de risco é a resposta-padrio para todos os proble-
mas sociais - e um sistema no qual as solugdes explicitamente

politicas, aquelas que podem questionar quem - cidadios, em-
presas ou o Estado - deve controlar o qué, e sob quais regras,
continuam a fazer parte da discussao. Seja qual for o nome do

regime que o Vale do Silicio vem ajudando a inaugurar, uma

coisa € certa: ndo se trata de um “socialismo digital”.

A REGRA
DE VARIAN

O luxo ja estd aqui - s6 que ndo estd muito bem distribuido.
Esse, em qualquer insténcia, é o argumento provocador de
Hal Varian, o economista-chefe do Google. “A regra de Va-
rian”, como foi recentemente batizado, defende que, para
prever o futuro, basta observar o que os ricos tém hoje, as-
sumir que a classe média alcangara o mesmo padrio daqui a
cinco anos, e os mais pobres, daqui a dez anos. Aparelhos de
radio e de Tv, lava-lougas, celulares, Tvs de tela plana: Varian
identifica que esse principio funciona na histéria de muitas
tecnologias.

Entéo, o que os ricos tém hoje que os pobres terdo daqui
auma década? Varian aposta nos assistentes pessoais. Em vez
de empregadas domésticas e motoristas, teremos carros autd-
nomos, robds que cuidam das tarefas domésticas e aplicativos

inteligentes e oniscientes, capazes de monitorar, infor-
52 mar e nos alertar em tempo real.

Segundo Varian, “esses assistentes virtuais serdo tao uteis
que todo mundo vai querer té-los, e as histérias de terror que
atualmente lemos sobre questdes de privacidade vao parecer
exdticas e antiquadas”. Um desses assistentes, o Google Now,
consegue monitorar nossos e-mails, nossas buscas e localiza-
(ilo, e estd sempre pronto para nos avisar de reunides ou viagens
programadas, tudo isso enquanto, em segundo plano, checa as
condicdes climéticas e do trinsito em tempo real.

A justaposicdo, feita por Varian, de lava-lougas e aplicati-
vos talvez parega razoavel, mas na verdade é enganosa. Quando
contratamos alguém como assistente pessoal, a transagao € re-
lativamente clara: pagamos a pessoa pelos servigos prestados
- muitas vezes em dinheiro -, e pronto. E tentador dizer que a
légica, no caso dos assistentes virtuais, é a mesma: vocé entrega
seus dados - tal como entregaria o seu dinheiro - a0 Google e,
em troca, recebe o servi¢o sem outros custos.

Porém, algo nio se encaixa: poucos de nés esperam que 0
assistente pessoal saia por ai com cépias de todas as nossas cartas
e arquivos a fim de ganhar algum dinheiro com eles. No outro
caso, essa é a inica razao para os assistentes virtuais existirem.

Na verdade, estamos sendo duplamente ludibriados:
quando entregamos os nossos dados - que acabam no balango
dos ativos do Google - em troca de servigos relativamente tri-
viais, e quando esses mesmos dados sao utilizados para customi-
zar e estruturar o nosso mundo de maneira pouco transparente
e pouco desejavel.

Essa segunda caracteristica dos dados como unidade de
troca ainda nao é bem compreendida. Todavia, ¢ justamente essa
capacidade de moldar o futuro, mesmo depois de termos abdi-

cado dele, que transforma os dados em instrumento de do-
53 minag¢do. Enquanto o dinheiro em espécie, com o seu ano-




nimato usual, néo tem histéria nem muita conexio com a vida
social, os dados nada mais sio do que uma representagao da vida

social - mas cristalizada em quilobytes. O Google Now s6 fun-

clona se a empresa por tras dele conseguir colocar enormes frag-
mentos da nossa existéncia - desde a comunicagao, passando

pelas viagens, até as leituras - sob seu guarda-chuva corporativo.

Uma vez 14, tais atividades podem de repente adquirir uma nova
dimensao econémica: elas podem ser afinal monetizadas.

Nada disso ocorre quando os ricos de hoje contratam um
assistente pessoal. Nesse caso, o equilibrio de poder ¢ claro: o se-

nhor domina o criado - e nio o inverso, como se da com o Google

Now e os pobres. De certo modo, os pobres sdo os verdadeiros “as-

sistentes virtuais” do Google, a0 contribuir para a acumulagio de
dados que mais tarde serdo monetizados pela empresa.

Varian jamais se faz a pergunta ¢bvia: por que os ricos pre-
cisam de assistentes pessoais? Talvez porque - 0 que parece mais
provavel - o que importa para eles seja menos os assistentes pes-
soais em si, mas o fato de estes lhe permitirem dispor de tempo
livre? Entretanto, formular o argumento dessa maneira seria
deixar patente que os pobres, talvez, nio contem com tanto
tempo livre quanto os ricos, mesmo tendo acesso a todos os dis-
positivos mais recentes do Google.

A dialética do empoderamento atua por vias misteriosas: nio
hé divida de que os dispositivos inteligentes poupam tempo - a fim
de que possamos dedica-lo ao trabalho que nos permite pagar por
seguros personalizados e mais caros, ou enviar mais e-mails rela-
cionados ao trabalho, ou preencher outros formulérios requeridos

por algum sistema burocrético recém-computadorizado.

O Facebook, o concorrente mais préximo do Google, usa

0 mesmo truque no campo da conectividade. A sua inicia-
54 tiva Internet.org - hoje presente na América Latina, no

Sudeste da Asia e na Africa - foi ostensivamente lancada para
promover a inclusao digital e o acesso a internet nos paises em
desenvolvimento. E de fato esse acesso é obtido, mas sob condi-
¢oes bastante especificas: o Facebook e outros poucos sites e apli-
cativos sdo gratuitos, porém, para todo o restante, o usuario tem
de pagar, muitas vezes com base na quantidade de dados con-
sumidos por aplicativos individuais. Em consequéncia, poucas
pessoas - cabe lembrar aqui que se trata de populagdes muito
pobres - tém a possibilidade de acessar o contetido externo ao
do império do Facebook.

Aqui se nota de novo em agao a regra de Varian: a pri-
meira vista, os pobres desfrutam daquilo que ja esta ao alcance
dos ricos - no caso, o acesso a internet. Mas nao custa muito
identificar a distingdo crucial. A diferenca dos ricos, que pagam
com dinheiro pelo acesso, este é adquirido pelos pobres com os
seus dados - os dados que o Facebook um dia vai monetizar para
justificar toda a operagao do Internet.org. Afinal, nao estamos
lidando com caridade. O Facebook esté interessado em “inclu-
sdo digital” do mesmo modo que os agiotas se interessam pela
“incluséo financeira” - ou seja, em fun¢ao do dinheiro.

Qualquer provedor de servigos - sejam estes no setor da
educacio, da saude ou da imprensa - logo perceberia que, para
alcangar milhdes usando o Internet.org, seria mais facil langar e
operar seus aplicativos dentro, e nao fora, do Facebook. Em ou-
tros termos, os pobres podem eventualmente receber os mesmos
servicos de que os ricos ja desfrutam, mas somente se seus dados
- sua vida social materializada - cobrirem os custos da operagao.

O acesso gratuito a internet que o Facebook oferece aos pai-
ses em desenvolvimento é, em esséncia, um derivativo finan-
ceiro gigantesco que paga a implantagao da sua infraestru-
55 tura: o Facebook assegura a conectividade a esses paises em



troca do direito de monetizar a vida dos seus cidaddos assim que
estes passarem a contar com recursos suficientes.
Aparentemente, a regra de Varian requer uma corregao
importante: para prever o futuro, basta observar o que as com-
panhias de petréleo e os bancos vém fazendo nos tltimos dois
séculos e extrapolar isso para o Vale do Silicio, 0 nosso novo
provedor-padrao de infraestrutura de todos os servicos basicos.
Nesse futuro, infelizmente, os assistentes virtuais nio serio su-
ficientes - nés precisaremos mesmo é de psicanalistas virtuais.

CATIVEIRO DE
PLATAFORMAS

Nao se passa um dia sem que uma empresa de tecnologia anun-
cie que pretende se reinventar como plataforma. Quando a Co-
reia do Sul baniu a Uber em marco de 2014, a empresa prome-
teu permitir aos taxistas locais que usassem a sua plataforma
- assim como seus servicos correlatos.

Meses depois, foi a vez de o Facebook fazer um truque pare-
cido: ao enfrentar problemas com seu esfor¢o pseudo-humani-
tario de proporcionar livre acesso a internet por meio do projeto
Internet.org, a empresa prontificou-se a transforma-lo em pla-
taforma. Assim, os usuarios do programa, quase todos de paises
em desenvolvimento, também poderiam ter livre acesso a ou-
tros aplicativos, além daqueles desenvolvidos pelo Facebook.

Alguns criticos importantes chegam a falar de “capita-
lismo de plataforma”, uma transformacio mais ampla no
modo de produgio, de compartilhamento e de difusio de bens

e servicos. Em vez do modelo convencional desgastado,
56 com empresas privadas competindo por consumidores,

estamos testemunhando o surgimento de um novo modelo,
aparentemente mais nivelado e participaﬁvo, no qual os con-
sumidores interagem diretamente uns com os outros. Com um
celular no bolso, de repente os individuos podem realizar coisas
que antes s6 eram possiveis por intermédio de um conjunto de
instituicoes.

Tal é a transformacdo que se nota em muitos setores da
economia: conforme mencionado, as companhias de taxi cos-
tumavam transportar passageiros, mas a Uber apenas conecta
os motoristas aos passageiros. Os hotéis ofereciam servigos de
hospitalidade; o Airbnb apenas poe hdspedes e anfitrides em
contato. E segue a lista: até mesmo a Amazon atua como inter-
mediaria entre vendedores e compradores de livros usados.

As diferencas em relagao ao modelo anterior ao surgi-
mento das plataformas sao faceis de serem identificadas. Pri-
meiro, sdo empresas com um valor de mercado extraordinario,
mas que apresentam um balancete estranhamente minguado:
a Uber ndo precisa empregar nenhum motorista, tampouco
o Airbnb precisa adquirir propriedades. Segundo, em vez de
respeitarem uma legislagdo precisa e rigorosa, que explicite os
direitos dos clientes e as obrigagdes dos provedores do servigo -
um dos pilares do Estado regulador moderno -, os operadores
de plataformas recorrem ao conhecimento amplamente distri-
buido dos participantes do servigo, contando que o préprio mer-
cado penalize aqueles que se comportam mal.

Na utopia do livre mercado concebida por pensadores
como Friedrich Hayek - o verdadeiro padroeiro da economia
compartilhada -, a reputagio de uma pessoa também reflete
o0 que outros participantes do mercado conhecem sobre ela.

Assim, se vocé for um cliente problematico ou um mo-
57 torista mal-educado, todo mundo tomara conhecimento



disso, tornando desnecessérias leis especificas contra os com-
portamentos inadequados.

A boa noticia, segundo Hayek, é que, assim que mudam
as nossas normas - aquilo que era tido como inapropriado hé4
cinquenta anos pode ser perfeitamente aceitavel hoje -, a nossa
reputacao passa a refletir essas mudancas imediatamente. As
leis, por outro lado, s6 sdo alteradas depois de muito tempo.

Na realidade, porém, em nenhum lugar se vé um mercado
de reputagdes tio fluido e dinamico. Inclusive, a inexisténcia
desse mercado foi realgada num processo judicial recente nos
Estados Unidos. Motoristas da Uber foram acusados de discri-
minar portadores de deficiéncias fisicas ao se recusarem a levar
cadeiras de rodas no porta-malas dos carros. Imagina-se que
as leis antidiscriminagio, que se aplicam aos téxis, também
valeriam para os carros da Uber. A empresa afirma que conta
com politicas antidiscriminatdrias e, também, que ndo é uma
companbhia de taxi, e sim uma empresa de tecnologia, uma pla-
taforma. Nesse dmbito, claramente nio ha um mecanismo efi-
caz de resposta e apoio aos cadeirantes - e é para isso que servem
as leis de protecio ao consumidor.

Enquanto a Uber recorre a condigéo de plataforma tecnolé-
gica como um escudo contra processos judiciais, o Facebook a usa
como chamariz publicitario. A iniciativa da Internet.org foi apre-
sentada como uma “plataforma aberta”. Na realidade, como vimos
anteriormente, ela nao tem nada de aberta: somente o Facebook
decide quais aplicativos sio incorporados e quais os critérios a cum-

prir (os aplicativos nio podem, por exemplo, permitir a transferén-
cia de video ou de arquivos, nem fotos em alta resolucio).

Numa cultura fascinada pela inovagio - o que, sem du-

vida, € 0 caso da nossa -, faz todo o sentido a adoco, por
58 parte do Facebook, dessa retdrica da plataforma. Embora

os criticos do Internet.org tenham razao ao apontar os desvios

do projeto em relagdo a neutralidade da rede, no longo prazo o

Facebook gostaria de nos convencer de que isso nao faz tanta di-
ferenca: uma plataforma, pelo menos em teoria, é um espago

em que, de modo ndo planejado e nao previsivel, ocorrem ino-
vacdes - e 0 que mais poderiamos querer? Numa contenda entre

justica e inovagdo, a ultima sempre sai ganhando.

Porém, a oferta da Uber aos motoristas de Seul suscita al-
gumas questdes genuinamente interessantes. O que hé na pla-
taforma Uber que os taxis convencionais nao podem obter?
Trés elementos podem ser considerados os mais importantes:
uma infraestrutura de pagamento que facilita as transagoes; uma
infraestrutura de identidade que deixa de fora os passageiros in-
desejaveis; e uma infraestrutura de sensores, incorporada aos
celulares, que rastreia em tempo real tanto a localizagdo do pas-
sageiro como a do veiculo. Esses trés elementos pouco tém a ver
com transporte; eles constituem o tipo de atividade periférica que
as companbhias de taxi tradicionais sempre ignoraram.

Com a transi¢do para uma economia baseada em conhe-
cimento, porém, essas atividades deixaram de ser periféricas:
elas estdo no cerne do fornecimento de servicos. Hoje, qualquer
provedor de servigos, e até mesmo os provedores de contetido,
correm o risco de se tornarem reféns do operador da plataforma,
que, ao agregar todas essas atividades periféricas e facilitar a ex-
periéncia do usuario, passa da periferia para o centro.

H4 um bom motivo pelo qual varias plataformas estao se-
diadas no Vale do Silicio: atualmente, os principais elementos
periféricos sdo os dados, os algoritmos e a capacidade dos servi-
dores. E isso explica por que tantas editoras renomadas se dispu-

seram a fechar acordos com o Facebook a fim de publicar
59 suas historias num novo recurso denominado Artigos ins-



tantaneos. A maioria delas ndo conta com o conhecimento e a
infraestrutura ageis, competentes e eficazes como a do Facebook
para fazer chegar os artigos apropriados as pessoas certas no
momento adequado - e isso com mais rapidez do que qualquer
outra plataforma.

Poucos setores vio permanecer intocados pela febre das
plataformas digitais. A verdade nio dita, contudo, ¢ que quase
todas as plataformas atuais mais conhecidas sio monopolios,
impulsionados pelos efeitos em rede gerados pela operacio de
um servico que se torna mais valioso a medida que aumenta o
numero de usuarios. Este é 0 motivo pelo qual conseguem acu-
mular tanto poder: a Amazon estd em permanente queda de
braco com as editoras - e ndo hé outra Amazon a que as editoras
possam recorrer.

Os investidores de risco, como Peter Thiel, querem nos con-
vencer de que essa condigdo monopolista é uma caracteristica
inerente, e ndo uma falha: se essas empresas nio fossem mono-
polistas, jamais teriam tantos recursos para aplicar em inovacdes.

Isso, no entanto, ainda nio toca na questao de quanto
poder devemos delegar a essas empresas. Um setor editorial do-
minado pela Amazon e pelo Facebook talvez produza muita ino-
vagao - mas existe alguma garantia de que va, de fato, resultar
em artigos ou em livros relevantes?

Uma maneira certeira de manter as plataformas sob con-
trole é impedir que se apropriem de todos os elementos periféri-
cos adjacentes. Assegurar que possamos transferir a nossa repu-
tagao - assim como o histérico da nossa navegacio na internet
e um mapa das nossas conexdes sociais - de uma plataforma a
outra seria um bom comegco. Igualmente importante, e muito

necessario, é considerar outros aspectos, mais técnicos, do
60 cendrio emergente das plataformas - desde os servicos de

comprovacao de identidade, passando por novos sistemas de pa-
gamento, até sensores de geolocalizagdo - como infraestrutura
de fato (isso assegura que todos tenham acesso a ela nos mesmos
termos, sem nenhuma discriminagao).

As plataformas em geral sdo parasitarias e dependem de
relacdes sociais e econdmicas ja existentes. Elas nao produzem
nada por si mesmas - apenas rearranjam elementos e fragmen-
tos desenvolvidos por outros. Considerando os imensos lucros -
quase todos nao tributados - acumulados por essas corporagdes,
o mundo do “capitalismo das plataformas”, a despeito de toda
a retorica inebriante, nao se distingue muito do seu antecessor.
A tinica coisa diferente é o nome de quem embolsa o dinheiro.

COMO
DESUBERIZAR
NOSSAS CIDADES

Enquanto as agéncias reguladoras desde a India até a Franga
continuam tentando enquadrar a Uber, a empresa iniciou uma
campanha simpatica. De uma hora para outra, seus executivos,
antes agressivos e insensiveis, passaram a exaltar a importancia
de regulamentar o setor. Também parecem ter se dado conta do
que é que vem fazendo da empresa um alvo tao facil: ela é de-
sumana demais. Assim, em 2015, durante uma tempestade de
inverno nos Estados Unidos, a Uber aceitou interromper a pra-
tica controversa de precificagio dinamica, em fungao da qual os
passageiros veem os precos saltar quando aumenta a demanda.
Mas isso nao foi tudo. Numa iniciativa publicitaria ge-
nial, a Uber também ofereceu a cidade de Boston - antes
61 uma oponente feroz do aplicativo - o acesso a montanhas



de dados anonimos sobre suas viagens, tudo na expectativa de

aliviar os congestionamentos de trafego e melhorar o planeja-
mento urbano. E - mera coincidéncia, claro - o estado de Mas-
sachussetts, onde se situa Boston, havia recentemente reconhe-
cido as plataformas de compartilhamento de téxi como formas

legais de transporte, eliminando um dos principais obstéculos &

atua¢io da Uber.

Nesse sentido, a Uber estéd seguindo os passos de startups
menores, que disponibilizam seus dados para as prefeituras e
para os urbanistas que vislumbram a possibilidade de conferir
uma base mais empirica, participativa e inovadora ao planeja-
mento urbano. Assim, em 2014, Strava, um aplicativo popular
de mensuragao de corridas a pé e percursos de bicicleta, firmou
um acordo com a Secretaria de Transportes do estado americano
do Oregon, que desembolsou uma taxa de licenciamento pesada
para acessar os dados sobre os trajetos percorridos pelos ciclistas
usudrios do aplicativo. A ideia era usar os dados do Strava para
melhorar as ciclovias e criar rotas alternativas.

O aparecimento da Uber como um repositério ttil de
dados, que nenhum planejador urbano pode dispensar, ¢ algo
alinhado a ideologia mais ampla do “solucionismo” adotada pelo
Vale do Silicio. As empresas de tecnologia, depois de se apossa-
rem de um dos mais preciosos recursos contemporaneos - 0s
dados -, agora tém influéncia sobre os governos sem dinheiro
e sem imaginagdo e podem, assim, se vender como salvadoras
inevitdveis e benevolentes aos burocratas inertes das adminis-
tra¢Oes municipais.

As cidades que acolhem a Uber, porém, correm o risco de
ficarem dependentes demais dos seus fluxos de dados. E por que
aceitar o papel da Uber como um intermediario de dados?
62 Em vez de permitir que a empresa acumule os mais va-

rlados pormenores a respeito de quem esta se deslocando para

onde e em que momento, as cidades deveriam encontrar uma

maneira de coletar elas mesmas esses dados. S6 entao as empre-
sas como a Uber poderiam obter autorizagao para funcionar e
montar um servigo com base em tais informacoes.

No momento, a Uber se mostra tao eficiente porque con-
trola todos os pontos-chave de coleta de dados: nossos celulares
informam tudo o que ela precisa saber para o planejamento da
viagem. No entanto, se o controle desses dados passasse para as
cidades, a Uber - que conta com poucos ativos - dificilmente
continuaria a ser uma empresa avaliada em 72 bilhdes de ddlares,
tal como é em 2018. Com certeza, nao é possivel um algoritmo
que combina oferta e demanda ser tao valioso. Cidades como
Nova York e Chicago, sem duvida pressionadas pelas empresas
de taxis, parecem ter se dado conta da importancia de articular
uma reagao unificada e tecnologicamente avangada as investidas
da Uber. Ambas estao empenhadas em langar um tnico aplica-
tivo, centralizado e abrangente, para os taxis, que poderiam ser
distribuidos com a mesma eficiéncia do aplicativo da Uber.

Além de desafiar a supremacia da Uber, esse aplicativo
teria também de impedir que os dados sobre os deslocamentos
se tornassem uma mercadoria dispendiosa - algo pelo qual as
cidades sejam obrigadas a pagar.

O verdadeiro desafio, contudo, é fazer com que tais apli-
cativos urbanos incluam outras modalidades de transporte.
A visao solucionista da Uber é evidente: basta acionar o aplica-
tivo no celular e um carro o conduz até onde vocé quiser. Cha-
mar isso de pouco imaginativo seria um eufemismo; trata-se, na
verdade, de uma abordagem que funciona nos Estados Unidos,

onde os trajetos a pé raramente sao viaveis e o transporte
63 publico é quase inexistente.



Por que isso deveria ser um modelo para o resto do mundo?
S6 porque as caminhadas a pé sio pouco lucrativas, na perspec-
tiva da Uber, nao significa que seja um tipo de deslocamento a
ser desconsiderado. A critica recorrente ao solucionismo - que
define os problemas sociais de forma muito estrita e quase sem-
pre dentro dos eixos mais rentaveis para os defensores da “solu- :
¢do” - aplica-se aqui com perfeicio.

Entretanto, imagine que o aplicativo municipal em seu
celular possa informa-lo de todas as op¢des existentes, que ndo
sejam a Uber, & disposigao: vocé pode completar parte do tra-
jeto planejado com uma bicicleta guardada num local préximo,
depois tomar um micro-énibus que percorre trajetos ajustaveis

de acordo com os destinos variaveis dos passageiros e, por fim,

andar durante o restante do percurso, pois naquele bairro uma
feira livre, por acaso, acontece naquele horario.

Esse cendrio ja pode ser entrevisto em alguns projetos ini-
ciais apoiados por cidades visionarias. Em Helsinque, por exem-

plo, a parceria entre a prefeitura e a startup Ajelo resultou no
Kutsuplus, uma mistura interessante entre um equivalente da
Uber e o sistema convencional de transporte publico. Usando o

celular, o passageiro solicita um servico de transporte, e o Kut-

suplus calcula a melhor maneira de levar todas as pessoas aonde
precisam chegar, com base em dados de tempo real. Ele também
indica quanto tempo levaria para completar o trajeto, seja com o
Kutsuplus, seja com outros meios de transporte.

O éxito de projetos como o Kutsuplus depende de vérios
fatores. Primeiro, as cidades nio deveriam considerar a reper-
cussao da Uber como a tinica resposta 4 necessidade de obter um
transporte ptiblico eficiente, e ainda menos de aliviar os conges-

tionamentos (com certeza, os dados da Uber nunca indica-
64 riam que precisamos de menos téxis e de mais espaco para

ciclistas e pedestres). Segundo, o resultado de muitas batalhas

¢cruciais em torno do futuro dos servigos publicos depende de

quem controla os dados necessarios e os sensores que os produ-
zem. Deixar isso nas maos da Uber - ou, pior ainda, das em-
presas de tecnologia gigantes que ja se preparam pafa arreb.atar
um pedaco da lucrativa torta da “cidade inteligente” - significa
inviabilizar o tipo de experimento flexivel que permitiria as co-
munidades reorganizar seus sistemas de transporte da forma
que lhes pare¢a mais conveniente.

A parceria de troca de dados entre a Uber e a cidade de Bos-
ton também suscita uma questéo politica: para comegar, a Uber
deveria ter permissao de ser a “dona” dos dados relativos aos seus
clientes, tanto para usi-los como elemento de troca em negocia-
¢oes com as autoridades municipais como para vender tais in-
formacdes a quem pagar mais? Sem discutir isso com ninguém,
a Uber j4 respondeu afirmativamente a essa indagagao - como
antes fizeram o Google e o Facebook.

A realidade, contudo, é mais complicada, sobretudo quando
os sensores incorporados a infraestrutura publica podem, mais
ou menos, reproduzir os dados facilmente. Basta pensar no que
uma rede de equipamentos automatizados de leitura de placas
de veiculos, associada a semaforos e ruas inteligentes, poderia
fazer: seria possivel detectar e seguir os carros da Uber de ma-
neira similar aquela feita pelos celulares dos motoristas e passa-
geiros. Nao se trata aqui de propor mais vigilancia, mas apenas
de sugerir que a Uber talvez esteja assumindo a propriedade de
dados que nao lhe pertencem.

O fato de a Uber ter surgido na Califérnia - uma regido no-
toriamente mal servida por transportes publicos - nao é motivo
para que acreditemos que o futuro do transporte vé girar
65 em torno dos automdveis. Isso, no entanto, pode ser uma



consequéncia infeliz, a medida que se reduzem os investimen-
tos em infraestrutura publica.

Mas a resposta apropriada a esse problema deveria ser a
recuperagdo desses fundos e a luta contra a ideologia de austeri-
dade que impulsiona os cortes nas despesas puiblicas. As prefei-
turas ndo deveriam depender da Uber para obter mais resultados
com menos recursos, escondendo-se atras da retdrica inflamada
da inovagao e da participacao.

COMO AS
FINANCAS
DOMINARAM

0 COTIDIANO

As trés obsessdes dos americanos - tecnologia, condicionamento
fisico e finangas - finalmente convergiram no FitCoin, um novo
aplicativo que permite ao usudrio monetizar suas idas a acade-
mia de gindstica. O mecanismo é simples: integrando-se aos ras-
treadores de movimento e wearables [dispositivos de vestir] mais
comuns, o aplicativo converte nossas pulsaces cardiacas em
uma moeda digital. Os criadores da FitCoin esperam que, assim
como sua irma mais velha, a BitCoin, essa moeda possa ser uti-
lizada para a compra de produtos exclusivos de parceiros como a
Adidas, assim como para reduzir o custo do plano de satide.

E possivel que a FitCoin nio resulte em nada, no entanto
o principio subjacente a ela aponta uma transformacio mais
ampla da vida social sob condicdes de conectividade perma-
nente e mercantilizagdo imediata: o que antes se fazia por pra-

zer, ou s6 para cumprir as normas sociais, passa a ser fir-
66 memente guiado pela ldgica do mercado. As outras légicas

nio desaparecem, mas se tornam secundarias em relagéo ao
Incentivo monetario.

A capacidade de mensurar todas as nossas atividades remo-
tamente tem descortinado novos caminhos para a especulagao,
ji que qualquer um - de grandes empresas, a seguradoras e até
governos - pode criar engenhosos esquemas compensatorios
para estimular o comportamento de consumidores que estdo
atras de dinheiro rapido. Em consequéncia, até mesmo as ativi-
dades di4rias mais corriqueiras podem ser atreladas aos merca-
dos financeiros globais. No final, acabaremos todos negociando
com derivativos que associam o direito de receber determinados
servicos médicos em fung¢do do nosso comportamento fisico.
[ assim que o condicionamento fisico e a satide corporal vao aos
poucos se subordinando ao dominio do dinheiro e das finangas.

Mudangas parecidas acontecem em outros setores, mui-
tos deles impulsionados pela capacidade de coletar informagdes
e trabalhar com elas em tempo real. Um desses setores é o do
estacionamento de veiculos: uma série de aplicativos, como o
Haystack e 0 MonkeyParking, permitiam que, usando apenas os
celulares, os motoristas leiloassem vagas publicas de estaciona-
mento para outros motoristas em busca de um lugar para guar-
dar o carro. O Haystack ainda contava com um recurso, Make
Me Move, pelo qual os afortunados que encontrassem uma vaga
poderiam vendé-la pelo maior lance. Evidentemente, as vagas
de estacionamento continuam sendo publicas; o que muda de
posse é a informacio sobre elas estarem ocupadas ou ndo. Mas
a condi¢do formal, de bem publico, significa muito pouco, pois
o mercado ilegal da informagio o converte em um bem privado
dissimuladamente.

Em relacdo aos restaurantes, ha uma enxurrada de
67 aplicativos desse tipo. Em vez de tentar reservar uma mesa



num restaurante da moda, por que nao fazer isso por meio de
lances em um leilao on-line? Neste caso, a 14gica do mercado
também substitui o principio da equidade e o da fila. Por meio
de aplicativos como o Shout é possivel reservar mesas sob um

nome falso com o tinico objetivo de revendé-las a outros usua-

rios. Eissondo é valido apenas para restaurantes: vocé também

pode vender seu lugar na fila para adquirir o modelo mais re-

cente do iPhone.

E claro que, como o sistema anterior nao era perfeito - os
vips raramente enfrentavam dificuldades para obter reservas -,
ha um tanto de verdade no argumento de cunho emancipador
e democratizante exposto pelos criadores dos aplicativos. Eles
nos liberam daquelas hierarquias que se baseiam, em parte,
em formas nao monetarias de poder (fama, conexdes, reputa-
¢do) e nos aproximam daquelas baseadas apenas no dinheiro.
No passado, era preciso ser rico e famoso para conseguir uma
mesa num restaurante elegante; hoje basta ser rico. Porém, o
sistema antigo tinha a0 menos uma vantagem: as vezes ele per-
mitia que os desprovidos de riqueza e de fama fizessem uma
reserva - dai sua reivindicagdo de ser justo e democrético. J4
0 novo sistema nao admite tais exce¢des, somente as leis da
oferta e da procura.

As mudangas que vém ocorrendo em todos esses locais
cotidianos - a academia de ginastica, o estacionamento, o res-
taurante - revelam que, assim que se acrescenta a eles uma
camada de informacdo, perdem-se outras camadas, sobretudo
aquelas de carater nao utilitario, de desfrute puramente estético,
de solidariedade e de justica. E possivel que os piores excessos do
capitalismo fossem toleraveis, pelo menos num nivel psiquico,

exatamente porque, as vezes, podiamos nos refugiar em al-
68 gumas zonasisoladas que nao se sujeitavam a lei da oferta e

da procura. Imunes aos ritmos da globalizacdo, essas zonas nos
reasseguravam a viabilidade de uma autonomia pessoal fora da
bolha do mercado.

Desse modo, sempre podiamos buscar consolo na arte, no
esporte, na comida, no urbanismo: esses dominios, diziamos
a nés mesmos, ou eram movidos por consideragdes estéticas e
artesanais, ou pressupunham uma cooperagao e uma solida-
riedade suficientes para compensar a brutalidade ocasional das
relacdes de mercado de que ndo se podia esquivar. Afinal de con-
tas, havia algo edificante e reconfortante no fato de que um ope-
rador de fundo hedge gastava o mesmo tempo que um zelador
de prédio a procura de uma vaga de estacionamento. Dez anos
atras, essa suposta igualdade entre ambos era um dado aparen-
temente inalterével da realidade; hoje, nao passa de uma imper-
feicdo tecnoldgica facilmente corrigivel com um celular.

Nossa vida era tolerdvel por causa dessas imperfei¢oes,
que até contribuiram para a prosperidade de muitas de nossas
institui¢des. Os jornais, abengoados por nao saberem quao im-
populares eram alguns de seus artigos, podiam correr o risco
de publicar histérias enfadonhas, mas publicamente relevan-
tes, na primeira pagina. Agora, quando cada clique é conta-
bilizado e previsto de antemao, ndo ha como se arriscar: até
mesmo as decisdes editoriais sio tomadas com um olho na 16-
gica do mercado.

Da mesma forma, os amantes de livros nao tinham como
conferir se a livraria em que estavam oferecia o melhor prego de
uma obra que queriam. Muitas vezes preferiam correr o risco,
pagando mais e apoiando a livraria. No presente, com seus ce-
lulares sempre ligados, correr esse risco quase nao vale a pena:

as ferramentas de comparagao de precos da Amazon estao
69 sempre ali para ajudar. Sem duvida, isso é vantajoso para



os consumidores, contudo uma cultura de livros forte e vi-

brante, que pressupde a existéncia de livrarias, ¢é prejudicada.
Numa época em que valores como solidariedade, justica e
diversidade estao sob ataque constante, a capacidade de incorpo-

rar mais informacdes aos momentos de decisio apenas apressa

o fim desses valores. Na verdade, a ignorancia pode de fato ser
uma béngéao, sobretudo se o que nos aguarda no lado do conhe-

cimento é o imperativo de sermos mais eficientes, competitivos

e lucrativos. Na auséncia de outros projetos radicais que con-
testem o status quo, a ignorancia - ou antes, a recusa em saber,
conscientemente - pode ser um antidoto poderoso aos esforcos
de reduzir tudo a um prego conhecido, cuja prépria existéncia ja
molda cidaddos em consumidores.

As histdrias contadas pelos empresarios americanos de alta

tecnologia soam tao sedutoras porque sempre apresentam o co-

nhecimento como algo apolitico e desvinculado dos atuais em-
bates entre cidaddos e governos, ou entre cidadios e empresas.
No mundo sonhado pelo Vale do Silicio, os cidaddos comuns dis-
pdem de tanto poder quanto as seguradoras: desse modo, argu-
menta-se, ndo hd como duvidar de que as informacdes sobre as

nossas atividades seréo igualmente empoderadoras para ambos,
nao é mesmo?

Com base nessa perspectiva, os esforgos para conectar
tudo e todos numa internet das coisas (“Préxima fronteira da
internet das coisas: os bebés”, diz uma manchete recente do
site de negécios CNBC) s6 podem resultar numa restricio cres-
cente dos espacos de imperfei¢do que até agora nos permitiam
retardar o triunfo da ldgica de mercado em todos os outros do-
minios da vida social. E, se a conectividade permanente ¢ es-

sencial para que essa ldgica exerca controle sobre nossa
70  vida, entdo a tinica autonomia pela qual vale a pena lutar

- tanto no caso dos individuos como no das instituicdes - seria
aquela que prospera em condigdes de opacidade, ignorancia e
desconexdo. O direito de se conectar é tdo importante como o
direito de se desconectar.

COMO A SUA
PRIVACIDADE

SE TORNOU UM
ESTORVO PARA

0 LIVRE-COMERCIO

A verdadeira natureza da alianca oculta entre o neoliberalismo
e o Vale do Silicio se revela por inteiro nas discussdes correntes a
respeito do TTIP, 0 polémico acordo de liberalizagio do comércio
entre os Estados Unidos e a Europa, assim como dos seus dois
irmaos, o TiSA e 0 TPP.

Um aspecto pouco notado da arquitetura juridica que
emerge desses tratados é que, salvo uma improvavel rebelido dos
cidaddos, a Europa terminara sacrificando o seu compromisso
sélido e muito estimado com a protegdo de dados. Essa postura
protecionista - que visa sobretudo ao resguardo dos cidadios
contra uma intrusao corporativa e estatal excessiva - esta cada
vez mais em desacordo com a mentalidade de “apropriacio gene-
ralizada” que marca o capitalismo contemporéneo.

Um ensaio escrito por Carl Bildt, o eterno falcdo da poli-
tica sueca e agora também presidente do Instituto de Pesquisa
Global Commission on Internet Governance [Comissio Global
sobre Governanca da Internet], captura com bastante perspicé-

cia essa mentalidade neoliberal. De acordo com Bildt, “as
71 barreiras contra a livre circula¢do de dados sdo, na verdade,



barreiras contra o comércio”. Pelo mesmo raciocinio, construir ‘

uma cerca ao redor de sua casa também ¢ uma ofensa contra o
capitalismo. Quem sabe que tipos de negdcio publicitério podem
ser feitos com base nos seus dados?

Obviamente, se o tinico critério para avaliar a nossa politica
tecnoldgica estd no quanto ela promove os avancos dos interesses
corporativos, entdo hd muito a se reprovar na protecio de dados e,

na pritica, em todas as leis de privacidade. E em breve poderemos

ter de nos deter apenas neste critério: o aspecto mais terrivel dos

trés acordos comerciais em negociagao é especificamente o fato de

descreverem um mundo s6 de empresas, desprovido de quaisquer
outros agentes politicos. Desse modo, uma infinidade de artigos

de opinido e relatdrios de institutos de pesquisa - muitos patro-
cinados por empresas do setor - empenha-se em validar esses en-
quadramentos, alegando que os tratados nao avancam o suficiente

para levar em conta todos os outros fatores que afetam o comércio

e o crescimento econdmico - de novo, como se nio houvesse ne-
nhum mundo para além da bolha corporativa.

Exemplo disso ¢ o relatério Uncovering the Hidden Value
of Digital Trade: Towards a 21 Century Agenda of Transatlantic
Prosperity [Revelando o valor oculto do comércio digital: rumo
a um programa de prosperidade transatlantica no século xxi],
recentemente publicado por dois institutos de pesquisa renoma-
dos - o pp1 [Progressive Policy Institute, Instituto de Politicas Pro-
gressistas], sediado em Washington, e o Lisbon Council [Conse-
lho de Lisboa], em Bruxelas. O relatério nem sequer menciona
se considera a vontade dos cidadios ruim ou inatingivel; ele foi
escrito simplesmente como se eles nio existissem.

A origem desses institutos é reveladora. Criado no inicio da
década de 1990, com o intuito de introduzir ideias neolibe-
72 rais na presidéncia de Bill Clinton, o ppI destacou-se como

um dos principais defensores de uma postura mais agressiva na
politica externa americana e como um promotor do dominio
econdmico global dos Estados Unidos. Ja o Conselho de Lisboa
tem uma histéria mais intrigante. Antes de tudo, ha a questao
do seu financiamento: entre seus doadores recentes estao em-
presas como Google, HP, 1BM e Oracle.

Depois, hé a sua verdadeira influéncia politica: uma de
suas fundadoras, Ann Mettler, até o ano passado diretora exe-
cutiva do grupo, foi alcada a presidéncia do European Policy Stra-
tegy Centre [Centro Europeu de Estratégia Politica], um instituto
dedicado as politicas internas proprias da Comissao Europeia.

Vale a pena ler o relatdrio firmado por essas duas entida-
des, mesmo que somente pela ousadia de seus pressupostos.
Os autores argumentam que a Europa se encontra atras dos
Estados Unidos num quesito que definem como “densidade
digital” - o nivel no qual os paises consomem, processam e
compartilham dados. Porém, ainda segundo eles, se apenas
seis das principais economias da Europa aumentassem a “den-
sidade digital” a ponto de se igualarem aos Estados Unidos, o
setor econdmico desses paises produziria 460 bilhdes de euros
a mais por ano. Sim, é verdade: a privacidade - um dos princi-
pais obstaculos a alta “densidade digital” - também é uma das
barreiras para a recuperagao econdémica. Todos deveriamos
baixar a guarda para que o Google e a 1BM pudessem prosperar
mais rapidamente.

Nao surpreende que o relatério proponha a Europa repen-
sar 0 compromisso de reformar as leis de protegao dos dados
- mesmo se forem revisadas, defendem os autores, elas vao
continuar sendo restritivas demais. Ou pior: como ha politicos

europeus que se recusaram a incluir o comércio de dados
73 no TTIP, 0s autores sugerem uma espécie de compromisso.



Eles defendem o estabelecimento de uma “Convengio de Ge-
nebra sobre o status dos dados”, que pode existir fora do acordo
e que ainda tranquilizaria os europeus no que diz respeito aos
acordos comerciais firmados com os Estados Unidos, que nao
afrouxariam as leis de protegdo de dados. A luz das descaradas
transgressdes da verdadeira Convengdo de Genebra pelo go-
verno Bush, isso provavelmente nao serd muito tranquilizador
para a maioria dos europeus. Nao vai demorar muito para que
os advogados americanos encontrem, no campo da privacidade,
o equivalente ao afogamento simulado - uma forma de tortura
que leva o torturado a acreditar que sua morte é iminente: evo-
cando algum cenario extremo, eles se justificariam e admiti-
riam abusos mais horrendos.

Os governos, contudo, nao perderdo muito com essa nova

configuragdo, pois vdao achar uma maneira de manipular os
novos tratados em beneficio préprio. Os Estados Unidos, mais
uma vez, saem a frente, exigindo excegdes significativas em
questdes de seguranca nacional.

Recentemente, um adendo importante ao TisA tornou-se
conhecido gragas a um vazamento do WikiLeaks (apesar de toda
a excitag¢do com o acesso aos dados, os rascunhos dos tratados
ainda permanecem longe do publico). O adendo contém uma
secdo proposta pelos Estados Unidos referente a seguranga na-
cional e sugere o que pode vir por ai. De acordo com essa seao,
independentemente do que consta em outros artigos do tratado,
nada deve impedir que um governo “tome qualquer medida que
considere necessaria para a prote¢dao dos proprios interesses
fundamentais de seguranga”. Esse é, aproximadamente, o nivel
de generalidade em que esses tratados sdo escritos: nao ha ne-

nhuma defini¢do de “fundamental”, muito menos de “se-
74 guranga” ou de “interesse”.

O futuro defendido por esses institutos de pesquisa finan-
ciados por empresas, e que de fato determinam a agenda politica
global, é extremamente sombrio, nao importa o que fagam para
dourar a pilula. Em esséncia, os cidaddos nao sé perdem o di-
reito a privacidade, como as proprias tentativas de esconder algo
serdo tidas como ofensa ao livre-comércio ou como iniciativa de
solapar a seguranca nacional. E, mesmo que os cidaddos usem
seus votos para eleger governantes que prometem reverter essa
tendéncia abominével, o mais provavel é que, uma vez no poder,
o proprio governo seja impedido de fazer isso, em fungéo de
todos os instrumentos legais incluidos nos tratados. Nao hé du-
vida de que a prosperidade transatlantica chegou ao século xx1.

A ECONOMIA
COMPARTILHADA:
SEMPRE CORRENDO
ATRAS DE

UM DINHEIRINHO

Em setembro de 2014, a Verizon, uma das maiores operadoras de
telefonia mével dos Estados Unidos, inaugurou discretamente
um novo servico, o Auto Share. Programado para ser langado
até o final daquele ano, o Auto Share simplificava a0 maximo os
procedimentos de reserva e de desbloqueio de um carro alugado,
tudo por meio de um celular: bastava escanear e validar um c6-
digo QR no para-brisas do veiculo.

As possiveis implicages sdo, na verdade, de longo alcance:
qualquer startup ambiciosa pode contar com a infraestrutura

da Verizon, que oferece conectividade onipresente e ras-
75 treamento geografico para conciliar oferta e procura, en-



quanto a prépria Verizon fornece servicos de verificacio e blo-
queio lucrativos. A empresa espera ampliar esse modelo para
muitos outros campos além da locagdo de veiculos, possibili-
tando a troca de quaisquer itens dotados de fechadura eletrd-
nica: furadeiras elétricas, notebooks e apartamentos. Longe de
ser uma das empresas pioneiras do Vale do Silicio, a Verizon
junta-se a muitos outros defensores da “economia comparti-
lhada” ao insistir que “as pessoas estdo adotando uma sociedade
de compartilhamento, uma sociedade que lhes permite obter o

que quiserem a qualquer momento”. Sem carregar nunca mais -

o fardo da propriedade!

Apesar de toda a conversa interminavel sobre disrupgio e
desintermediagio, servios como o Auto Share mostram que a
digitalizagio é impulsionada por um novo conjunto de interme-
didrios poderosos, os quais dificilmente poderao ser eliminados.
Um exemplo ¢ o Facebook: fornecedor de muitos dos servicos da
economia compartilhada por meio de um tipo de infraestrutura
de identificacdo confidvel que nos permite verificar se somos

quem afirmamos ser, por exemplo, ao reservarmos um aparta-

mento por intermédio do Airbnb. O Facebook oferece um ser-
vigo gratuito ao Airbnb chamado “identificacio sob demanda”,
e a Verizon quer controlar outro servigo desse tipo: trata-se do
“acesso sob demanda”.

Com seus sensores inteligentes sempre conectados e liga-
dos, o celular articula todas essas camadas. Uma empresa como
a Uber, por exemplo, seria impensavel sem a existéncia do smart-
phone e da captagio de dados em tempo real, que permite deter-
minar a localizagdo do carro no mapa virtual. A apresentacao de
aplicativos inteligentes como o Auto Share sugere que, em vez de

acrescentar sensores a todos os aparelhos, como propéem
76  os defensores da Internet das Coisas, é mais ficil atribuir-

“lies um cédigo QR e permitir que um dispositivo centralizado -

o celular - efetue a captagio dos dados. Ainda nio esta claro qual
dus duas concepgdes - a Internet das Coisas Inteligentes ou a In-
ternet das Coisas Burras Conectadas por Celulares - vai se impor.
[Dada a recente incursdo da Apple no campo do pagamento por
meio de celulares, parece sensato apostar na segunda solugao.

O préprio nome Auto Share tem um duplo sent’ido intr’i—
gante: refere-se ndo so a facilidade de “compartilhar’ autoino—
veis, como também ao fato de que esse compartilhamento é es-
sencialmente automatizado. Hoje, nossos bens prediletos podem
voltar a circular no mercado sem grande esforgo de nossa parte.
Nao precisamos mais visitar o famoso bazar: o mercado vem a?
nosso encontro no conforto do nosso lar, com ofertas irrecusa-
veis. A rapida ascensdo da economia compartilhada pode entdo
ser explicada pela recém-descoberta capacidade tecnolégic.a‘do
capitalismo, que permite converter toda mercadoria adquirida
e retirada do mercado - quando ela se torna temporariamente
“capital morto” - em um objeto rentavel que, na verdade, jamais

sai do mercado.

Na pior das hipéteses, a economia compartilhada nos faz
correr sempre atras do dinheiro, consolidando nossa conexao
com o mercado global. Esse imperativo de compartilhamento
determina que tudo o que possuimos, desde ativos tangiveis até
pensamentos intangiveis, seja categorizado e receba algum tipo
de identificador tinico, como o cédigo Qr. Quando alguém, em
algum lugar - pode ser nosso vizinho ou uma empresa de p‘l‘xbli-
cidade do outro lado do oceano -, se mostra interessado em “em-
prestar” um item que corresponde a descri¢do do que possuimos,
nosso celular nos avisa da oferta, colocando-nos contra todos os

outros “microempresarios” que possuem propriedade pare-
77 cida. Uma vez aceita a transagao, o resto seria uma questao



de logistica: um drone ou um carro auténomo viria buscar o item
- o transporte de emogdes e de pensamentos é ainda mais f4cil -4
€ 0 pagamento também chegaria com seguranca ao nosso celular.,

Para alguns, essa é uma proposta muito atraente: nio sé

ajuda a lidar com o consumo excessivo - todos podemos viver
com menos se encontrarmos uma maneira de usar melhor os
recursos existentes! -, como também confere aos benefici4rios
da “economia compartilhada” uma sensacdo inebriante de ju-
ventude permanente. Afinal, poderfamos romper, de uma vez
por todas, com as armadilhas usuais da existéncia tediosa de
classe média: ndo ha por que se prender a um lugar, ter uma
Casa, comprar um carro, atulhar o pordo com eletrodomésticos
desconjuntados. Esta tudo 14, na nuvem, pronto para ser alu-
gado e entregue por drones.

O fato de tantos acharem isso atraente nio é nenhuma sur-
presa: os entusiastas da economia compartilhada tém uma ha-
bilidade incrivel de contar histérias. O talento deles para dourar
a pilula rivaliza com o de Steve Jobs. Por exemplo, o principal
idedlogo do compartilhamento do Airbnb ¢ Douglas Atkin, tam-
bém autor do livro The Culting of Brands [O culto das marcas],
um best-seller de 2004 que costuma ser usado no treinamento de
executivos, ensinando-os a fortalecer suas marcas com base em
elementos de cultos religiosos. O lobby do compartilhamento
possui um grupo préprio de defesa. A Peers.org apresenta-se
como uma entidade de base - ainda que tenha sido lancada com
a béngao corporativa do Airbnb, do Lyft (um site que ajuda os
usudrios a encontrar carona para viagens) e do TaskRabbit (que
encontra pessoas dispostas a realizar tarefas e entregas). A rup-
tura do Vale do Silicio nunca alcanca os lobistas.

Mas o maior problema desses contos de fadas otimis-
78  taseutdpicos é que eles racionalizam as patologias do atual

sistema politico e econdmico, apresentando-as como opgdes
conscientes de estilo de vida. E bom poder escolher entre alugar
¢ possuir, entretanto essa é uma opgao inviavel para muita gente
(ue ndo dispde de alternativas além de pagar aluguel.

Dados o enorme desemprego entre os jovens, a estagna-
(o dos salarios e o aumento exorbitante dos precos dos imé-
veis, a atual economia compartilhada funciona como uma
espécie de varinha magica. Aqueles que ja sdo proprietarios
conseguem sobreviver monetizando o proprio desconforto: por
exemplo, podem ganhar um pouco com o aluguel de suas casas,
enquanto moram com parentes. Aqueles que nada possuem,
por outro lado, também desfrutam, de vez em quando, de um
vislumbre da boa vida - inteiramente dependente de bens que
nao possuem.

Os supostos beneficios ambientais da economia compar-
tilhada sdo igualmente risiveis: enquanto somos solicitados
a compartilhar o nosso carro com os vizinhos - é mais barato
e mais ecoldgico! -, os ricos continuam desfrutando dos seus
iates, limusines e jatos particulares, ao passo que os verdadei-
ros poluidores - as companhias petroliferas e outros gigantes
industriais - escapam com afrontas ainda piores.

Nao ha como negar que a economia compartilhada pode
- e provavelmente consegue - tornar mais suportaveis as conse-
quéncias da atual crise financeira. No entanto, ao lidar com as
consequéncias, em nada nao contribui para eliminar as causiis.
E verdade que, gragas aos avangos na tecnologia da informagao,
alguns de nds podem finalmente sobreviver com menos - sobre-
tudo ao recorrer a uma distribui¢do mais eficiente dos recursos
existentes. Mas nio ha nada a celebrar: é como distribuir tam-

pdes de ouvido para que todos lidem com o ruido intolera-
79  vel da rua em vez de fazer algo para acabar com o barulho.



Sensores, celulares e aplicativos: sdo esses os tampdes de ou
vido da nossa geragdo. O fato de ndo percebermos mais como eles‘;
eliminam tudo o que cheira a politica em nossas vidas é, por si s6,
revelador: a surdez - a injustica e & desigualdade, mas acima de
tudo ao nosso proprio e lamentavel estado das coisas - é o preco
que pagamos por essa dose de conforto imediato.
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A ASCENSAO
DOS DADOS

E A MORTE

DA POLITICA®

No dia 24 de agosto de 1965, Gloria Placente, 34 anos, moradora
do Queens, em Nova York, seguia de carro para Orchard Beach,
no Bronx. Usando shorts e 6culos de sol, a dona de casa esperava
passar um momento tranquilo na praia. Porém, assim que cru-
zou a ponte da Willis Avenue em seu Chevrolet Corvair, Placente
viu-se cercada por uma duzia de policiais. Havia ali também 125
repérteres, prontos para testemunhar o langamento da Operagéo
Corral [acrénimo de Computer Oriented Retrieval of Auto Larce-
nists, Identificacdo de Ladrdes de Automéveis por meio de Com-
putador], promovida pelo Departamento de Policia de Nova York.

Quinze meses antes, Placente havia passado por um farol
vermelho e deixara de responder & intimagao judicial, uma
transgressdo que a Operagao Corral pretendia punir com uma
forte dose de tecnokafkianismo. O sistema funcionava assim:
estacionado numa das extremidades da ponte, um veiculo da
policia transmitia por radio as placas dos carros que passavam

a um teletipista instalado a alguns quilo-

4 Publicado original-
mente como “The
os dados num computador Univac 400, um  Rise of Dataand the
Death of Politics”.
The Guardian, Lon-
81 (equivalentesa 3,5 milhoes em ddlares dres, jul. 2014.

metros dali; este, por sua vez, introduzia

caro brinquedo de 500 mil délares
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