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Principais Documentos do Projeto
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Definições: Gestão de Projetos
Sobreposição de Grupos de Processos
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Conteúdo do Plano de Projeto

• Termo de Abertura do Projeto
• Declaração de Escopo
• EAP  e Dicionário da EAP
• Cronograma
• Gráfico de gantt

4



Gerenciamento da Integração

• Engloba os processos necessários para
garantir que os vários elementos do projeto
estão propriamente coordenados. Inclui:

• Desenvolver o termo de abertura do projeto;
• Desenvolver o plano de gerenciamento do

projeto;
• Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;
• Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
• Realizar o controle integrado de mudanças;
• Encerrar o projeto ou a fase.
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Gerenciamento de Escopo

• Tem como objetivo principal
definir e controlar os
trabalhos a serem realizados
pelo projeto de modo a
garantir que o produto, ou
serviço, desejado seja obtido
através da menor quantidade
de trabalho possível, sem
abandonar nenhuma
premissa estabelecida no
objetivo do projeto.
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EAP: Estrutura Analítica Do Projeto

PROJETO

SUB-DIVISÃO DO 
PROJETO

PACOTE DE 
TRABALHO

Projeto XXX

Sub-divisão I Sub-divisão II Sub-divisão III

Pacote A Pacote B Pacote CEA
P 

–
ES

TR
U

TU
R

A 
AN

AL
ÍT

IC
A 

D
O

 P
R

O
JE

TO

7



Gerenciamento de Tempo

• O principal objetivo dessa
área é garantir que o projeto
seja concluído dentro do
prazo determinado.

• O gerenciamento do tempo,
juntamente com o
gerenciamento de custos, são
as mais visíveis áreas do
gerenciamento de projeto.
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Cronograma do Projeto
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Gerenciamento de Custos

• Tem como objetivo garantir
que o capital disponível
será suficiente para obter
todos os recursos para se
realizarem os trabalhos do
projeto.
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Gerenciamento de Custos
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Gerenciamento de Custos

12



Iniciando e planejando o projeto
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Termo de abertura do projeto - TAP

• Todas as informações levantadas anteriormente servem de base para elaboração de um
documento formal que é identificado como Termo de abertura ou Project Charter.

• Ele reconhece a existência de um projeto na organização e fornece o compromisso da
disponibilidade de recursos e autoridade solicitada para o bom andamento do projeto.

• O projeto somente tem início após a assinatura dos envolvidos.

• Bons termos de abertura documentam muitas das questões que serão feitas quando de uma
apresentação pessoal do projeto.
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Termo de abertura do projeto - exemplo
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• Propósito e justificativa para o projeto
• Necessidades de negócio para a execução do projeto
• Justificativas de negócio para o projeto (normalmente uma análise de fluxo de caixa)
• Descrição breve do produto/serviço do projeto
• Requisitos que precisam satisfazer os interesses dos stakeholders, sponsors e dos clientes
• Influências dos stakeholders
• O nível de envolvimento das áreas funcionais da empresa.
• Restrições
• Premissas (incluindo cláusulas contratuais exigidas pelo cliente)
• Cronograma de entregas simplificado
• Orçamento simplificado
• Nome do gerente de projeto e autoridade necessária.



TAP: Exemplo
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EAP: Estrutura Analítica do Projeto
WBS: Work Breakdown Structure

• A EAP pode seguir uma numeração identada (Figura 1). Serve para facilitar a 
organização dos pacotes de trabalho, que serão descritos na fase seguinte (antes 
do cronograma) e facilita a “rastreabilidade” de um pacote de trabalho no 
cronograma.
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Figura 1 - Numeração identada



EAP: Estrutura Analítica do Projeto
WBS: Work Breakdown Structure

• A EAP pode ser construída de diversas formas conforme o propósito e
tipo de projeto. As formas mais comuns de montagem da EAP são:

• Por Fases
• Por Entregas
• Por Equipes.
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EAP: Exemplo

19



EAP: Estrutura Analítica do Projeto
Dicas

• Após definir o primeiro nível da EAP, detalhe até encontrar os pacotes
de trabalho.

• Não existe limite de quantidade de níveis, use quantos precisar.
• Os pacotes de trabalho não devem ser menores que 8 horas, nem

maiores que 80, use essa regra como métrica.
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Dicionário da EAP

• O dicionário da EAP traz todo detalhe necessário para cada elemento da
EAP de modo a orientar a equipe do projeto. Contém informações sobre
como o trabalho será realizado, questões técnicas.

• Ele pode servir como parte de um sistema de autorização de trabalho
descrevendo para os integrantes da equipe cada componente da estrutura
analítica do projeto (EAP).

• Pode ser usado para controlar quando um trabalho específico é realizado
de modo a evitar aumento do escopo e aumento da compreensão das
partes interessadas sobre o esforço necessário para cada pacote de
trabalho.

• O dicionário da EAP define limites do que é incluído no pacote de trabalho.
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Dicionário da EAP: Exemplo
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Gerência de Tempo
• Engloba os processos necessários para garantir que o projeto termine 

dentro do prazo previsto. Inclui:

• Definir as atividades;
• Seqüenciar as atividades;
• Estimar os recursos das atividades;
• Estimar as durações das atividades;
• Desenvolver o cronograma;
• Controlar o cronograma.
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Desenvolvimento do Cronograma
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Definição de Atividades do Projeto
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Atividades: 
Gerência de 

tempo

Deliverable: 
Gerência de 

escopo



ESCOPO
(EAP)

Só devemos decompor a EAP em atividades no 
Gerenciamento do Tempo

Practice Standard for WBS: duração das atividades entre 1% e 10% do tempo total

Decomposição em Atividades (Gerenciamento do 
tempo)
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Tipos de ligações entre atividades
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Predecessora Sucessora  

Predecessora Sucessoras
(ponto divergente)

Predecessoras Sucessora
(ponto convergente)  
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rede sem escala
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Atividades Sumário
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Duração x Esforço (trabalho)

• Duração é o período em que uma tarefa é 
executada. Por exemplo, a duração de uma 
copa do mundo é de 30 dias. Com a duração 
temos o prazo da tarefa.

• Esforço (ou trabalho), é o tempo efetivo em 
que a tarefa foi executada. Por exemplo, o 
esforço de uma copa do mundo poderia ser 
calculado pelos 64 jogos vezes 90 minutos 
(tempo de cada jogo sem considerar 
prorrogação e penaltis), ou seja, 96 horas.

EXEMPLO
• Avaliar a tarefa de pintura.

• A estimativa de trabalho para a tarefa é de 10 
dias ou 80 horas, mas, dependendo da 
quantidade da alocação de recursos em 
projetos (pintores), a duração irá variar:

• 1 pessoa a 100%, então a duração será de 10 
dias

• 1 pessoa a 50%, então a duração será de 20 
dias

• 2 pessoas a 100%, então a duração será de 5 
dias
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Fonte: http://www.cicloprojetos.com/2010/07/esforco-x-duracao.html



Estimativa de duração de 
uma atividade
• Processo de obter informações do escopo do projeto e de recursos e 

desenvolver entrada para o cronograma do projeto
• Estimativa de atividades – Duração baseada em:

• Esforço de trabalho ou número de períodos (tempo) requerido para completar a atividade
• Recursos (número, disponibilidade, nível de conhecimento, etc)
• Produtividade (ambiente, multi-tarefa, etc)
• Premissas e restrições (físicas, externas, etc)
• Informações históricas
• Riscos

• Níveis de precisão
• Ordem de magnitude (sem detalhes): -25% a +75%
• Estimativa aproximada (mais informações): -10% a +25%
• Definitiva (detalhada; bottom-up): -5% a +10%
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Atrasos no projeto

Causas de um atraso no projeto
• Estimativa e planejamentos pobres
• Mudança de requisitos
• Falta ou perda de recursos
• Recursos ou gerenciamento sem conhecimento 

necessário
• Falta de comprometimento dos recursos
• Mudanças de prioridades
• Corte de orçamento
• Mudança de recursos
• Multi-tasking
• Atraso do cliente
• Atraso do fornecedor

Técnicas para gerenciar 
atrasos no projetos

Técnicas

• Crashing
• Horas extras: disponibilidade 24x7
• Adição de recursos

• Redução no escopo: priorização

• Aceitar mudanças: alterar o baseline

Decidindo a abordagem

• Identificar alternativas (pelo menos duas)

• Envolver clientes e o time do projeto (incluindo 
subcontratados)

• Compartilhe a informação do progresso

• Revise opções e prioridades

• Mostre alternativas e causas



Exemplo: Construção Civil
(lista de atividades)

Atividade Descrição Duração (dias) Predecessor

A Escavar alicerce 3 -

B Lançar Fundação 4 A

C Instalar Encanamento Inicial 3 B

D Construir contrapiso 10 B

E Acabamento Exterior 8 D

F Instalar Sistemas de Ar Condicionado 4 D

G Eletricidade Inicial 6 D

H Aplicar Lã de Rocha 8 C E F G

I Cabinetes 5 H

J Pintura 5 H

K Finalizar Encanamento 4 I

L Finalizar Eletrica 2 J

M Instalar Piso 4 K L
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Exemplo: Construção Civil
(diagrama de rede)
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Exemplo: Construção Civil
(cronograma simples)
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EAP

requisito
de recursos

Estimativa de
duração de atividades

Desenvolvimento das Estimativas de 
CustosInformações

Históricas

Baseline de Custos

Julgamento de 
especialistas

Processo de Gerenciamento
de Custos
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