A objectividade

como ritual estratégico:
uma analise das nogoes
de objectividade

dos jornalistas (*) (*)

Gaye Tuchman

Os jornalistas cujo procedimento temos vindo a estudar acreditam que podem mitigar
pressoes continuas como sejam os prazos, os possiveis processos de difamagao e as repressées
antccipadas dos superiores, com a argumentagdo de que o seu trabalho é «objectivo». Este
artigo analisa trés factores que ajudam um jornalista a definir um «facto objectivo»: a forma, o
conteido e as relagdes intcrorganizacionais. Demonstra que ao analisar o contetido e as
relagdes interorganizacionais, o jornalista s6 pode invocar o seu news judgement; todavia, ele
pode reivindicar a objectividade citando procedimentos que seguiu e que exemplificam os
atributos formais de uma noticia ou de um jomal. Por exemplo, o jornalista pode afirmar que
citou outras pessoas em vez de dar as suas proprias opinides. O artigo sugere que a «objectivi-
dade» pode ser vista como um ritual estratégico, protegendo os jornalistas dos riscos da sua
profissdo. Ele levanta a questio de outras profissdes nio poderem também usar o termo
«objectividade» da mesma maneira.

(*) Uma versdo mais pequena deste ensaio foi apresentada, em 1971, nos encontros da American Sociological
Associated. Beneficici dos comentarios da Charles Perrow, Kenncth A. Feldman, Rose L. Coser e Florence Levinsohn
ajudou-me a edita-lo.

(*) Recdicdo de: American Journal of Sociology (Vol. 77, N.° 2, 1972). «Objectivity as Strategic Ritual: An
Examination of Newsmen's Notions of Objectivity», de Gaye Tuchman. Direitos de autor: The University of Chicago.
Reedigdo com a aprovagdo do cditor.
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Para um socidlogo, o termo «objectividade» estd cheio de significado. Invoca filosofia,
nogdes de ciéncia e ideias de profissionalismo. Evoca os fantasmas de Durkheim ¢ Weber,
recordando controvérsias em jomais especializados acerca da natureza de um «facto social» e
do termo «livre de valores».

A frequente insisténcia dos cientistas sociais na objectividade ndo é especifica da sua
profissdo. Os médicos e os advogados declaram que a objectividade é a atitude adequada para
com os clientes. Para os jornalistas, como para os cientistas sociais (%), o termo «objectividade»
funciona como um baluarte entre eles e os criticos. Atacados devido a uma controversa
apresentagdo de «factos», os jornalistas invocam a sua objectividade quase do mesmo modo
que um camponés mediterrdnico pde um colar de alhos a volta do pescogo para afastar os
espiritos malignos.

Os jornalistas tém de ser capazes de invocar algum conceito de objectividade a fim de
trabalhar os factos relativos a realidade social. Este artigo analisard trés factores que
influenciam a nogdo de objectividade dos jornalistas: a forma, as relagdes interorganizacionais
¢ o contetdo. Por forma, entendo aqueles atributos das noticias ¢ dos jomais que exemplificam
0s processos noticiosos, como o uso das aspas. Por conteudo, entendo aquelas nogdes da
realidade social que os jornalistas consideram como adquiridas. O contetido ¢ também relacio-
nado com as relagdes interorganizacionais do jornalista, pois as suas experiéncias com €ssas
organizagdes levam-no a tomar por certas algumas coisas acerca delas. Finalmente, sou de
opinido de que o manuseamento da «estdria», isto ¢, o uso de certos procedimentos percepti-
veis ao consumidor de noticia, protege o jornalista dos riscos da sua actividade, incluindo os
criticos.

Everett Hughes (1964) sugere que os procedimentos que servem este propdsito podem
ser encarados como «ituais». Um ritual é analisado aqui como um procedimento de rotina
que tem relativamente pouca relevancia ou uma relevancia tangencial para o fim procurado. A
adesdo ao procedimento ¢ frequentemente obrigatéria. O facto de um tal procedimento poder
ser 0 meio mais conhecido de se chegar ao fim que se procura nio deprecia a sua caracteriza-
¢do como ritual. Por exemplo, a pratica oitocentista de sangrar os pacientes para os livrar da
febre pode ser entendida como um ritual (*). Os jornalistas invocam os procedimentos rituais
para neutralizar potenciais criticas e para seguirem rotinas confinadas pelos «limites cogniti-
vos da racionalidade». Esses mesmos procedimentos rituais também sdo «estratégias» perfor-
mativas (March e Simon, 1967, pp. 137, 141). O termo «estratégia» denota a tactica ofensiva
destinada a prevenir o ataque ou a deflectir, do ponto de vista defensivo, as criticas (*). A

(®) Jacobs (1970) pde em questio comparagdes entre os jomalistas ¢ 0s sociélogos, chamando a atengio para o
facto de os socidlogos reunirem mais dados para um fim diferente. Refere que a primeira regra do seu editor era «obter os
factos» e a segunda «ndo deixar os factos interferir com ‘a estéria’. Os jomnais contemporineos, incluindo aqueles para os
quais Jacobs trabalhou, puscram de lado esta scgunda mixima. A quantidade e o fim da informagdo reunida nio
depreciam a minha argumentag3o.

(*) Os procedimentos que os médicos do século XX encarecem nio os furta a caracterizagdo de rituais (Everett
Hughes, comunicagdo pessoal, 1971). A relutincia de muitos de encararem os procedimentos médicos como rituais é
provavelmente um reflexo do grande prestigio profissional dos médicos.

(‘) Weinstein (1966) fala da «tictica de aumento da credibilidade» e sugere (comunicagio pessoal, 1971) que as
ticticas conotadas com a «objectividaden, tais como fazer citagdes de outras pessoas ou apresentar hipdteses alternativas,
citando provas ncgativas ou opinides contraditérias, podem ser utilizadas no aumento da credibilidade na comunicagio
interpessoal.
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rtiicipani¢ num jornal diaro METOPUTRAHE SVEE SHE B m e
res (*). O décimo ¢ retirado de um livro sobre praticas nolrc:o;a:
55, 0s jomalistas criticam o trabalho de colegas; num, um jomnalist
utro jomal, O énfase posto na critica ¢, em parte, um resultad'o dos.
sbservador participante, tentei colocar o menor niimero possivel dc
Imente importante quando observava os editorcs principais que passa
¢ soterrados nas matérias. Quando elogiavam um artigo em detrime
atavam as suas razoes. Quando nio. gostavam, davam iniimeras razoe
ssas razoes eram cuidadosamente registadas, e estes registos sdo neces:
tos do que as imputagdes relativas ao que estd «correcto» numa «boa»
| as noticias que sofreram criticas; as enfadonhas exposioes das falhas de
que prontamente categorizadas, eram poucas e raras. Todavia, as categorias
ivas que elas geravam fomeciam critérios para a avaliagdo de noticias «b

5. A discussdo da «apresentagdo das possibilidades contraditorias» ¢ constr
as categorias negativas assim como das afirmages «positivas» dos informante:

I

Ao contréario dos cicntistas sociais, os jornalistas tém um reportério limitado co
inem e defendem a sua objectividade. Nas palavras de Radi (1957, 1960), o cientis



escrito passard através de uma cadeia organizacional composta por uma hierarquia de editores
¢ respectivos assistentes. Como os jornalistas esclarecem proniamenie, 0 processamento de
uma noticia envolve «conjecturas». O repérier «faz conjecturas» sobre as preferéncias do
editor da secgdo local e os seus assistentes, que fazem o mesmo género de conjecturas em
relagdo aos editores da seccdo politica, e estes em relagdo aos editores principais, que, por sua
vez, fazem conjecturas sobre as preferéncias do director, e todos eles «conjecturamy» a vontade
do proprietario. Todos criticario a noticia apds a sua publicagdo.

No jornal assim examinado, o adjunto do managing editor estava encarregado de fazer a
selecgdo final do material. Se nio gostava de um artigo, podia criticar o editor da secgio local
por té-lo deixado passar. O editor da secgdo local faria 0 mesmo tipo de comentario ao editor
da secgdo «cidade», e a «aepreensio» desceria pela cadeia hierdrquica. Noutras ocasides, o top
editor poderia muito simplesmente «corrigir a ldpis azul» ou alterar a «ana noticia», queixan-
do-se do facto de os subordinados terem feito um mau trabalho e terem originado trabalho
suplementar aos seus superiores. Neste caso, os subordinados perceberiam que o seu trabalho
fora inadequado quando lessem o jomal ¢ vissem que o artigo impresso diferia do artigo
escrito. As repreensocs ¢ as «correcgdes a lapis azul» fazem parte de um sistema de controlo
social (Breed 1955) que afectam potencialmente as promogdes, a manutengio do cargo ¢ a
nomeagdo para trabalhos importantes.

Dois factores salientam-se neste processo de exame hierarquico ¢ potencial critica. O
jomal é uma compilagdo de muitas «estorias». Se um excessivo niimero de «estorias» tiverem
de ser reescritas, o jornal ndo conseguira cumprir os seus prazos ¢ os lucros sofrerdo com isso.
Os camides que transportam o jornal para as regides limitrofes partirio atrasados; os seus
condutores poderao ter de receber horas extraordindrias. Se uma edigdo se atrasa, o horario das
edigdes seguintes sera afectado; os tipografos podem exigir o pagamento de horas extraordina-
rias. Além disso, se as ultimas edigdes da manha ndo chegarem a tempo as bancas, os leitores
podem comprar o jomnal rival A venda, diminuindo assim os lucros da companhia. Os jornalis-
tas receiam que as vendas futuras possam entio estar em risco. Ao ler o jornal rival, o leitor
pode achar que este ¢ «superiom e mudar os seus habitos de compra.

Cada noticia é uma compilagio de «factos» avaliados ¢ estruturados pelos jornalistas.
Estes sdo responsaveis pela exactidio de qualquer um destes «factos». Os «factos» sdo lidos
tanto pelo leitor comum como pelo leitor «interessado» (a pessoa que o artigo cita, descreve e/
ou noticia). Se o leitor interessado sentir que pode provar que houve prejuizo para o seu
negdcio, reputagao, etc., cle pode instaurar um processo por difamagdo. Embora os processos
por difamagio scjam relativamente raros, quando ocorrem trazem problemas financeiros as
organizagdes jornalisticas. Ao por em perigo a reputagio de um jomal, um processo de
difamagio também pode afectar a propensio do leitor comum para a compra do jornal. Um
processo de difamagdo pde também em risco a rotina da redacgdo, ao exigir que alguns
membros da mesma comparegam em tribunal (7).

(") Os jornalistas também se queixam das intimagdes para compareccrem em tribunal quando os julgamentos
envolvem acontecimentos que eles testemunharam ou relataram. Nio s6 se recusam a revelar as suas fontes de informa-
¢do como as suas apari¢des em tribunal os afastam da sua rotina didria.
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im que o jomalista deve questionar os factos indo a fonte, mas alguns alegados factos devem pura
implesmente ser aceites como «verdadeiros». O facto de encararem tudo como questionavel leva
lisparates como o seguinte: «Robert Jones ¢ a sua alegada esposa, Fay Smith Jones, deram ontem
ue cles descreveram como um cockzail na sua suposta casa no 187 da Grant Street, City, pretens
rente cm honra de uma senhora que se diz chamar senhora John Smith, geralmente tida como tia
nfitridon.

O jornalista navega entre a difamag3o ¢ o disparate ao identificar «objectividade» cc
factos» que cle ou outros jornalistas observaram ou que podem ser verificados. A verificag
nplica a utilizagdo, ou a possibilidade de utilizagdo, de procedimentos apropriados, comc
> telefonar para a conservatéria do registo civil para confirmar se Robert Jones era casa
ym Fay Smith. Se a verificagdo é necessaria mas nio pode ser obtida, o jornalista pode seg
itras estratégias.

(*) Na minha primeira entrevista a um jornalista (neste caso, o vice-presidente de informagdo na estagd
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Além da verificagdo dos «factos», os quatro procedimentos estratégicos seguintes, exem-
plificativos dos atributos formais de uma noticia, fazem com que o jomalista consiga a
objectividade.

1. 4 apresentagdo de possibilidades conflituais. — Os jornalistas tém de ser capazes de
identificar os «factos», muito embora algumas pretensdes de verdade ndo sejam facilmente
verificdveis. Por exemplo, um senador dos EUA pode afirmar que a América estd a ser
ultrapassada pela Unido Soviética no desenvolvimento de um tipo de missil especifico. O
reporter nio consegue, certamente, confirmar essa afirmagio ainda antes de o jomal ir para a
rotativa, e até pode acontecer que ele nunca consiga descobrir informagio adequada para
avaliar até que ponto é que a afirmagdo é um «facton. O repérter s6 pode determinar que o
senador afirmou «A». Os jomnalistas véem a afimagdo «X disse A» como um «facto», mesmo
que «A» seja falsa.

Isto cria problemas tanto ao repdrter como & empresa jomalistica. Primeiro, o leitor quer
supostamente saber se a afirmagio «A» é um «facton, e uma fungio da noticia é dizer ao leitor
o que ele quer ¢ deseja saber. Segundo, uma vez que nio se pode confirmar a veracidade da
afirmagdo do senador, o leitor pode acusar tanto o repérter como a empresa jornalistica de
parcialidade (ou de «favorecem o senador) caso ndo scja apresentada uma opinido contrdria.
Por exemplo, se o senador pertence ao Partido Democrata e o presidente ao Republicano, o
leitor pode acusar o jomal de favorecer os democratas, porque o tinico «facto» relatado fora o
de que o senador democrata dissera «A». O jomalista sentiria que fora posta em causa a sua
capacidade de ser «objectivox» face a uma critica previsivel.

Mesmo que o reporter ndo consiga por si s6 confirmar a veracidade da acusagdo do
senador, cle pode contactar alguém que o possa fazer. Por exemplo, cle pode perguntar ao
ministro republicano da Defesa se a acusagdo do senador ¢ verdadeira. Se o ministro da Defesa
afirmar que ¢ «falsa», o repdrter nio consegue provar que o ponto de vista do ministro é
«factual». Ele pode, todavia, escrever que o ministro da Defesa afirmou «B». Ao apresentar
tanto a versdo «A», atribuida ao senador, como a «Bv, atribuida ao ministro da Defesa, o
jomalista pode, entdo, reivindicar que estd a ser «objectivon, pois apresenta «os dois lados da
questao» sem favorecer qualquer individuo ou partido politico (°). Além disso, ao apresentar
ambas as versdes, 0 reporter «objectivo» permite supostamente ao leitor decidir se ¢ o senador
ou 0 ministro quem «esta a dizer a verdade».

() Ao falar de priticas televisivas, Benet (1970, p. 113), um defensor do jomalismo na primeira pessoa ou
interpretativo, refere que, se uma declaragdo ¢ filmada, a refutagdo também deve ser filmada, ¢ nio veiculada pelo
reporter. A televisio e os joralistas de imprensa reconhecem um problema através da apresentagdo de possibilidades
conflituais. Uma vez que a noticia sc interessa pelo conflito (Rovere, 1960), uma acusagdo ¢ mais noticidvel do que um
desmentido. Assim, a acusagio colocada no inicio da noticia (porque é mais noticidvel, importante, ctc.) pode receber
mais atengio do leitor do que o desmentido colocado para o fim da noticia. Rovere (1960) relata a pericia de Joseph
McCarthy na utilizag3o desta regra para maximizar a sua cobertura como noticia.



que o Icitor trasse as suas proprids CONCIti>oes». U procedimeniio poce tOHHi=os R ==
complexo. Por exemplo, ao afirmar a pretensio de verdade «B», o ministro da Defesa |
acusar o senador de andar a brincar com a politica de defesa nacional. O presidente da Comi
de Armamento do Congresso, um membro do Partido Democrata, pede entio contradi:
acusagdo do ministro, afirmando que a administragdo republicana estd a por em peri
seguranga nacional através de informagGes pouco consistentes ¢ tratamento descuidadc
orcamento militar para o desenvolvimento de armamento. No dia seguinte, o presid
nacional de um grupo pacifista pode convocar uma conferéncia de imprensa para acusar tc
os partidos da controvérsia em tomo do militarismo, dando prioridade a produgio de armas
jetrimento da exploragdo de uma determinada solugao diplomética que tenha em vista a paz
eguranga mundiais. Um porta-voz presidencial pode vir entdo a acusar o dirigente do gr
acifista de ser um simpatizante comunista tentando minar o processo politico americano.
Nesta altura, existem cinco pessoas (o senador, o ministro, o presidente da Comissac
rmamento, o dirigente do grupo pacifista, o porta-voz presidencial) com pretensdes de verd
npossiveis de verificar, representando cada uma delas uma possivel realidade. Ao analisz
ntrovérsia em tomno do problema da marijuana, Goode (1970, pp. 50-68) refere-se a
intano de opinides querendo ser tomadas como factos, como sendo a «politica da realidad
nbora esta nogo scja relevante do ponto de vista sociolégico, é inutil para os jornalistas pos
rante o dilema da identificagdo e verificagio dos «factos». Todavia, a0 emparelhar
stensdes de verdade ou ao publica-las & medida que vdo surgindo durante uma série de dias,
nalistas reclamam a «objectividade». Como dizem os jomalistas, o leitor pode ndo
\frontado com os pontos de vista acerca de uma noticia num s6 dia, mas ele ira
\frontado com uma diversidade de pontos de vista ao longo de um certo periodo de tempo.
Como um forum a arejar a «politica da realidade», a definigdo dos jornalistas da situag
para além da apresentagio dos dados suficientes para o leitor chegar a uma conclusio. U
tano de pretensdes de verdades contraditérias, como as hipéteses apresentadas, teriam ma
tagens em ser encaradas como um convite aos leitores para exercitarem a percepg:
ctiva, uma reacgdo caracteristica as noticias. De facto, o convite & percepgdo selectiva
s insistente, pois cada versdo da realidade reclama a mesma validade potencial. Visto qu
bjectividade» pode ser definida como «prioridade aos objectivos externos ao pensamento
hjectivo» como «aquilo que pertence ao objecto de pensamento e nio ao sujeito que pensa
e definicaes de dicionaro) seria dificil de afirmar — como os iornalistas fazem — que
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referia o facto de que o falecido tinha tocado com John Fhilip Sousa. O «facto» suplementar, o
editor concordou, justificava a expressio «musico excepcionaly.

De igual modo, um repdrter criticou os editores por falta de objectividade, a propésito de
um artigo publicado que se referia & «propaganda comunista» num local especifico. Ele
defendia que o artigo deveria ter incluido mais «factos», tais como os titulos dos trabalhos
especificos observados. Embora reconhecendo que o rétulo «propaganda comunista» pudesse
ndo caracterizar correctamente cada uma das pegas do trabalho ele insistia que uma tal
apresentagdo seria mais «objectiva». Apresentar-se-iam «factos» (titulos) que serviriam de
suporte & afirmagdo inicial. Além disso, os titulos possibilitariam, presumivelmente, ao leitor
avaliar até que ponto é que a expressio «propaganda comunista» era correcta e como tal
«factualy, do mesmo modo que a referéncia a associag3o do musico falecido com Sousa
possibilitaria ao leitor decidir por si s6 se o rétulo «miisico excepcional» era justificado (*°).

A assergio dos jornalistas de que «os factos falam por si» ¢ esclarecedora. Esta expressio
implica uma distingdo quotidiana entre os «factos expressivos» € o repérter (orador, bisbilho-
teiro, etc.) que fala pelos «factosn. Se o repérter decidir falar pelos «factos», ele ndo podera
afirmar-se objectivo, «impessoal», «imparcial». Naturalmente, € assunto assente, do ponto de
vista socioldgico, de que os «factos» ndo falam por si. Por exemplo, Shibutani (1966) demons-
tra que a avaliagdo e a aceitagdo de «factos» estd extremamente dependente dos processos
sociais.

3. O uso judicioso das aspas. — Os jomalistas véem as citagdes de opinides de outras
pessoas como uma forma de prova suplementar. Ao inserir a opinido de alguém, eles acham
que deixam de participar na noticia e deixam os «factos» falar, como se pode observar na
discussao em torno do seguinte incidente.

Um edificio degradado, pertencente ao senhorio absentista, estava sem aquecimento ha
varios dias sob uma temperatura de aproximadamente zero graus. O senhorio afirmava que a
caldeira estava a ser arranjada naquele momento. Quando Smith, o editor da secgdo local,
visitou o edificio, ndo havia ninguém a trabalhar na unidade de aquecimento, um «facto» que
Smith acrescentou & noticia do repérter. Ao rever o artigo, Jones, o adjunto do managing
editor, disse ao seu subordinado Smith para contactar mais inquilinos do edificio e para
aumentar o niumero de pessoas mencionadas na noticia.

«Se me conseguires arranjar mais (citagdes dos inquilinos), publicamos a noticia», diz
Jones. (Apos alguns momentos) Jones voltou a dizer que queria mais pessoas citadas, porque
«ja tive demasiados problemas». Sem provas auxiliares, a noticia pode ser alvo de um
processo de difamagdo.

(') Pode-sc muito bem discordar do facto de que «empilhar facto em cima de facto» pressupde um leitor
sofisticado versado em diversas dreas. Por um lado, os jomalistas sustentam que a apresentagdo de provas auxiliares
permite ao leitor decidir por si s6 sc uma alegagio ou uma descrigio ¢ «factual». Por outro lado, os jomalistas, por vezes,
queixam-se e denigrem a inteligéncia dos seus Icitores. De facto, em vérias ocasides, os editores fizeram questio de me
ensinar a ler nas cntrelinhas dos relatos de modo a que pudesse avaliar correctamente os «factos». Estas assungdes
contraditorias podem explicar a insisténcia de Ellul (1966, p. 76) quanto ao facto de que o homem que acredita estar
informado e tem fome dc noticias scr alguém facilmente manipuldvel pela propaganda especialmente se ele aderir aos
mitos dominantes nas sociedades tecnoldgicas.
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Ao acrescentar mais nomes ¢ citagdes, o repdrter pode tirar as suas opinides da noticia,
conseguindo que outros digam o que ele proprio pensa. Por exemplo, durante a cobertura noticiosa da
visita de um grupo de individualidades a um procurador-geral dos EUA para exigir uma tomada de
medidas contra 0 massacre de alguns estudantes negros em Orangeburg, Carolina do Sul, um
reporter perguntou a um padre qual era a sua reacgdo ao comportamento do procurador federal.

O padre respondeu: «Estamos extremamente preocupados com o que se estd a passar.
E lamentavel que se responda ds nossas preocupagées de uma maneira em que néo se tem em
conta o facto de o assassinato de pessoas originar uma onda de emogdo que ndo pode ser
controlada dizendo aos cidaddos para ndo se precipitarem.» ... O reporter perguntou entdo:
«Por outres palavras, estd descontente?» O padre responde: «Penso que houve uma aspereza
desnecessdria.» Olha para um amigo e prossegue: «Grosseria é a palavra adequada.»

Logo que saimos, o reporter explicou que entrevistou o padre para conseguir especifica-
mente aquelas afirmagdes de modo a ndo propalar a sua opinido € nio ter de ser ele a chamar
grosseiro ao procurador-geral.

O uso de citagdes para fazer desaparecer a presenga do repérter da noticia estende-se ao
uso das aspas como instrumento de sinalizagdo. Elas podem ser usadas, como acabamos de
discutir, para informar: «Esta afirmagio pertence a uma qualquer pessoa, menos ao reporter.»
Também podem ser utilizadas para por em questdo a designagdo atribuida. Por exemplo, o
termo Nova Esquerda (sem aspas) refere-se a um grupo de pessoas com determinado posicio-
namento politico. A «Nova Esquerda» (com aspas) refere-se a um grupo que se intitula de
Nova Esquerda: neste caso, a legitimidade do grupo é posta em causa.

Impressionado por uma manifestagio de resisténcia a incorporagdo militar, um reporter
utilizou as aspas de todas as formas possiveis para satisfazer os seus editores que ele sabia
serem contrarios 4 manifestagdo. Escreveu:

Alguns (milhares de) pessoas afluiram, ontem, até ao parque, onde um comicio contra a
incorporagio e a guerra, «de um éxito surpreendenten, atingiu o seu climax quando mais
de... jovens rasgaram as suas papeletas de incorporagdo.

O teor das duas horas e meia de manifestagdo foi de que o movimento «Nova Esquer-
dax estd a crescer e que tem de se expandir para acabar com a actual politica americana e
«construir uma América em que ndo nos envergonhemos de vivery.

A manifestagdo de protesto do parque foi um segmento das manifestagées de costa a
costa que decorreram em 60 cidades a que se chamou o Dia de Resisténcia Nacional. O
evento de dois dias conclui-se hoje com algumas «sessées politicas» na zona citadina.

O comicio do parque decorreu praticamente sem qualquer tipo de violéncia apesar da
enorme multiddo, na sua maioria composta por jovens. John Smith, o vice-superintendente
responsavel pelo destacamento policial, disse que «sé dois ou trés recontros, rapidamente
sanados, estragaram um dia praticamente perfeitox.

(As citagdes nos trés primciros pardgrafos foram retiradas de discursos do comicio,
embora a sua fonte ndo estivesse identificada na noticia.)

Embora o reporter concordasse com todas as afirmagdes e termos inclusos entre aspas,
estas permitiram-lhe afirmar que ndo inserira as suas opinides na noticia. Elas tomaram o
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artigo «objectivo» e protegeram o repdrter dos seus superiores. A cobertura das manifestagdes
era geralmente atribuida a este repdrter, embora simpatizasse com os manifesiantes, e os scus
editors ndo. Tivessem as suas simpatias sido percebidas, nunca mais ele teria sido enviado
para futuras manifestagdes. Além disso, as suas noticias teriam sido substancialmente altera--
das, e ndo foram. Na realidade, entre eles, os editors elogiaram o trabalho do reporter. Em
suma, o reporter manipulou os seus superiores, inserindo as suas proprias opinides, seguindo
um procedimento que eles equiparavam a objectividade (V).

4.4 estruturag@o da informagdo numa sequéncia apropriada. — A estruturagio da
informagdio numa sequéncia apropriada é também um procedimento destinado a indicar a
objectividade, procedimento esse que é um atributo formal das noticias. A informagdo mais
imporiante relativa a um acontecimento € suposta ser apresentada no primeiro paragrafo, e
cada pardgrafo subsequente deve conter informagdo de menor importincia. A estrutura da
noticia assemelha-se, do ponto de vista tedrico, a uma pirdmide invertida.

Este é o aspecto formal mais problemitico da objectividade para o jomalista. Relativa-
mente aos outros trés atributos formais, o jornalista pode afirmar que apresentou pontos de
vista contrdrios; que existiam provas suplementares e que ele se limitou a recolhé-las; que as
citagdes e as informages entre aspas representam as opinides dos outros, ndo as suas. Toda-
via, mesmo que um repdrter possa, inconscientemente imiscuir-se, nas ideias dos seus editores
ao escolher um lead, submetendo-se assim a politica da empresa, ele é que é a pessoa
responsdvel pelo lead da noticia. Nao pode dizer que a escolha pertence a outra pessoa
qualquer. O repérter s6 pode invocar o profissionalismo e afirmar que o lead é validado pelo
news judgement.

A invocagao do news judgement (perspicicia profissional) é uma atitude inerentemente
defensiva, pois o news judgement ¢ a capacidade de escolher «objectivamente» de entre
«factos» concorrentes para decidir quais os «factos» que sdo mais «importantes» ou «interes-
santesy. «Importantes» e «interessantes» denotam contetido. Por outras palavras, ao discutir a
estruturagio da informago, o jomalista deve relatar as suas nogdes de contetido «importantes»
ou «interessante».

Até certo ponto, as dificuldades do jornalista sdo mitigadas pela formula familiar de que
a noticia preocupa-se com «o quem, 0 qué, o quando, o onde, o porqué e o como». A isto
chama-se os «seis servidores» de uma noticia. Assim, se o jomalista puder afirmar que foi
atrds das «coisas mais materiais», ele pode dizer que foi «objectivo». Por exemplo, ao explicar
o modo como abriria a noticia acerca da manifestagdo contra a guerra e a incorporagao militar,
o reporter disse:

(*") Tanto a diferenga ctiria como o facto de trabalhar por tumos facilitaram o mau conhecimento que os editores
tinham deste repérter. Os editores mais importantes tinham idades compreendidas entre os 45 ¢ os 65. O reporter tinha
pouco mais de 30. Os editores entravam ao trabalho as scis da manhi. O repérter saia do trabalho is seis da manha.
Embora os editores ¢ reporteres pudessem estar na sala de redacgdo a0 mesmo tempo, os editores tendiam a ligar-se aos
repdrteres mais velhos, com quem mantinham longas amizades construidas nas amenas cavaqueiras antes de se iniciar o
trabalho. Além disso, uma vez que o jovem repdrter usava cabelo curto e roupas conservadoras, os edifors tinham poucas
hipéteses de descobrir as suas crengas politicas. A capacidade do repérter de dissimular os seus pontos de vista ¢ de
alguma importincia porque os superiores tendem a identificar a «objectividade» com o seu «ponto de vista» particular ou
com a politica noticiosa do seu érgio de informagdo (ver Breed, 1955).



Primeiro, abrirei com as coisas mais materiais... Quantas pessoas ld estavam — é essa a
«estérian principal... o mimero de papeletas de incorporagio rasgados. No segundo (para-
grafo), darei o tom. Depois, entrarei nos discursos. Os factos concretos vio em primeiro
lugar.

No entanto, os jornais e os reporteres podem ndo estar de acordo na identificagio dos
factos materiais. Estc mesmo repdrter passara os olhos por um relato da manifestagdo num
outro jomal ¢ achara-o «parcial». Queixou-se de que «havia milhares de pessoas (na manifes-
tagdo) e eram, na sua maioria, pacificas; no entanto, o jornal da tarde abriu com um caso de
violéncia». Obviamente, o repérter do jornal da tarde contraporia que o seu relato era «objecti-
vo», que a violéncia era «a coisa mais materialy, «o quem, o qué, o onde, o quando, o porqué e
o como» da noticia. Como esta ja amplamente demonstrado em estudos anteriores, os jornais
diferem na sua escolha dos «factos» materiais, nas suas politicas noticiosas, Matthews (1959),
mas todos se reclamam de «objectivos».

Se os jomnalistas tiverem problemas em identificar os «factos materiais» dentro dos
limites da politica do seu jornal, eles podem tomar outra opgao. Em vez de discutir os atributos
formais de uma noticia especifica, eles podem descrever os atributos formais de um jornal.

v

Um jomal divide-sec em secgdes e paginas. As primeiras piginas contém noticias de
informagdo geral «estritamente objectivas». As noticias especializadas, como o desporto, as
noticias de finangas, as destinadas as mulheres, aparecem em paginas claramente definidas,
englobadas em secgdes distintas. Os artigos de informagdo geral que ndo sdo «objectivos» sdo
colocados ou na pigina editorial ou na Op Ed (a pigina oposta a pagina editorial). Existem
apenas duas cxcepgoes a esta regra. Uma ¢ o feature story. Apesar de argumentos convincen-
tes de que o feature é uma noticia (H. Hughes, 1940), os jornalistas formulam, com uma certa
insisténcia, a distingdo (por exemplo, Mott, 1962). Em alguns jornais, esta distingdo esta
formalizada. Por exemplo, o New York Times insere os features na primeira pagina da
segunda secgdo. A outra excepgdo é a «andlise», que pode ser publicada nas paginas de
informagdo geral «estritamente objectiva» se for acompanhada pelo rétulo formal () «de
andlise. .

Os jomnalistas usam o rétulo de «anlise» para colocar uma barreira entre o artigo
controverso ¢ os outros artigos das paginas de informagéo geral. Do mesmo modo que as aspas
estabelecem, tcoricamente, a distincia entre o repdrter ¢ a noticia ¢ assinalam que as matérias
nelas incluidas podem ser problematicas, «analise» indica que as matérias que a acompanham
nem representam as opinides da administragio nem sdo necessariamente «verdadeiras». Estas
matérias s3o a interpretagao do repérter dos «factos». Os leitores devem confiar e aceitar a
informagdo do repérter de acordo com a avaliagdo das suas qualidades e pontos de vista
revelados no seu trabalho geral e em andlises anteriores.

(*?) O termo «noticia de anilise» é impresso em tipo diferente dos utilizados nos titulos, nome do autor, lead ¢
corpo do artigo.
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Contudo, o recurso do rétulo «noticia de andlise» para sugerir a objectividade coloca
problemas. A questio «Em que difere a noticia objectiva da ‘noticia de analise’?» veio a ser a
mais dificil de todas as questoes postas aos inquiridos durante os dois anos de pesquisa ().

Um editor disse o seguinte, depois de ter divagado durante dez minutos sem conseguir ir
ao fulcro da sugestao:

A «noticia de andlise» implica juizos de valor. A noticia objectiva ndo pressu-
poe juizos de valor, sejam eles quais forem... Ndo se pode eliminar o rétulo «noticia
de andlise» e dizer qualquer coisa. Ndo, direi que um alarme toca na cabega que
pensa que a noticia estd carregada e eu quero safar-me. (Embora) o leitor pense que
o rotulo... (é) pesado e ponderoso, o ponto fulcral é o mimero e o grau de juizos de
valor indocumentados na altura.

Embora o editor delineasse uma técnica formal para alertar o leitor, ele nio conseguiu
dizer o que determina o «mimero ¢ o grau de juizos de valor indocumentados na altura».
Além disso, o editor reconhece a discrepincia entre a razio para o seu procedimento e a
interpretagio que o leitor faz dessa actuagdo. Colocado perante o dilema, o jornalista invoca de
novo o seu news judgement profissional — entendido como a sua experiéncia ¢ senso comum
que lhe permitam atribuir aos «factos» o valor de «importantes» e «interessantes.

\Y

Pareceria que o news judgement é o conhecimento sagrado, a capacidade secreta do jomalista
que o diferencia das outras pessoas. A experiéncia do jomalista com as relagdes interorganizacionais,
as suas relagdes com a sua propria organizagio e outras organizagdes permitem-lhe reivindicar este
news judgement assim como a «objectividade». O jomalista faz trés generalizagdes:

1. A maioria dos individuos, enquanto fontes de informagio, tém interesses pessoais a
defender. Para ser credivel, um individuo tem de provar a sua fiabilidade enquanto
fonte de informagao através de um método de ensaio e erro (*¢).

2. Alguns individuos, como os presidentes de comissdes, estio numa posi¢ao em que
sabem mais do que outras pessoas numa organizagdo. Embora eles possam ter
interesses pessoais a defender, a sua informagdo é, provavelmente, mais «precisa»
porque tém mais «factos» a sua disposigdo.

3. As instituigdes e as organizagdes tém procedimentos destinados a protegcr tanto a
instituigdo como as pessoas que estio em contacto com ela. O significado de uma
afirmagdo ou de um «sem comentarios» tem de ser avaliado de acordo com o
conhecimento que o jornalista possui dos procedimentos institucionais.

(**) Virios repdrteres e um assistente do editor da secgio local disseram que nio sabiam. O managing editor do
joral de domingo sorriu e deu umas pancadinhas nas costas do editor da secgdo local quando me ouviu formular a
questdo. Para um texto acerca do tema veja-se MacDougall (1968).

(**) Shibutani (1966) refere que dois repérteres perderam «cachas» referentes ao suicidio do Marshall Goering
porque a sua fonte de informagdo — um guarda prisional — nio provara a sua fiabilidade.

85



usagdo-j
o ‘9;‘12'0 !xllgarr:erzto, a menos que og Jornais estejam cop,
bt Judicial... Entgo 05 jornais podem partir ara

€a aos acusados, P en

-s¢ 0s editores
telefonou para a policia em bu;
fechou-se em copas». Com base ;

tante ainda, quando o editor da secgdo local
nagdes suplementares acerca do pai, a policia «

iencia face ao procedimento policial, os edito

Ies presumiram que a policia est
rar-

S¢ para acusar 0 homem. Uma vez que a policia «niio faria a acusagon» sem a |
exigida para provar uma causa em tribunal, concluiram que «hd algo suspeito a
». Para passarem a noticia, os jornalistas sentiram que tinham de arraniar «nais fa



conirola-o, € 0s scus membros apoiam o homem no poder devido 20 seu cargo institucionaliza-
do, muito embora eles possam discordar dele. .

Uma das afirmagdes cortada de um artigo que White escrevera era a de que o Presidente
Johnson «estava a ficar assustado» nas primdrias de New Hampshire. O adjunto do managing .
editor climinou esta afirmagiio, pois ia contra qualquer experiéncia politica dizer que um
presidente que controla todo o poder no seu partido sentiria dificuidades contra um imprevisi-
vel senador pouco conhecido. Como o editor da secgdo local, que também apoiava McCarthy,
explicou: «White é suposto ser um analista politico, e as suas palavras nZo foram justificadas
pelos factos. White j escrevia disparates ha muito tempo.» Para realgar este ponto, o editor
referiu que White até apostara com ele em como Johnson ndo seria candidato na eleigio de
Novembro. O editor considerou isto um disparate politico e o tomar o desejo por realidade.
Além disso, referiu, todos os presidentes do século XX se candidataram a um segundo manda-
to, e todos eles tiveram poder suficiente para assegurar a nomeagdo do scu partido, ¢ os
politicos adoram o poder.

Poder-se-ia concluir que a experiéncia organizacional do jornalista o predispde contra
hipéteses que contrariam as suas expectativas preexistentes. Do ponto de vista dos jornalistas,
as suas experiéncias com outras organizagdes durante um periodo de tempo validam o seu
news judgement e podem ser reduzidos ao «senso comumy. Por «senso comum» os joralistas
entendem o que a maioria deles considera como verdadeiro, ou dado como adquirido.

VI

O senso comum desempenha um papel importante na avaliagio do conteudo noticioso,
uma vez que o contetido de uma noticia ¢ composto de numerosos «factos», ¢ o senso comum
determina se uma informagdo pode ser aceite como «facton. Por exemplo, considere-se as
provas auxiliares aceites como «facto» na descrigdo objectiva da «propaganda comunista». Se
o controverso artigo tivesse referido o livro «O Capital» no cenario da «estéria», o termo
«comunistay justificar-se-ia. «O Capital» é geralmente associado ao comunismo e nio € visto
como um livro de teoria econdmica.

Os «factos» indocumentados que os jornalistas aceitam como provados revelam até que
ponto é que o news judgement se pode basear no senso comum. Por exemplo, quando se
discutiam as «noticias de andlise», o editor da secgdo local afirmou: «Toda a gente diz que
Gene McCarthy faz apelo ao elemento intelectual. Isso € dito nos artigos, mas nio existe
qualquer documentagio. Ndo ha tempo e espago para a insergdo de documentagdo, por isso
vocé transforma-o numa afirmagdo banal. Nao sabemos se é verdadeira. Serda correcta, do
ponto de vista estatistico?» ’

Os jomnalistas ndo publicardo como «facto» afirmagdes que contradigam o senso comum.
Rivers (1967, p. 187) relata a experiéncia de John F. Kennedy como reporter novato ao servigo
da Hearst Intemational News Service, a seguir 3 Segunda Guerra Mundial. Uma vez que
Kennedy vivera em Inglaterra antes da guerra e «escrevera um livro acerca da desastrada
atitude militar britanica, (ele) foi enviado para fazer a cobertura das proximas eleigdes. Uma
das suas primeiras noticias prognosticou que o Partido Conservador dc Winston Churchill iria
perder as eleigSes... Mal aquele artigo chegou a Nova lorque», recordou Kennedy mais tarde,
«Hearst, mais rapido que um foguete, acusou-me de pronto de nio estar no meu juizo perfei-
to». O artigo de Kennedy contradizia a avaliagdo do senso comum americano ao insistir no
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facto de que um politico popular que havia liderado, com sucesso, o seu pais durante a guerra,
ndo scria reeleito. A sua contestada opinido de «perito» entrava em contradi¢io com aquilo
que todos sabiam e «tomavam como adquiridox». Por isso ndo era «factual».

Como Schultz (1962, p. 175) exprimiu de forma pertinente: «Basta salientar que todo o
conhecimento dado por adquirido tem uma estrutura altamente socializada, quer dizer, que é
suposta ser dado por adquirido, ndo s6 por mim, mas por nés, por toda a gente (significando
‘toda a gente' aqueles em que nos integramos).» Seria interessante explorar mais profundamen-
te os tipos de informagdes que os jornalistas consideram «factosy, afirmagdes cuja exactidio
podem ser dadas como adquiridas. Sugeri noutro trabalho (1969) que as nogdes que o jornalista
toma por adquiridas sdo, de facto, um quadro da sua visdo da realidade social e politica.
Embora uma tal afirmagdo exija uma reapreciagdo das relages interorganizacionais de uma
organizagdo de uma noticia, uma exploragdo intensiva deste topico ultrapassa o ambito deste
ensaio. Aqui basta salientar que 1) alguns conteidos podem ser aceites como «factos» se
fizerem sentido, e que 2) o naws judgement que justifica o termo «sentido» parece ser o sagrado
saber profissional. Mas a experiéncia profissional especializada ¢ uma defesa inadequada
contra a critica, uma vez que as criticas estio frequentemente a atacar esse mesmo saber.

Vil

Explorando a nogdo de objectividade do jomnalista, analisei até aqui 1) os procedimentos
noticiosos enquanto atributos formais de noticias e jomnais, 2) as decisdes baseadas nas rela-
¢Oes interorganizacionais, e 3) o senso comum enquanto base de avaliagdo do contcudo
noticioso. Embora os atributos formais das noticias e jornais possam apresentar problemas
para o jornalista, eles permitem-lhe reivindicar a objectividade, e as suas reivindicagdes podem
ser avaliadas pelo leitor.

Devido as diversas pressdes a que o jornalista esta sujeito, ele sente que tem de ser capaz
de se proteger para o afirmar: «Eu sou um profissional objectivo.» Ele tem de desenvolver
estratégias que lhe permitam afirmar: «Isto é uma noticia objectiva, impessoal, imparcial.» De
igual modo, os editores ¢ a administragdo do jornal sentem que tém de ser capazes de afirmar
que o conteudo do jornal é «objectivo» e que a politica informativa e a politica editorial sdo
distintas uma da outra.Uma vez que os leitores ndo possuiam news judgement e, quando
desafiam os jomalistas, tendem a agir como se o possuissem (%), reivindicar a objectividade
com base no news judgement pode nio satisfazer os criticos.

Todavia, através da citagdo de atributos formais das noticias ¢ dos jornais, incluindo
aqueles que podem ser problematicos (tal como «O Capital» para justificar o termo «pro-
paganda comunista»), os jornalistas podem apontar como prova que fazem a distingdo
entre aquilo que pensam e aquilo que relatam. Eles podem afirmar que 1) apresentaram
versdes diferentes de uma mesma realidade, 2) apresentaram provas suplementares para

(**) Como os jornalistas nio estio rodcados por uma mistica técnica, di a impressio que qualquer pessoa poderia
fazer o seu trabalho. Afinal de contas, quase toda a gente é bisbilhoteira. Para uma comparagio entre a noticia e a
bisbilhotice, veja-sc Shibutani (1966) e Parks e Burges (1967).
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fundamentar um «facto», 3) utilizaram aspas para indicar que o reporier nZo estd a dar
uma versio dos acontecimenos, 4) apresentaram os «factos mais importantes» primeiro, €
5) separaram cuidadosamentc os «factos» das opinides através da utilizagdo do rotulo
«noticia de anélise» (ou, simplesmente «andlise»). Daria a impressdo de que os procedi-
mentos noticiosos exemplificados como atributos formais das noticias e jornais sdo, efec-
tivamente, estratégias através das quais os jornalistas se protegem dos criticos e reivindi-
cam, de forma profissional, a objectividade, especialmente porque a sua experiéncia
profissional ndo ¢ suficientemente respeitada pelos leitores e pode até ser alvo de criticas.
Embora esses procedimentos possam fornecer provas demonstraveis de uma tentativa de
atingir a objectividade, ndo se pode dizer que a consigam alcangar. De facto, tem sido
sugerido que esses procedimentos 1) constituem um convite d percepgio sclectiva, 2)
insistem erradamente na ideia de que «os factos falam por si», 3) sdo um instrumento de
descrédito ¢ um meio do jornalista fazer passar a sua opinido, 4) sao limitados pela politica
editorial de uma determinada organizagio jornalistica, e 5) iludem o leitor ao sugerir que a
«andlise» é convincente, ponderada ou definitiva. Em suma, existe uma clara discrepancia
entre os objectivos procurados e os alcangados. Também nio existe uma relagio clara entre
os objectivos procurados (a objectividade) e os meios utilizados (os procedimentos noticio-
sos descritos).

Esta interpretagdo tem vérias implicagdes tedricas interessantes. Primeiro, defende o
ponto de vista de Everett Hughes (1964, pp. 94-98) de que as profissdes desenvolvem procedi-
mentos ritualizados para se protegerem das criticas. Ele afirma: «Ao ensinam, uma actividade
como o jornalismo, «onde os objectivos estio muito mal definidos — 0 mesmo acontecimento,
consequentemente, com os erros — onde os leigos estdo prontos a criticar ¢ a culpar — a forma
correcta de tratar os problemas torna-se num ritual, tanto ou mesmo mais que uma arte. Se um
professor conseguir provar que seguiu o ritual, a culpa passa para a pobre crianga ou estudan-
te; e o fracasso pode-lhes ser, ¢ é, imputado.» (pp. 96-97) Ao analisar o comportamento
ritualista de profissionais secundarios como os farmacéuticos e as enfermeiras, Hughes conti-
nua: «No6s temos uma ideia do que pode ser a fungdo mais profunda da arte, culto e ritual de
varias profissGes. Elas podem fornecer um conjunto de controlos emocionais e até mesmo
organizacionais, dos riscos subjectivos e objectivos da profissdo.» (p. 197; énfase acrescenta-
da) Deste ponto de vista, os atributos formais das noticias e dos jornais parecem necessitar de
rituais estratégicos para justificar o dircito de se reivindicar objectivos. Eles permitem a um
jomnalista dizer, apontando para as suas provas: «Eu sou objectivo porque usei aspas.»

Segundo, estas conclusdes podem ser relevantes para as nogdes de objectividade utiliza-
das por outros profissionais. Como previamente s¢ sugeriu, os cientistas sociais fazem a
distingdo entre eles préprios e os outros, referindo a sua propria tendéncia para o estudo
reflexivo das suposigoes filosoficas. Contudo, Gouldner (1970, p. 249), juntando-se a C.
Wright Mills ao falar da «aeplicabilidade transpessoal», sugere: «Nesta nogio, a objectividade
significa apenas que um soci6logo descreveu os seus procedimentos de forma tdo explicita que
aqueles que os empregam no mesmo problema chegardo as mesmas conclusdes. De facto, esta
¢ uma nogdo de objectividade enquanto rotinizago técnica e apoia-se, no fundo, na codifica-
¢do dos procedimentos da investigagdo que foram empregados. Quando muito, esta é uma
definigdo operacional de objectividade que presumivelmente nos diz o que devemos fazer para
justificar se uma assergdo de uma determinada descoberta é objectiva. Ndo nos diz, todavia,
muito acerca do que a objectividade significa, dos pontos de vista conceptual ¢ conotativo.»
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Em suma, Gouldner acusa os socidlogos de se esquivarem dos problemas epistemoldgicos,
escondendo-se atris de técnicas formais. Ele pinta um quadro da objectividade socioldgica
enquanto ritual estratégico ('¢).

Outras profissoes e actividades equacionam a objectividade com a capacidade de perma-
necer suficientemente impessoal para seguir os procedimentos de rotina adequados para um
caso especifico. Por exemplo, a postura objectiva do advogado di origem 4 expressio: «& tolo
o0 advogado que se tem por cliente.» A regra segundo a qual os médicos nio podem operar
familiares protege, supostamente, tanto o médico como os pacientes dos erros. Envolvido
emocionalmente, o médico poderia ndo seguir os procedimentos médicos adequados (7).

Em todos estes exemplos, a objectividade refere-sc a procedimentos de rotina que podem
ser exemplificados como atributos formais (aspas, niveis de significancia, precedentes legais,
radiografias) e que protege o profissional dos erros ¢ dos scus criticos. D4 a sensagdo de que o
termo «objectividade» estd a ser utilizado defensivamente como ritual estratégico. Todavia,
enquanto as minhas conclusdes substanciam esta conclusdo relativa a utilizagio do termo
«objectividade» pelo jornalista, as generalizagdes a outras profissdes e actividades devem
aguardar um estudo sistematico da utilizagdo que fazem do termo «objectividade» dentro do
contexto do seu trabalho (**).

(*¢) Outras afirmagdes feitas por socidlogos parecem defender esta acusagdo. Ao falar das reacgdes dos socid-
logos aos estudos do comportamento pré-matrimonial, Udry (1967) pretende (embora nio fomega provas suplementa-
res) que os sociélogos citam estudos com conclusdes que eles aprovam, mas pdem em causa a metodologia de artigos
cujos resultados ofendem os seus proprios valores. Reynolds (1967) desafia os factos cientificos em rodapé, delinean-
do a histéria natural de uma ficgdo «cientifica» etenizada. Goode (1979) trata a investigagio em tomo da marijuana
no contexto da «politica da realidade». Gouldner (1970, p. 254) sente que «o reino da objectividade ¢ o reino do
sagrado nas ciéncias sociais».

(*") Os médicos insistem que a sua atitude é «objectiva» ou imédica» quando seguem procedimentos carrega-
dos de significado pessoal, como sejam os exames ginccoldgicos. Embora Emerson (1970) nio refira que os médicos
usam o termo «objectividade», cla afirma (1970, p. 78) que uma «consequéncia da definigio médica ¢ que o pacicnte
¢ um objecto técnico. E como se o pessoal trabalhasse numa linha de reparagio de corpos; as partes de corpo vio
passando ¢ o pessoal tem uma tarefa especifica a desempenham. Por outras palavras, o pessoal médico da realce a um
procedimento impessoal.

(**) O reconhecimento da objectividade como ritual estratégico também levanta outros problemas pertinentes
a0 estudo dos mcios de comunicagio de massas, particularmente ao estudo dos seus cfeitos. Serd que os rituais
estratégicos aumentam a credibilidade dos artigos noticiosos? Serd que a sua pritica leva os individuos a comporta-
rem-s¢ de uma maneira ou de outra? Qual é a interacgdo, se é que existe, entre estas estratégias ¢ o conteiido? Se
existe uma interacg3o, sera que ela tem influéncia na reacgdo do piblico? Questdes deste género tém nio sé significa-
do politico como sociolégico, mas, A excepgio dos estudos das consequéncias da apresentagdo de pontos de vista
contraditérios (revistos por Klapper, 1960, pp. 113-117), elas ainda tém que ser exploradas.
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3.2 PARTE

AS ESTORIAS



Introdugao

de Nelson Traquina

Ja ha muito tempo, o termo «estéria» é utilizado no léxico profissional do jornalista
norte-americano para se referir as noticias e, hoje em dia, é também cada vez mais frequente
owvir os jornalistas portugueses empregarem o mesmo termo de idéntica maneira.

Possivelmente, quando os jornalistas utilizam o termo ndo reconhecem todas as suas
implicagoes: traduz apenas o reconhecimento de uma obrigagéo profissional de ter de falar
das coisas de uma forma interessante. Mas ao dizer que as noticias sdo uma «estoria», como
serd claro a luz dos artigos desta parte, afirma-se que as noticias sdo uma forma cultural, um
produto da cultura, um artefacto que, nas palavras de Schudson (1980, p. 24),
«involuntariamente se apoia ou faz uso de padrées pré-existentes para produzir sentidosy,

.ideia que, segundo o autor, se apoia na chamada teoria da «acgdo cultural». As noticias sao,
de novo, encaradas como uma construgdo, perspectiva que, como tivemos ocasiao de ver, poe
em causa o dogma segundo o qual as noticias reflectem a realidade. No entanto, como
escreve GAYE TUCHMAN, «dizer que a noticia é uma ‘estoria’ ndo é de modo nenhum rebaixar
a noticia, nem acusd-la de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o facto de a noticia, como
todos os documentos puiblicos, ser uma realidade construida possuidora da sua propria
validade interna». O mesmo ponto é sublinhado por Michael Schudson quando ele refere que
as noticias ndo sdo ficcionais. Igualmente S. Elizabeth Bird e Robert W. Dardenne sdo claros
neste ponto quando afirmam que encarar as noticias como uma narrativa ndo nega o valor
das noticias como correspondendo a uma realidade exterior, nem nega que as noticias
informam. Levantando o problema da relagdo entre a realidade e as «estorias» sobre a
realidade, as noticias como «estoriasy» constituem uma construgdo que sublinha a importan-
cia do factor cultural.
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Para Tuchman, o conceito de frame ajuda a compreender esta relagdo. O frame
(«enquadramentox) — um coiceito aplicado por Erving Goffinan a forma como organizamos
a vida quotidiana para compreendermos e respondermos ds situagdes sociais —, corresponde
a principal ideia organizadora que é utilizada para dar sentido ao acontecimento (assunto
ou, mesmo, problemdtica) e que, subsequentemente, influencia todo o processo de selecgao e
de construgdo da noticia. Tuchman também sublinha a importincia dos frames na propria
identificagdo das «faixas» da vida como acontecimentos. No seu processo de socializagdo, 0s
Jjornalistas apreendem os frames e utilizam-os constantemente para transformar os aconteci-
mentos no seu produto profissional, as «estorias». Tuchman acrescenta que alguns aconteci-
mentos nunca podem ser noticia porque o catdlogo de frames existente ndo contém um que
seja aplicavel.

Esta mesma ideia é reiterada por BIRD e DARDENNE quando os autores questionam a
pretensdo de que cada noticia é «inventada» exclusivamente a partir dos factos do aconteci-
mento. Ao contrdrio, citando Hall (1984), um «inventario de discurso» é mobilizado, criando
uma «ressondncia» que parece muito semelhante a ideia de «consondncia» proposta no
artigo de Galtung e Ruge. Segundo Bird e Dardenne: «No processo de produgdo jornalistica,
os jornalistas ndo se limitam a usar definigées culturalmente determinadas, eles também tém
de encaixar novas situagées em velhas definicées.» A luz de algumas consideragées que
Sforam feitas na segunda parte desta antologia, é pertinente referir aqui a citagdo que Bird e
Dardenne fazem da reflexdo de um antigo jornalista, Robert Darnton: «Devido a nossa
tendéncia de ver os acontecimentos imediatos em vez dos processos a longo termo, nos
éramos cegos ao elemento arcaico no jornalismo. Mas as nossas proprias concepgdes das
‘noticias’ eram o resultado de formas antigas de contar ‘estorias’». Por exemplo, Bird e
Dardenne escrevem que cada noticia sobre crime é escrita sobre um pano de fundo de outras
noticias sobre crime, «tirando e acrescentando.» Acentuam que os proprios «valores-noticia»
sdo codigos, culturalmente especificos, de contar «estérias». Os jornalistas fazem uso de
valores-noticia, regras e formulas que lhes permitem, em cada circunstancia, completar o seu
trabalho, «enchendo o esqueleto de carnex. Os jornalistas., como membros de uma cultura
especifica, constroem as noticias segundo uma «gramadtica da cultura»; as noticias consti-
tuem uma narrativa representativa da cultura. Assim, as noticias ajudam-nos a compreender
os valores e os simbolos com significado numa determinada cultura.

Bird e Dardenne argumentam também que as noticias transcendem as suas fungées
tradicionais de informagdo e explicagdo, contribuindo para um sistema simbélico duradouro.
Enquanto narrativas, as noticias recriam o sentido de seguranga da sociedade, aspecto ja
sublinhado por Adriano Duarte Rodrigues quando refere a «fungao remitificadora» das
noticias. Segundo Bird e Dardenne, as noticias ajudam a criar ordem a partir da desordem e
estabelecem as fronteiras do comportamento aceitavel. Enquanto narrativa mitica, as notici-
as possuem os seus proprios codigos simbolicos que sio reconhecidos pelas audiéncias.

Os autores desenvolvem uma reflexdo sobre a existéncia de diferentes formas narrati-
vas. Em particular, estabelecem a distingdo entre chronicle (registo) e «estoria» e comparam
esta distingdo das «vozes narrativasy com a distingdo estabelecida na filosofia socratica
entre as formas discursivas do logos e do mythos. Utilizam esta distingdo para explicitar o
dilema que «dois ideais impossiveis» colocam aos jornalistas: «As exigéncias da ‘realidade’,
que eles véem como atingiveis através de estratégias objectivas, e as exigéncias da
narratividade.» Assim, os jornalistas confrontam-se com wm paradoxo: «Quanto mais objectivos



Jorem, mais ilegiveis se tornam, e quanto melhores contadores de ‘estorias’ forem, melhor
resposta terdo dos seus leitores, mas mais receios os jornalistas terdo de trair os seus ideais.»
No entanto, ambas as «vozes» fazem parte das noticias, que os autores recordam ndo serem
Siccionais, sendo contudo «estorias» sobre a realidade e ndo a realidade. Ambas reforgam-se
mutuamente: o chronicle corrige o miio e traga os parametros da normalidade, a «estoria»
convence e torna as coisas mais «reais». Ambas utilizam os «mapas de significado» (Hall et
al.) para construir uma realidade em conformidade com esses mesmos mapas para atribuir
significados a novas realidades. Segundo os autores, sdo os interesses do status quo que sdo
defendidos.

Ao analisar a cobertura jornalistica do «Discurso @ Nagdo» do Presidente norte-
-americano ao Congresso de 1790 até hoje, o artigo de MICHAEL SCHUDSON demonstra que
as formas narrativas ndo sdo um dado adquirido imutdvel. Da como exemplo o abandono da
Jorma cronolégica e o surgimento da pirdride invertida como um desenvolvimento especifico
do jornalismo norte-americano do fim do século XIX. Para Schudson, «o poder dos media ndo
estd so (nem principalmente) no seu poder de declarar as coisas como sendo verdadeiras,
mas no seu poder de fornecer as formas nas quais as declaragées aparecem». Assim, para o
autor, as formas narrativas s@o importantes porque, através da forma, «o mundo é incorpora-
do em convengdes narrativas inquestionaveis e despercebidas, sendo entdo transfigurado,
deixando de ser um tema de discussdo para se tornar uma premissa de qualquer possivel
conversay. Schudson escreve que as noticias ndo sdo ficcionais mas sdo convencionais. As
convengaes reforgam certas pressuposigoes acerca do mundo politico e do papel dos jornalis-
tas, e também moldam e estreitam o raio dos tipos de verdade que podem ser ditos.

No estudo sobre os «discursos a nagdo», o autor demonstra que os aspectos do aconte-
cimento que sdo seleccionados para fazer parte da noticia também sGo mutaveis ao longo do
tempo: a inclusd@o ou ndo de referéncias as reacgbes dos congressistas, ds reacgdes na
imprensa estrangeira, ao espectdculo do encontro; a utilizagdo ou ndo de entrevistas; o papel
do proprio Presidente como um actor, como o actor principal; a existéncia de interpretagoes
sobre o contetido da mensagem e de comparagées com outras mensagens. Schudson desco-
briu uma mudanga no papel do jornalista de simples estenografo a intérprete assertivo; a
utilizagdo da pirdmide invertida reconheceu implicitamente o jornalista como perito politico.
Para o autor, estas mudangas ndo sdo um reflexo de mudangas na estrutura politica (isto é,
da realidade relatada); algumas mudangas no sistema politico sGo posteriores as mudangas
operadas nas convengdes narrativas. As noticias sdo parte constituinte da propria politica da
forma narrativa, que, neste caso, tem vdrias causas: a influéncia indirecta de novas tecnologias
(o caso do telégrafo), a necessidade de responder a uma nova classe de leitores, e a afirma-
¢do da propria classe jornalistica (devido a sua crescente consciencializagao e autonomia).
Assim, segundo o autor, jd nos anos 20 os jornalistas norte-americanos sentiam ter o direito
de analisar o significado das mensagens presidenciais, algo que também os jornalistas da
televisdo norte-americana mais tarde afirmariam (apés uma fase inicial de dividas sobre o
lugar da informagdo no novo meio), embora retomando a ordem cronologica e uma especial
atengdo ao espectdculo e ao ritual deste acontecimento.

Schudson alerta-nos, tal como algumas das leituras da primeira e segunda partes desta
antologia, para a importdncia do papel da interacgdo entre os jornalistas no processo de
formagdo de consensos e acrescenta que os jornalistas conflam ndo s6 nos outros jornalistas
mas também nas formas narrativas, em volta das quais trabalham e tagarelam. No entanto, o
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autor deixa wuma adverténcia aos jornalistas: as formas narrativas, que os jornalistas preci-
sam de controlar para serem respeitados como profissionais, também tém o poder de contro-
lar os jornalistas e, através deles, o proprio publico que consome as noticias.

PAUL WEAVER aponta também a importancia da forma no seu trabalho de comparagdo
das noticias de imprensa com as noticias televisivas. Referindo-se as noticias norte-america-
nas, Weaver acentua as diferengas entre estas duas variedades de noticias, mas reconhece
que hd também semelhangas. Entre estas, Weaver refere que ambos os tipos de noticias sdo
variedades de jornalismo, isto é, relatos correntes sobre acontecimentos correntes, reconhe-
cendo assim a dificuldade que uma focagem sobre o presente representa para o jornalismo (e
que ja foi sublinhado nos artigos de Traquina e Schlesinger). Outra semelhanga destas duas
variedades de jornalismo é a sua incapacidade de descrever a complexidade e a ambiguidade,
bem como a sua vulnerabilidade perante os «pseudo-acontecimentos». Outras semelhangcs,
apontadas pelo autor, sdo: ambas reflectem o ethos da comunidade jornalistica e sdo molda-
das pelos processos e pelas estruturas de produgdo; ambas centram a sua atengdo em
acontecimentos e numa linha simplista de «ac¢do dramdtica»; ambas utilizam «os mesmos
temas, formulas e simbolos na construgdo das suas narrativasy», ou seja, sdo «cortadas da
mesma fazenda intelectual e retoricar.

Apesar de tantas semelhangas, e elas sdo de peso, Weaver parece sublinhar as diferen-
gas entre as noticias de imprensa e as noticias televisivas. Uma diferenga determinante
relaciona-se com a estrutura das noticias. Aqui, o autor sublinha dois aspectos. Primeiro, as
noticias televisivas sdo mais unidas estruturalmente porque s@o organizadas em fungdo do
tempo, enquanto as noticias de imprensa sdo organizadas em fungdo do espago. Por isso, o
noticidrio televisivo, em contraste com o jornal, tende a privilegiar uma unidade tematica
(um ponto que o artigo de Gurevitch e Blumler ilustrou quando refere a preocupagdo dos
Jjornalistas da BBC em encontrarem um tema na construgdo do «pacotey). Segundo, a dife-
renga estrutural existe igualmente em relagdo a cada noticia individual. Weaver explica que
a noticia televisiva é um todo que so é inteligivel quando visto na sua totalidade, precisando,
por isso, de um tema que atravessa toda a noticia do inicio até ao fim. Em contraste, a noticia
de imprensa é geralmente organizada segundo a pirdmide invertida, com os elementos mais
importantes da noticia logo no primeiro paragrafo, o lead. Devido as diferengas estruturais,
Weaver chega a conclusdo polémica de que as noticias televisivas sGo mais interpretativas e
menos constrangidas pelo fluxo didrio dos acontecimentos.

Outra diferenga entre as noticias televisivas e as noticias de imprensa é que enquanto
estas sdo visuais as noticias televisivas sio audiovisuais. Segundo o autor, as noticias de
imprensa empregam uma voz narrativa impessoal em que a forma retorica apaga a presenga
do jornalista na procura do ideal da objectividade; em contraste, a voz narrativa das noticias
televisivas é pessoal devido a presenca fisica do jornalista. Todavia, Weaver reconhece que o
Jornalista televisivo é representado como uma personagem omnipresente que fala com a
autoridade de quem sabe tudo. Neste ponto, o autor conclui entdo que as noticias de impren-
sa dizem menos do que realmente sabem devido ao constrangimento da narrativa impessoal,
enquanto as noticias televisivas dizem mais dé que sabem.

A terceira diferenga sublinhada é a importancia dada pelas noticias televisivas ao
espectdculo, cujo indice mais evidente é a preocupagdo demonstrada pelos jornalistas televisivos
com a imagem, i.e., a existéncia de boas imagens como critério de noticiabilidade. Escreve
Weaver: «Esta preocupagdo leva o jornalismo televisivo a dar cobertura desproporcionada a
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acontecimentos, ou aspectos de acontecimentos, que sdo espectaculares ou filmados de for-
mas espectacularesy.

Até agora tivemos a oportunidade de ver a importdncia das diferentes vozes narrativas
(Bird e Dardenne), a evolugao historica das formas narrativas (Schudson), a influéncia das.
caracteristicas do meio sobre as formas (Weaver). O artigo de DANIEL HALLIN e PAOLO
MANCINI chama a atengdo para o factor nacional na andlise da narrativas jornalisticas. Para
os autores, as noticias sdo uma forma de representagdo que é estruturada pelos proprios
processos politicos e sociais que as noticias tentam «reflectirn e pelo préprio papel das
noticias nesses processos. Num estudo comparativo das noticias televisivas nos Estados
Unidos e em Itdlia transmitidas em 1982, Hallin e Mancini encontraram diferengas n@o sé no
conteudo noticioso mas sobretudo nas convengdes narrativas utilizadas. Ha mais noticias
estrangeiras no noticidrio norte-americano e as noticias politicas sdo mais centradas na
actividade do governo, enquanto as n-ticias italianas privilegiam a actividade partidaria. O
noticidrio televisivo norte-americano é caracterizado pela sua unidade temdtica, enquanto o
noticidrio italiano ndo apresenta uma légica interna; ao nivel da noticia individual, as
noticias americanas sdo mais estruturadas na forma de uma «estoria» e, por isso,
interpretativas, enquanto as noticias iialianas sdo, na terminologia dos autores, mais
«referenciaisy.

Outras diferengas sao apontadas pelos autores. Primeiro, existe uma maior utilizagao
do elemento visual no noticidrio norte-americano, enquanto o noticidrio italiano emprega
mais convengées da imprensa. Segundo, as noticias americanas sdo mais frequentemente
construidas na perspectiva do cidaddo comum e as fontes «ndo oficiais» estdo mais presentes
no noticiario (mesmo assim 68% das noticias dessa semana utilizam fontes oficiais), enquanto
as noticias italianas sdo altamente institucionalizadas. Escrevem Hallin e Mancini: «Rara-
mente aparece alguém nas noticias televisivas italianas que n@o represente um participante
organizado do processo politico.» Terceiro, os jornalistas televisivos norte-americanos rara-
mente utilizam a primeira pessoa, enquanto os jornalistas televisivos italianos frequentemente
empregam o «nds», significando ele (o jornalista) e o piiblico.

Os autores tentam explicar estas diferengas e fazem referéncia a natureza comercial da
televisdo americana em contraste com o estatuto publico da radiotelevisdo italiana, a RAI .
Os clientes principais da televisdo norte-americana sdo os publicitarios, enquanto a clientela
principal da televisdo italiana sdo os partidos politicos. Mas consideram essa explicagdo
inadequada e avangam que a resposta se encontra na estrutura diferente do espago publico
em cada pais: o espago publico norte-americano é vazio, enquanto o italiano é
institucionalizado de forma rigida. Escrevem os autores: «Dado que exercem controlo sobre
a televisdo estatal, nd@o ha necessidade para os partidos politicos permitirem que os jornalis-
tas usurpem a sua fungdo como drbitros do significado politico.» Acrescentam: «De facto, é
algo artificial dizer que o jornalismo existe em Italia como uma institui¢do nica e reconheci-
vel. A Itdlia tem dois jornalismos e nenhum deles tem a autonomia de fungdo, organizagdo e
ideologia que o jornalismo norte-americano tem.» Os autores prosseguem a sua andlise e
indicam que o jornalismo de imprensa estd virado para o comentdrio politico, enquanto o
Jjornalista televisivo italiano é «um funciondrio politicon. Em contraste, os jornalistas norte-
americanos definem-se como membros de uma profissdo autonoma, que tem a sua propria
ideologia: assumem-se como representantes do puiblico em prol do qual trabalham. Assim, o
papel dos jornalistas norte-americanos é muito activo em contraste com o papel passivo dos
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Jjornalistas italianos, definidos como simples transmissores da informagdo. Hallin e Mancini
concluem: «Portanto, a caracteristica unida e temdtica do noticiario americano resulta ndo
56 dos imperativos comerciais mas também do papel central que o jornalismo tem no sistema
politico norte-americano.»

Aqui, parece pertinente recordar o artigo de Schudson e a sua demonstragdo de que a
mudanga nas convengdes narrativas utilizadas pelos jornalistas norte-americanos traduziu
uma afirmagdo da crescente consciencializag@o e autonomia profissionais dos jornalistas.
Hallin e Mancini consideram que as diferentes convengdes narrativas tém diversas
consequéncias sobre as noticias. Assim, as convengées utilizadas no noticidrio americano
privilegiam o actor e requerem um «herdi», dificultam a expressdo de ideias abstractas,
implicam um papel mais activo por parte do jornalista na procura da informagdo, e impGem
uma postura mais critica por parte dos jornalistas. Estas conclusées podem levantar reservas
— e certamente polémica. Mas, igualmente, a importdncia da questdo colocada pelos autores
da relagdo entre o jornalismo e a autoridade politica ndo se limita ds convengdes narrativas;
ao contrdrio, essas mesmas convengdes narrativas utilizadas pelos jornalistas podem reflec-
tir, em parte, a relagdo de forgas entre os jornalistas e outros agentes sociais.

O ultimo artigo desta antologia fornece uma reflexdo critica sobre o tipo de conheci-
mento que as noticias fornecem. Para E. BARBARA PHILLIPS, as noticias fornecem «familiari-
dade acerca» e ndo «conhecimento sobre» as coisas. As noticias sdo assim devido a certos
habitos mentais dos jornalistas acerca da realidade social, habitos esses que provém da
orientagdo pradtica dos jornalistas, da sua linguagem particular, o chamado «jornalés», e da
sua epistemologia especifica. Segundo a autora, os jornalistas sGo pragmaticos, orientados
para o concreto, focados sobre os acontecimentos. Os jornalistas violam o principio de
Platio segundo o qual a tarefa do teorico é a de evitar o desmembramento da realidade em
pequenos pedagos. Ao contrdrio do teorico, os jornalistas sdo atraidos pelo contingente. Na
terminologia do antropologo Claude Lévi-Strauss, os jornalistas sdo bricoleurs, pessoas que
usam a logica das mdos e dos olhos, a logica do concreto, e seguem um impulso do oficio, o
instinto.

Segundo Phillips, os jornalistas possuem certos habitos mentais relacionados com a
profissdo, tais como a dependéncia do instinto, uma orientagdo temporal para o presente, e
uma linguagem especifica, denominada «jornalésy,

O «jornalésy utiliza formatos especificos (a pirdmide invertida, por exemplo) que im-
pbem uma estrutura sobre os acontecimentos; e o «jornalésy» (importante) realga o concreto,
o particular e o individuo em oposigdo ao estrutural, ao abstracto e ao universal. A unidade
das noticias é geralmente o acontecimento; o acontecimento gira em torno de pessoas em
situagées contingentes; os formatos jornalisticos desaprovam o estabelecimento de ligagées
entre os acontecimentos, e os jornalistas, como ndo teoricos, véem os acontecimentos como
factos desconexos. Assim, para a autora, as noticias s@o um «mosaico», um «caleidoscépio
de formas varidveis da realidade superficial». Devido aos constrangimentos temporais e ds
pressoes da organizagdo, as ambiguidades e os desenvolvimentos em fluxo tendem a ser ndo
noticias. E. Barbara Phillips conclui: «De um modo geral, as noticias ddo a sensagdo de que
existe novidade sem mudanga.» Como escreve Traquina, no artigo publicado na segunda
parte desta antologia: «Controlado pelo relégio, dedicado ao conceito de actualidade, obce-
cado pela pergunta ‘o que ha de novo?', o jornalista e as empresas jornalisticas para as
quais trabalha, ddo, sobretudo, importancia ao objectivo de produzir as noticias sobre
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os acontecimentos mais recentes. E na resposta aos seis ‘servidores' habituais do lead
~ noticioso, os dois (como? porqué?) que mais carecem de explicagdo sdo precisamente aque-
Kles que o leitor quer da noticia e menos encontra. Exigir isso é talvez pedir demasiado a estes

profissionais inundados pela cheia de acontecimentos e assediados pela hora de fecho.»

S6 uma mudanga fundamental na natureza do jornalismo, como ele é praticado hoje em
dia, poderd alterar significativamente as noticias. Mas, com profissionais altamente qualifi-
cados, com uma solida formagao cultural, e com empresas jornalisticas com recursos subs-
tanciais que permitam melhor responder as exigéncias do dia-a-dia, o jornalismo consegue
ser menos vitima dos seus constrangimentos e da sua propria ideologia (como alguns casos

no jornalismo portugués exemplificam hoje em dia). Assim, as noticias terdo mais valor e a
sua leitura serd ainda mais necessdria.
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Contando «estdrias» (*)

Gaye Tuchman

Frame analysis pode ajudar no estudo dos principios de organizagio que estdo
na base da selecgdo e definigdo dos acontecimentos noticiosos.

Os relatos de acontecimentos noticiosos s3o «estorias» — nem mais nem menos. Como
Robert Park (1925) afirmou ha varias décadas, a noticia de jornal é uma forma de literatura
popular, uma reincamagio das ainda populares novelas apresentadas de uma outra forma.
Mais recentemente, citando uma aluna de Park, Helen Hughes (1940), Robert Damton (1975)
abordou a mesma questdo: os repérteres descobrem acontecimentos nos quais conseguem
localizar os temas e os conflitos de uma sociedade particular. Estes acontecimentos sdo recontados
essencialmente através da mesma «estoria» de ano para ano ou mesmo de década para década.
Por exemplo, Darnton relata que enquanto era repdrter de policia, ¢ andava a procura de uma
«boa 'estéria’» num determinado dia, descobriu que haviam roubado uma bicicleta de crianga.
Ele escreveu e publicou uma «estéria» tocante, realgando o drama humano da perda de
propricdade do milido ¢ soube posteriormente que, na pratica, a mesma «estoria» saira no seu
jornal alguns anos atrés,

Implicita no ensaio de Damton estd a nogdio de que os jomalistas aprendem formas de
«estorias» que eles usam como equipamento profissional, como mecanismos que eles podem
aplicar para transformar os acontecimentos que encontram no seu produto profissional —
relatos de acontecimentos ou news stories. Todavia, Damton ndo fornece uma técnica para
analisar esta suposta «transformagdo». Neste artigo, gostaria de apresentar uma técnica atra-
vés da aplicagdo dos conccitos de frame e strip de Goffman (1975) as noticias e aos

(*) Reedigio de: Journal of Communication (Vol. 26, N.° 4, 1976). «Telling Storics», de Gaye Tuchman.
Dircitos de autor: Oxford University Press. Reedigio com a aprovagdo do editor.



acontecimentos noticiosos. Como se mostrard, os conceitos de Goffman sdo particularmente
uteis porque eles ndo pressupdem que uma transformagio ocorra quando os acontecimentos
noticiosos se tornam «estoérias». Nem pressupdem que haja necessariamente uma correspon-
déncia entre acontecimento ¢ «estoria». '

Como Goffman (1975, pp. 10-11) o define, um frame ¢ constituido pelos principios de
organizagdo que governam os acontecimentos — pelo menos os sociais — € 0 nosso
envolvimento subjectivo neles». Os frames organizam as «strips» do mundo quotidiano, en-
tendendo-se por strip «uma fatia ou corte arbitrario do fluxo da actividade corrente» (1975, p.
10). Além disso, eles também podem governar a constante organizagio social dos proprios
acontecimentos. Assim, eles podem constituir rappenings soltos ou conversa amorfa como um
acontecimento perceptivel, ao passo que sem o frame seriam apenas happenings ou apenas
conversa. Assim, utilizando as convengdes da news story como frame, os reporteres conse-
guem mais do que fazer um acontecimento publico; eles definem o que é e quais os happenings
amorfos que fazem parte do acontecimento (Smith, 1974). Como frames, as «estorias» ofere-
cem definigdes da realidade social.

Um exemplo pode clarificar a aplicagdo do conceito de frame as noticias. Considere-se a
seguinte troca de palavras, tirada de notas de campo:

A: Como foi?

B: Nao muito grande.
A: Seis paragrafos?
B: Esta bem.

A troca de palavras, em si, ndo tem sentido. Informagdo suplementar fomece um contex-
to social e empresta“algum significado a esta fatia de conversa:

Um repérter regressa a Redacgdo vindo da cena do fogo, a sua tarefa do dia.
Antes de se dirigir para a secretdria, fala com o editor da sec¢do local. Erguendo os
olhos, o editor pergunta: «Como foi?». «Ndo muito grande», responde o reporter.
«Seis pardgrafos?», pergunta o editor, querendo dizer «Sera espago suficientc para
cobrir este acontecimento?». «Estd bemw, responde o reporter, e dirige-se para a sua
maquina de escrever, elaborando mais tarde uma «estéria» acerca do fogo com seis
paragrafos de extensdo (Sigal, 1973).

E claro que os «dispositivos de framing» (como seja noticiar ¢ acrescentar uma determi-
nada informagdo) identificam os happenings.

Neste exemplo, dar um inicio € um fim (um contexto) () a conversa proporciona-lhe os
atributos de uma anedota estruturada e «evela» que a conversa ¢ uma conferéncia editorial.
Mais importante ainda, esta conferéncia editorial eleva o fogo ao estatuto de acontecimento.
Embora o «fogo menom possa ter causado estragos nas vidas das pessoas cujos lares foram
demolidos, o scu cardcter publico formou-se a partir da natureza da «estoria» — um «fogo de
seis paragrafos» ndo muito interessante, aparentemente com falta de drama humano.

(*) O uso de contextos na identificagio do significado ¢ discutido em novas teorias sociolégicas, incluindo
trabalhos de Garfinkel (1967), Zimmerman e Pollner (1972) e Smith (1974).



Para os reporteres, aquele «fogo de seis pardgrafos» tem ainda outra caracteristica. Nio ¢
nem uma conflagragdo que destruiu os seus lares (como poderia ter sido para os residentes dos
prédios destruidos), nem apenas um «fogo menor aparentemente com falta de drama humano»
(como poderia parecer para os leitores do jomal). E uma «estéria», melhor, uma de vma séric
de «estorias», que é o produto de dias ¢ anos de trabalho jornalistico de rotina.

A énfase dada as «estdrias» sugere que, pelo menos em parte, os reporteres possam falar
entre eles mais de «estorias» do que de acontecimentos. Eles podem ver o mundo quotidiano ¢
os seus documentos de apoio em termos do produto que vdo fabricar — a «estéria». Os
seguintes resumos de conversas, retiradas de observagdes de campo, ilustram este fendmeno:

Um reporter de tribunal conversa com um advogado que lhe trouxe a queixa
de dois guardas da «Housing Authority». Apos terem falado acerca do caso, o
advogado afirma que conhece o «grande reporter» do jornal e resume o aconteci-
mento que discutira com o «grande reporter». «Lembro-me da ‘estoria’», responde o
reporter.

Que existern nogdes abstractas de «estérias» é mais visivel nas referéncias negativas dos
reporteres. O reporter B tinha evidentemente na cabega uma nogdo de um tipo de «estorian
durante a seguinte troca de palavras:

Trés reporteres, sentados em secretdrias vizinhas, conversam durante um perio-
do de dcio. Comegaram a conversar acerca dos requisitos legais para se ocupar um
cargo politico e de quais os cargos que exigem que o politico viva na zona que ele/
ela representa. O reporter A, escalado para a Camara Municipal durante o dia,
disse que o membro X da assembleia ndo vivia no circulo por que fora eleito, e isso
poderia ser uma boa «estoriar. (Os reporteres trocam dicas para «estorias» como
prova de amizade). O reporter B, o reporter politico que deveria cobrir tais assuntos,
rematou a conversa dizendo: «Ndo vou pegar nessa porcaria.»

Visto que o repérter B se recusava a reconhecer a residéncia do membro da assembleia
como uma «estéria vdliday, ele ndo considerava a residéncia como um acontecimento piblico.

Certamente, a importdncia das «estorias» enquanto frames esta implicita na literatura
sobre a comunicagdo que trata o problema da socializagdo dos jornalistas. No minimo, apren-
der «estoriasy inclui aprender a identificar o lead de uma «estérian, a distinguir entre um lead
de primeiro e segundo dia, a fazer uma transigdo suave entre os paragrafos potencialmente
disjuntivos, e a dispor os pardgrafos de modo que caiam «naturalmente» numa pirimide
invertida. Todavia, a literatura nio refere que clementos como estes identificam os aconteci-
mentos € as suas circunstincias particulares. De novo, um exemplo negativo, uma «estoria»
que ndo chegou a ser escrita, fornece a chave para a compreensio do processo de identificagdo
e definigdo: Um reporter estava sentado na sua sccretdria, um cigarro na boca, as mios
suspensas sobre as teclas da maquina de escrever, uma pose caracteristica de quem esta «
procura de um Jead». «Se estds com problemas em encontrar um Jead, por que raziio nio dizes
a Gaye» (*), afirmou um colega. O repérter resumiu a «estéria» que queria escrever. Dizia

(*) Nota de tradugdo — Uma referéncia ao autor do artigo. O exemplo é retirado dos seus apontamentos de
campo.
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respeito & sua visita a um centro prisional da cidade no qual os reclusos recentemente se
haviam amotinado. Ele e outros repdrieres haviam acompanhado uma comissio da Camara
Municipal nessa visita ¢ num periodo de perguntas e respostas com os reclusos. Os reclusos
queixavam-se de que estavam detidos antes do julgamento porque niio conseguiam arranjar
dinheiro para pagar as elevadas fiangas que haviam sido estabelecidas e que este procedimento
violava as disposi¢des da Constituigio americana. Os membros da Camara esperavam receber
queixas acerca da comida ¢ de outras condigdes de vida; eles ndo ouviram os argumentos
acerca da Constituigdo embora esses argumentos tivessem sido apresentados. O argumento
constitucional é a «estdrian, disse o reporter, mas o seu jornal, assim como os membros da
Camara, esperavam a «estoria» acerca das condigdes de vida. O repérter ndo conseguia
encontrar um Jead que se ajustasse quer a «sua estoria, quer aquilo que ele entendia ser a
«estorian tradicional acerca das condigdes prisionais que o seu jornal esperava receber. Final-
mente, tirou a folha em branco da méaquina de escrever, dizendo que se recusava a escrever «a
estorian esperada, e virou-se para outro assunto.

Argumentar que as noticias sdo «estorias» e que as «estorias» sdo frames para
identificar ¢ definir acontecimentos pode parecer implicar que as «estorias» nio sdo
factuais nem objectivas.

Esta inferéncia pode ser particularmente compelativa porque alguns dos exemplos apre-
sentados aqui envolviam fenémenos, como era o caso da visita ao centro prisional, que os
investigadores frequentemente discutem sob as rubricas da objectividade e da parcialidade,
incluindo o conhecimento do repérter do ponto de vista particular do seu proprio jornal
(Breed, 1955b). Todavia, o facto de os reporteres como profissionais terem em principio
aderido a uma norma de facticidade e objectividade pode demonstrar até que ponto o acto de
contar «estorias» é um aspecto compelativo do trabalho de um reporter ¢ também demonstrar
que a «estoria» faz exigéncias ao repérter enquanto contador de «estorias». As normas podem
servir para identificar as questdes pertinentes. Se ndo houvesse qualquer questdo, nao haveria
nenhuma necessidade de qualquer norma.

Ser um repérter que lida com factos e ser um contador de «estorias» que produz contos
ndo sdo actividades antitéticas. De facto, ¢ muito provavel que alguns acontecimentos nunca
consigam «ser noticia» porque o catalogo de antigos frames de «estérias» ndo inclui um frame
particular que se lhes possa aplicar. Noutro local (Tuchman, 1977), sugeri que isto pode ter
sido o caso durante algumas fases da reportagem acerca do movimento feminista. Citando
uma reporter incapaz de escrever «estorias» acerca das actividades do movimento:

Havia uma quantidade de coisas interessantes a desenrolar-se, no entanto eu
ndo conseguia agarrar nas coisas. Havia um tipo de conversa informe. Eu conseguia
ver as coisas a mudar, porém era-me dificil debrugar sobre isso e chegar ao editor
da secgdo local e dizer: «E isto o que esta a acontecer» (Tuchman, 1977).

Para parafrascar este jornalista, ¢ recordando a conversa entre o editor ¢ o jornalista
sobre o «fogo de seis paragrafos, sem um frame, as conversas dentro do movimento feminista
norte-americano eram informes; sem uma «estéria» implicando um frame, as conversas nio
podiam ser percebidas como um acontecimento noticioso viavel.
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Pode-se comparar uma nogdo filosofica a um frame.

Do mesmo modo que as «estorias» enquanto frame permitem que alguns happenings
amorfos sejam definidos como componentes de um acontecimento, também as ideias enquanto
frames permitem ao investigador notar alguns fendmenos mas ndo outros (). Como se mostra
neste ensaio, a andlise do frame encoraja os investigadores a investigar os modos através dos
quais as nogdes de «estorias» dos jornalistas ajudam & identificagdo de alguns pormeznores
como «factos pertencentes a um acontecimento». Também possibilita que os investigadores
evitem o problema espinhoso «do que realmente aconteceu» € que continuem a analisar
considerages organizacionais e profissionais que sdo parte essencial da reportagem. Afinal de
tudo, a nogdo de «estoria» ¢ as suas caracteristicas formais sdo, para citar a defini¢do de frame
de Goffman, «principios de organizagdow. E, principios de organizagdo sdo fenémenos sociais
acessiveis a andlise social, como Goffman demonstra. ]

Dizer que uma noticia é uma «estéria» nio ¢ de modo nenhum rebaixar a noticia, nem
acusé-la de ser ficticia. Methor, alerta-nos para o facto de a noticia, como todos os documentos
publicos, ser uma realidade construida possuidora da sua propria validade interna. Os relatos
noticiosos, mais uma realidade selectiva do que uma realidade sintética, como acontece na
literatura, existem por si s6. Eles sio documentos piiblicos que colocam um mundo  nossa
frente.

(*) Smith (1974) traga em linhas gerais as abordagens sociolégicas a este problema a fim de analisar a cons-
trugio social de documentirios sobre a realidade.
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