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AS NOTICIAS COMO UMA REALIDADE CONSTRUDA

GAYE TUCHMAN

As diferentes sociologias assumem uma posicio tedrica relativamente as
pessoas como actores soclais. As sociologlas mais tradicionais — nio aquelas
habitualmente utilizadas no estudo da produgéo noticlosa (Tuchman, 1978) -
canaclerizam as actividades dos homens e das mulheres como produtos da sua
socializagio, segundo normas que derivam das caracteristicas objectivas da
estruturs social, uclntamente, defendem que a sociedade cria a consciéncia.
De forma distinta, as sociologias Interprotativas mals recentes consideram que
© mundo social fornece normas que os actores invocam, como recursos ou s
constrangimentos do seu trabalho activo, para concretizar os seus pm)quog':;:vbm
Através deste trabalho, 0s actores diio forma ao mundo social e as suas institui- o e
¢oes como fendémenos construfdos e partilhados. Dois Processos ocorrem me:‘,, FOmY
simultineo. Por um lado, a sociedade ajuda a moldar a consciéncia. Por outrodrexe. .

lado, através da sua apreensao Intencional dos fenémenos no mundo soclal Samr. «

Q- MMM.MM — 05 homens ¢ as mulheres qons-:oh».b\‘.;;,.
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AS NOTICIAS COMO UMA REALIDADE CONSTRUDA

Cada uma destas perspeclivas sobre os actores socinis implica uma aborda- f@rasdoags.
gem tedrica diferente das noticias, 3 L “a miais il iyl A
tradicional, pode-se argumentar de forma légica, tal como Rosheo (1975), que :&(u.v.ﬂaf
qualquer definicio social de noticia depende da prépria estrutura da socleda. fris g o
@nsg%@;mmmznxpmuggm incluindo gtitudes que defi- o3 ™5=5 4

Rer %Emeaémdtﬂée_:@iﬂ que sdo do interesse ou tém importancia parade de yecsis
(hos. E suposto que gs noticias digam respeito & essos topicos TSCORDR. I oo dnes

cliveis. Soclalizados nossas afitudes sociais e nas normas profissionals. 05,108 155 acs eorlic
ﬁgﬁ@i@&_@J.séme;ﬁmﬁ,fgpdqm.Mh@m«m&mﬁﬂnado{:mwaﬂ
como igteressantes on importantes. Em virtude do cumprimento desta fungdo ‘m
por parte dos jornalistas, s noticias reflectem a sociedade: as noticias BPIE- Awin s it
senta um espeihio des suas Preocupagoes o interessos. Para qoe Noghn a At
uma definicio social de noticia se aliers, Infere-se logicamente, a estruturs da S2rasies
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sociedade e das suas instituigbes 1em primeiro de mudar. Como diz Roshco, as
noticias podem desompenhar um papel na mudanga social ao relatarem sctos
desviantes «interessantes» sob a forma de noticias leves, t%\_g ﬁo{:};mp@
paradigmético do homem que mordeu o cao. Se im nimERs suficieat  de pes-
f@ghm'&m formas de desvio. a estrutura social pode ser modificada e a
sua definicao de noticia pode ser alterada. Mas, segundo esta perspactiva, as
definicoes de noticia permanecem dependentes da estrutura socal, e nio das
actividades dos jornalistas ou das e amaltsticas.

 Estudos realizados (Tuchman. 1876: 156-181) desacroditam, pordm, esta
perspectiva tradicional das noticias e da mudanca social, Es“qqn_gupq_o_gg:mp
dernas de noticia desenvolveram:se em conjunto com a estrutura social norte-
-americana. A imprensa popular proporcionoii o aparecimento, em simulti-
neo, de novos capitalistas e de novas definigoes de democracia, mas est tam-
bém indissociavalmente ligada a estes mesmos fensmenos. Criou a distingio,
entio radical, entre moralidade pablica e moralidade privada, 80 assumir a
nogao de informagto piblica difundida para beneficio privado (em] rosarial).
Rompeu também a relacio face-a-face entre produtores & consumidores

intéracgiic parasocial o para a segmentacdo d sociedades industriais
avangadas. P e

\'\l“g:‘ w A sbordagem interpretativa das Tioticias — de acordo com a metéfora da
“P}mq!n-egtguadmmcnto (Ibid.: 1-14) — é mais activa. Enfatiza a sctividade dos

B s b2 jorialfstas o das organizacbes j mfwﬁ&gszseg_m_  normas.
B )\ vez que ndo pressupoe que a estratura social produz normas clas -
L @%W.ﬂ%ﬂw&% Do modo diferente, defende
prins Ui lue os jornalistas, que simultancamente invocam e aplicam normas, também
- Y definem essas mesmas normas. Isto &, as nogbes de noticiabilidade encontram
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s g 05 SUAS ’%% e cada momento; como, por axemplo, quando os ediloros
Prisleis ! "2 lonais decidem os assuntos a ser apresentados em primeira pigina. De
el e forma semelhante, defende esta abordagem que as noticias nao espelham
’r“ socledgda, A]udamliluf-ra como um fenémeno social partilhado, o

p que no processo de descrigio de um acontecimento, as noticias dsﬂm ]
moldam esse acontecimento; tal como as histérias noticiosas Interprefaram
’ € construiram o perfodo inicial do moderno movimento feminista, como wma

] actividade de ridiculas incendidrias de soutiens.
Ao enfatizar as actividades dos jornalistas, a abordagem interpretativa esta.
) belece também um tratamento diferente da mudanga social, A semelhanca da
) perspectiva mais tradicional, esta abordagem aceita n ideia de que as historias
sobre desviantes t2m alguma relagio com a estrutura social, mas descreve esta
' relagio de uma maneira diferente. Em voz de afirmar que as histérias sobre
) desviantes podem svinodificars s estrutura sacial, as sociologias interpretativas
consideram que essas histérias definem, de um modo activo, o que é desviante
| @ 0 que é normativo. Reciprocamente, as histédrias sobre actos e actores sociais
positivamente sancionados sio recurses que permitem definir tanto a confor-
midade como o desvio. Cada um destos tipos de histérias implica ou afirma a
| presenca ou auséncia do outro tipo, ns medida em que cada um deles esti

de comunicagio - uma transformagao crucial para as f"mﬁlﬁs ormas de
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integrado nos processos que 0s jornalistas utilizam para reduzir a grande guon-
tidade de ocorréncias enquanto maléria prime de noticias (Ibid.: 39-63).
As histérias acerca de Srupos sociais desviantes, como 0 movimento fominista,
s80 lransformadas, por exemplo, em noticias leves (Ibid.: 133-158), ou, quando
Iratadas como noticias sérias, caracterizam as feministas como pessoas que se
retinem em locais impréprios, a horas impréprias e com objectivos impréprios
(Molotch and Lester, 1975}, como uma ameaga & estabilidade social, Ao impor
estas significagbes, as noticias estio permanentemente a definir s a redefinir,
construir e a reconstruir os fendmenos sociais, "
J& em anteriores ocasites recorri a uma abordagem Interpretativa no estudo -\Ml

_~ das nolicias, procurando demonstrar como o trabalho glfggogulndgrx?g 3""‘:"’ PPN
2-ocontnclas quotidianas em acontecimentos {nformatiyos. Por vezes expll. <™
citamente, outras implicitamente, essas descrigdes do trabalho jornalistico re-

cotrem 808 co ~areflexividades ¢ «indexicalidades, propostos. pelos T

%_m_ﬂﬁ‘&nmwmw 1967); de « ro simbélicos e

e, prposton por Golla, (174) 0 s ST B dster. |

mmma@?%e Luckmann (1967). Todos estes conceitos sublinham ., <
ue os homens e as mulheres constroem _activaments sigoificagses socials.

m‘““ em iilfima analise, de leituras do trabalho de 9;@ Schutz

(1962, . 1966, 1967), um filésofo das ciéncias s0ciais cufas ideies influen-

claram também a formulagio de ideologia de Smith (1972). Os escritos de

Schutz, por sua vez, derivam do seu estudo da fenomenologia de Edmund

Husser], do.trabalho de Henri Bergson e dos pragmatistas americancs, e da
sociologia d;L_I\im_: Weber. -

—_—

AU"REDSCHU’I‘ZBUESTUDO[DMUNIX)QUWDMNO

Um ensaio de Schutz, incorporando as idelas de William James, teve um = ' : S
impacto particularmente poderoso no desenvolvimento mais recente da socio- " 5 i
!9&&!11_213!' rotativat, Em «On Multiplo Realitioss, Schutz (1962) desenvolve as > a¢ M
propriedades fenomenolégicas basicas do mundo social partithado®, Primeiro, " o AR
Schutz aceita a nogio de James de que todos nés experienciamos multos”
subuniversos, incluindo o mundo dos sentidos e das coisas fisicas, o mundo
da cléncia, 0 mundo dos sonhos e © mundoe da loucura. Em seguida, Schutz
distingue o mundo quotidiano dos sentidos e das pessoas de outras realidades
miltiplas, Interroga-se de que forma experienciamos estas realidades muilti-
plas? Como, por exemplo, é que & nossa exparigncia do mundo dos sonhas |, o
difere da nossa percepeio do mundo quotidiana? Schutz ests particularmente-y o
[nteressado no munda  quotidiano porque, tal como James, identifica-o como | »
uma realidado primordia). =

Duas ideias que Schutz vai buscar a Husser) assu mem particular importin-

Gia. No desenvolvimento da sua filosofia, Husserl (1960, 1967) destacou » rela-
Gao entre aquele que conhece e 0 que ¢ conhecido. Reconliecs & consciéncia

como um fenémeno intencional', Além disso, Hugserl propés que o filasoio
pode apreender a esséncia dos fendmenos adoptando uma atitude especifica,
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referida como «pdr entre paréntesess ou 3 redugiio fenomenoldgica, Ao adnp'lar
esta atitude, o filésofo poe em ditvida o existéncia de um fendémeno objectivo
para verificar a sua psséncia, como oposta @ sua forma material no.mundo
social, Por exemplo, o filésofo pode duvidar da existéncia das noticias para
descobrir a sua esséncia idealista, enquanto oposta 3s guas formas, do passa:
do, do presente ou do futuro, no mundo social. )

A explicagiio de Husserl (1967) para a redugéo fepomenolégica é complexa
& tem sido objecto de andlise por parle de outros autores (e.g., Farbar, 1966).
Aqui, é importante apenas na medida em que Schutz inverte a ideia de Husserl
quanto ao significado do «pér entre parentesess. Husser] propds esta atitude
como aquela que distingue o filésofo fenomenolégico; Schutz explica que o
mundo quotidiano se distingue precisamente pela auséncia dessa atitude. Em
voz de adoptarem uma atitude de davida em relagao aos fenémenos do mundo
social, os actores sociais aceitam os fendmenos como dados adquiridos. Por
exemplo, apesar de um leitor da jornal poder duvidar da veracidade de uma
noticia especifica, ele ou ela nfo poem em causa a prépria existéncia das noti-
cias como fenfmeno social. O leitor _pode contestar o ponto de vista de uma
histéria especifica, de um dado jornal ou de um determinado noticiario

telovisivo, mas 0s jornais, 8s transmissoes de radlodifusio e as proprias notl-

sustias surgem como dados objectivos. Schutz dé o nome de eatitude natural» 80

L ?-¢ﬂiﬁo_azm_mmn3_£iﬂﬂ‘siﬂ objectiva dos fenomenos socials. Esse
S f}rimﬁo.nrﬂnﬁm&dg_e@.m.sm adquirida a existéncia dos fend-
» v“ menos sociais, vémo-los como dados, como estando «naturalmentes ali. Mas

L Lhﬁ' Schutz nunca afirma que esses fen6menos dados sio eles prépx:ms «naturalse.
:’:ﬂ"’.- Em «On Multiple Realities», a sua preocupagio néo ¢ em mlagio aos fendme-
) a nos do mundo, mas com a atitude que 08 actores soclais assumem para abor-

dar 0 mundo®. ) :
Ao utilizar o termo aatitude naturils, Schutz considera que quaisquer que
sojam os conteddos culturais, estrulurais ou pesseais da vida do individuo,

todos os individuos competentes experienciam estilos cognitivos semelhantes

o™ cuando lidam com a realidade social. Isto é, um samoANo, 1M UCTANiane ou

i '*j;mémni@xl—m apesar dos seus antecadentes diferentes, podem experienciar

‘:y”’h @slllo; 'ébgn_i!i_vog semelhantes. Os individuos aceitam o seu mundo (quais-

we i"p"f Lpquer que sejam o8 sens contefidos) como «naturals, aceitam as coisas lal como

e % sa0. Imaginemos duas pessoas que Jeiam a mesma noticia de jornal. Uma delas

#4397 ftua-se politicamente ao centro; a outra é um revoluciondrio. O revolucioni-

vb”'y rio pode duvidar que 2 ocorréncia relatada no jornal tenha acontecido da for-

ma coma a noticia a descreve. Mas nio duvida da existéncia da propria

ol acorréncia. Allds, por exemplo, no lentativa de prever o efeito daquels noticia

nos seus leitores ou de compreender como & que ela pode influenciar a tenta-

tiva de langar um novo programa politico, o revoluciondrio pode até dar mals

i ye atengiio a «noticia do que aquele que é politicamente conservadors®. Na obra

i ot de Schutz, 0 conceito do mundo quotidiano & quase tautolégico: o mundo

M f:’-”'_ ‘quotidiano ¢ constituido pelo proprio facto_de ser dado comq pressuposto.
" e

>

¥ <% Langar a divida leva-nos de uma das realidades maltiplas ou subuniversos

y@o“éo K#"( para outra. Por exemplo, ao langar a divida, podemos entrar no mundo da
oL of

A B € e
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citincia, no qual os individuos poem em divida {entre parénteses] o existéncia
dos fanémenos com o objective de os estudar.

Mas Schutz néo define a atitude natural de forma tautolégica, Pelo conlra-
rlo, propoe seis «caracteristicas s classicas que constituem o estilo cognitivo es-
pecificor do mundo quotidianc & que o diferenciam de outras «provincias finitas
da significagios (outras realidades miltiplas)’. Para os meus ( objectives, hi

(uas tensoes interessantes nesta lista de caracteristicas apresentada par Schulz. ;‘2'} T«i‘;\c

L

Em primeiro lugar, enfatiza a caracteristica de se dar como pressupostos 08 swor
(tomar o papel do outro),
Schutz defende que, na atitude na
mente, no sentido em que assumem Wma posigio activa de perfeita vigilia pe-
rante o mundo, através da qual a; o eriam significagbes. Assim, por
exemplo, ao ler um fornal o actor tona como certo que as notfcias existem o
que as histérias sdo «noticias tualidades. O leitor ou & leitora apreendem
as histérias num quadro temporal claramente delineado que & socialmente
definido em termos de intarsecgiio da experigncla humana com o movimento
da lua e dos planetas. No mundo dos sonhos, o tempo esté ausente, em expan-
&30 ou em sispenso; perde a sua referéncia social.

Os leitafes de notfcias também trabalham para encontrar sentido nas man-
chas de tinta impressas na pagina. Parcebem palavras e frases, factos e inter-
pretages. Apreendem activamente e atribuem significados a essas manchas,
tal como apreendem activamente sons articulados como declaragies e lingua-
goem, De forma semelhante (Tuchman, 1978: 15.38) os jornalistas trabalham
para apreender e atribuir significado quando identificam certos l6picos, e nio
outros, como noticias. Atrawés deste trabalho, segundo Schutz, os actores socinis
criam significagies e, ao mesmo tempo, um sentido colectivo partilhado da
ordem social. A ordem social depende da partilha de significages.

A nogio de atitude natural de Schutz serviu como ponto de partida para
virios autores da sociologia interpretativa, todos eles afirmando que_os bo-
mens & as mulheres se empenham na criagao de significagdes sociais. As teo-
rias que derivam da abordagem de Schutz aplicam-se & producko noticicsa &
as noticias enquanto fendmenos socials, da mesma forma que se aplicam &
apreensio de sons articulados como enunciagbes com sentido.

Congideremos de seguida os conceitos de areflexividades ¢ windexicalidades
desenvolvidos pelos etnometodélogos. o '

elementos basicos da vida social, tals como o lempo e a intersubjectividade gy |
enquanto soclalmente adguiridos. Em sequndo lugar, .
natural, os actores sociais strabalhame activa- o e

AS NOTICIAS GOMO ACTIVIDADE REFLEXIVA E INDEXICAL

Sob a direccao de Garfinkel (1967) e Cicourel (1964, 1973}, 0s etnometodo-
logos examinam como as pessoas constroem 0 sentido do mundo quoetidiano
quando assumem a atitude natural®, («Etnometodologiar, fol um termo estabe-
lecido por um dos discipulos de Garfinkel, que significa o estudo dos métodos
das pessoas.) 0s etnomeleddlogos nao estio inleressados nas categorias que as
pessoas ulilizam para darem sentido a0 mundo; por exemplo, nao consideram

ay
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as esteredtipos que wm grupo pode aplicar a outro, Estudam sim o trabialho diario
de criagao de categorias [ou, utilizandoe os seus proprios ermos, a «produgios de
categorias); por exemplo, como os significados estereotipleos sao atribuides aos
actos de outras pessoas, como na estereoliplzacéo dos membros iniciais do mo-
vimento feminista (Tuchman, 1978: 133-155), na identificagio de certos mem-
bros de movimentos soclals como slideres responséveiss {fhid.: 82-103), ou na
rejeigio do esteredtipo de que todoes os presidentes séo desonestos ([bidem),

s etnometod6logos propdem, especificamente: tal como a atitude natural
existe em todas as sociedades e culturas, ha também caracteristicas ou méto-
dos invariantes da atitude natural que as pessoas utilizam para darem sentido
ao mundo quotidiano. Tais caracteristicas nfio tém um conteddo especifico,
mas podem ser Invocadas para darem sentido a uma variedade do contetidos,
Essas caracteristicas da atitude natural identificadas pelos etnometodslogos
especificam como é que as pessoas funcionam num estado de plena vigilia

apreenderem ¢ criarem significagdes.

W:Kg‘ilaxmdmn e sindexicalidades sio duas caracteristicas invaridvels
identificadas_pelos etnometodélogos. Estes conceitos gémeos {indexicalidade
implica reflexividade e vice-versa) podem ser utilizados para descrever como
 que as pessoas conferem sentido as expressoes umas das outras em conversi-
oes partilhadas;  as pessoas dilo sentido s nelicias como registos
do mundo quotidiane; como os reporteres dio sentido aos acontecimentos; ou
como & que as pessoas extrapolam a partir de cada tépico especifico uma ca-
raclerizagio do mundo quotidiano.

Tanto & reflexividade como a indexicalidade reforem-se & insergiio contextual
dos fenémenos. A reflexividade especifica que os relatos dos acontecimentos
25téo inseridos na mesma realidade que eles proprios caracterizam, reglstam ou
estruturam. A indexicalidade especifice que os actores sociais, ao utilizarem
relatos (termos, enunclagbes ou narrativas), podem atribuir-lhes sentidos inde-
pendentes do contexta no qual esses relatos sio produzidos e processados. Por
exemplo, alguém atribui sentido a uma afirmagiio feita numa conversagio em
que participa tendo em conta o contexto dessa afirmagio. (Sem conlexto, a ex-
pressao «ubx nao tem sentido). Retirar essa afirmacio do seu contexto de produ-
Ao e repeti-la numa segunda conversacio, pode ser uma tentativa de atribuigio
indexical de sentido. Consideremos uma conversa hipotética de um casal (ibid.:
1-14). Discutindo sobre as noticias do dia, eles conversaram ac mesmo tempo
sobre o comportamento de Joe numa reunido do departamento. No futuro, o
casal pode referir-se a esse dia como «o dia em que Joe disse xo. Separando a
caracterizagio «o dia em que Joe disse x» do processo da sua produgdio, eles
transformam aquela caracterizagio numa indexicalidade especifica.

Tapto_a reflexividade como a indexlcalidade séo componentes essenciais
da transformagio dos scontecimentos em noticlas. Séo componentes quer do

cardcter publico das notfcias quer do proprio trabalbo informativo.

O cardcter piiblico das noticias. As noticias registam a realidade social e sdo
simultaneamente um produto dessa mesma realidade, na medida em que
fornecem aos seus consumidores uma abstracgio selective inlencionalmente
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coerente, mesmo podendo descurar certos pormenores. Quande os consumi-
dores de noticias ldem ou.véem noticlas, acrescontam-lhes pormenores - mas
nao necessariamente aquelds que foram suprimidos na construgio da histéria,
A abstracgiio ¢ a representago selectivas da informagao, e a atribuiciio reflexi-

va de significado #os acontecimentos enquanto noticias sio caracteristicas na-

turais da vida quotidiana. s

Consideremos dois casos, o massacre de My Lai e o escindalo Watergate.
Apesar de centenas de pessoas lerem sido chacinadas em My Lal, as suas mor-
tes nao tiveram existéncia piiblica pars os americanos até a divulgacio de rela-
tos selectivos do massacre. Sem esses relatos informativos, o acontecimento
teria sido apenas uma preocupagiio pessoal dos soldados envolvidos e dos so-
breviventes, Da mesma forma, o assalto 4 sede nacional do Partido Democrético
no edificio de escritérios Watergate comegou por ser um assunto publico para
os assaltantes detidos, mas uma preocupagio pessoal para o pequeno grupo de
individuos que poderiam ser identificados como conspiradores — até que mais
ninguém tivesse conhecimento do seu efectivo envolvimento. A divulgacio
ptiblica da informagdo fol necesséria para que se iniciassem os processos
judiciais e no Congresso e para que, em tltima anilise, Richard Nixon fosse
forgado a renunciar & Presidéncia. Em ambos os casos, os relatos noticiosos
divulgaram o que se estava a passar ou o que se tinha passado no mundo
quotidiano; em ambos os casos, os relatos noticiosos tiveram, claramente, uma
intervengio activa no processo sociopolitico. Os militares tentaram silenciar a
histéria de My Lai; 0s acessores do Presidente tentaram silenciar as noticias
sobre Watergate. Os mejos de comunicacdo social foram parte integrante do
drama de estruturar e divulgar a informagiio, que constituiu depois base para a
formagio do conhecimento.

Os relalos informativos ndo s6 conferem &s ocornéncias a sua existéncia
como acontecimentos pablicos, como também Lhes atribuem um certo cardcter,
na medida em que ajudam a dar forma a definigao piblica dos acontecimen-
tos, atribuindo-lhes de forma selectiva pormenores ou sparticularidadoess es-
pecificas. Tornam acessiveis aos consumidores de noticias esses pormenores
selectivos. Consideremos o caso de um motim, Ao divulgerem pormenares
como o namero de participantes, o nimero de feridos ou mortas, & dimensao
dos estragos e a sequéncia das acgoes {por exemplo, um homem foi preso e
depois uma multidio de cidadéos concentrou-se frente a esquadra da policial,
os relatos noticiosos transformam um motim enquanto acontecimento amorfo,
no motim (aquele motim em particular), como acontecimento pablico e preo-
cupagito piblica, Os relatos noticiosos dao também forma a nogaes sobre as
caracteristicas gerais de lodos os motins. Kapsis et &l. (1970) referem que todos

, 08 motins atravessam fases de formagio, quando wnada de especials parece

estar a acontecer, tal como as batalhas tém também os seus emomentos de
acalmias, As noticias normalmente ignoram estas fases, reduzindo o curso dos
molins a uma actividade intensa e continua, Através dos seus relatos de mo-
tins especificos, as notfcias ajudam u dar forma a uma definicio piblice do
que & um molim, e essa definigio piblica existe sem referéncia aos processos
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Em tltima andlise, os clentistas sociais podem de facto utilizar o relato noticioso
como se fosse uma descrigio verldica da ocorriincia, como se a noticia losse o
préprio acontecimento (ver Danzger, 1975, 1976; Tuchman, 1976}, Ao mesmao
tempo, por exemplo, alguns historiadores e sociélogos tradicionais utilizam as
noticias como dados que revelam a natureza dos fendmenos & os focos mutdveis
das preocupagbes do ptblico, Ao utilizarem as notfcias como dados sem refe-
téncia ao contexto da sua produchio, esses socidlogos estio a basear-se no ca-
ricter indexical das noticias.

~—%  Notlcias e a produgdo noticiosa. Tal como o cardcter piblico das noticies &

simultaneamente indexical e teflexivo, também a produgso notjciosa esth

inserida num dado contexto. As noticias estio inseridas na organizagio social

do trabalho informativo: nos meios conflituais das cadeias de responsablilida-
de territoriais, institucionals e de t6picos — descritas noutro contexto como
rede de noticias (Tuchman, 1978: 15-38), qlie requerem uma permanente ne-
gociacdo; nas tipificacbes temporariamente estabelecidas, enraizadas no ritmo
do trabalho (Tuchman, 1978: 39-63); ¢ na constituigdo mitua dos factos e das
fontes, realizada quer pela ancoragem da rede de noticias em instituigoes legi-
timadas quer pelas negociagdes entre concorrentes-colegas (Ibid.: 64-81).
Segundo Garfinkel (1967; ver lambém Cicourel, 1968), os trabalhadores
recorrem & sua compreensdo dos processos de uma instituicio para produzi-
rem regislos sobre aspectos desses mesmos processos, No exemplo de Garfinkel,
0s entrevistadores responséveis pelo controlo de admisses numa clinica uti-
lizam & sua compreenséo dos processos de trabalho dessa clinica para produ-
zirem os registos de admissio dos entrevistados, Esses registos sfio assim
objectivados como relatos factuais da histéria clinica e pessoal dos pacientes.
Garfinkel mostra-nos como, no processo de produgio destes registos, os traba-
Ihadores reproduzem e objectivam quadros sociais da clinica. Moloch e Lester
{1975 referem que podemos ver as noticias como uma reprodugio da compre-
ensio que os jornalistas t8m tanto dos processos jornalisticos como dos pro-
cessos politicos, e, assim, também como uma reprodugio desses processos,
Por exemplo, quando um jornalista ou um editor identifica uma acorréncia
como noticia séria, aguele agente de informaggo est4 a basear-se na sus compre-
ensao pessoal da forma de processamento deste tipo particular de noticias, Quan-
do v executivo municipal ¢ identificado como «a cidades, o jornalista esté a
basear-se em compreensdes dos processos politicos e dos processos fornalisticos
que transformam os politicos em representantes da cidade, passando assim 4
significar a prépria cidade. Quando Betty Friedan fol identificada como_uma
vporta-voz responsivels ou como lider do movimento feminista, os jornalistas
basearam-se nos seus métodos para determinarem a lideranga responsivel
[Tuchman, 1978: 82-103 ¢ 133-155), Em todas estas situagées, o trabalho
Jornalistico estd reflexivaments mengulhado no contexto da sua prépria produ-
(o e apresentacio. Baseia-se e 20 mesmo tempo reproduz a estrutura politica,
assim como se baseta e também reproduz 4 organizagio do trabalho informativo,
Apesar do cardcter reflexivo da produgio das noticias, as histérias 580 nor-
malmente apresentadas de forma indexical - dissociadas do seu conlexto de
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produgio, Este aspucto das nolicias 6 caplado pelo modo de objectivacio dos
factos. Um jornalista pode citar uma fonte sam indicar qual foi a pergunta
concreta que motivou aquela afirmacéo em particular {Ibid.: 96). Um rep6rter
pode identificar um facto sem explicar como aqule facto foi produzido como
um pormenor nio problemitico ou sespecials (Ibid.: 88). A indexicalidade das
noticias eslé prosente, simultaneamente, quer na a-historicidade das noticias
duer na sua l6gica do concreto, a insistente recusa por parte dos jornalistas em
apresentarem as historias no seu contexto situacional concreto — a recusa
em a gi_mugoonjsm,ohojseoamanhﬁ.

Goffman (1974) basela-se claramente na interpretagio etnomotodol6gica
de Schutz para a elaborago de dois conceitos centrats da sua analise dos qua-
dros simbélicos®. Um «quadro simbélicos é constituido pelos aprincipios de
QIganizacio que governam os acontecimentos — pele menos os socials - e o
nasso envolvimento subjectivo nos mesmos». Os quadsos simbélicos organi-
zam tiras do mundo guotidiano (ou de qualquer outra das realidades malti-
plas). Goffman define «tiras comao «um fatia ou um corte arbitrarios na corrente

: (1974: 10-11). Tal como Schutz, Goffman considera
que a experiéncia da realidade imp6e uma dada ordem nessa mesma realidy-
de, E & semelhanca dos etnometodélogos, nio admite a possibilidade de a or-
dem ser uma ciracteristica intrinseca do mundo quotidiano. Assim, os quadros
simbélicos tornam acontecimentos néo reconheciveis ou a conversa amorfa
om acontecimentos identificdveis. Sem os quadros simbélicos, seriam simples
Ocorrténcias ou meri conversa, sons incompreensiveis, Consideremos o seguinte
didlogo apresentado como uma tira:

«Como foi?s
«Nada de especial.v

aSels pardgrafosts
«Esta bem.»

Em si mesmo, este didlogo nao tem sentido. Contudo, fornecendo-The um
dado quadro sob a forma de informagio adicional, esta tira transforma-se:

Um repérter regressa & redacgio vindo da cens de um incéndio. Aproxima-se
do editor-chefe, que levanta os ollios do seu trabalho e lhe pergunta: «Como
fni?s, Referindo-se ao incéndio, o repartar responde: «Nada de especiale, O editor
pergunta: «Seis pardgrafos?s. (Seis pardgrafos serdo o espago suficiente pars contar

- a histéria do incéndio?) O repérter responde: «Estd bems, e dirige-se para a sua
secretiria, onde escreve seis pardgrafos acerca do incéndio,

Enquadrada, esta tira torna-se reconhecivel como uma conversagéo sobre
uma ocorréncia. Pode ser vista como a negociacio do iglog-uguin daguela
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ocorréncia como acontecimento informativo, B fornece uma determinade ca-
racleristica aquela ocorréncia. O incéndic que o reparter observeu nao @ um
incéndio qualquer; 6 um pequens incéndio, um incéndio especifico que vale
seis pardgrafos de cobertura jornalistica.

Os editores ¢ os repérteres podem ser caracterizados como profissionais
que procuram quadros simboélicos. Van Gleder procurava um quadro simbéli-
co que The permitisse encontrar a sua historia sobre a manifestagio de mulhe-
res ocorrida durante o Concurso de Miss América de Atlantic City para o seu
jornal (Tuchman, 1978: 138). Os editores do Seabard City Daily procuravam
um guadro simbélico que lhes permitisse afirmar que um determinado edifi-
cio habitaclonal de uma zona degradada tinha permanecido, em pleno Inver-
no, virios dias sem aquecimento, sem que o senhorio tivesse tomado qualquer
previdéncia (Ibid.: p. 95). As Imagens das noticias televisivas ulilizam dngulos
de cAmara especificos como quadros simbélicos para dar significados sociais
as relagbes espaciais (Ibid.: 104-132). E as sequéncias desses &ngulos séo de-
pois elas préprias enquadradas (ou dispostas em justaposigies convencionais)
para criar outras relagées entre os vdrios elementos constituintes de uma his-
toria. Em todos estes casos, dois processos ocorrem simultaneamente: uma
ocorréncla ¢ transformada em acontecimento, e um acontecimento ¢ transfor-
mado em noticia. Q quadro simbélico das noticias organiza a realidade do
quotidiano e & parte constituinte dessa mesma realidade, dado que, como vi-
mos, o cardcter piblico das noticias & uma das caracteristicas essenciais das
proprias noticias.

A andlise do quadros simbélicos de Goffman reconhece a existéncia das
noticias em duas realidades, simultaneamente. Ao contrério de Schutz e dos
etnometodélogos, Goffman nio reconhece 0 mundo quotidiano como uma reali-
dade primordial. Est4 interessado noutras realidades miltiplas, como o teatro
¢ 0 mundo da ilusdo intencional (encenado por burldes e vigaristas, espioes ¢
agentes duplos). Propde os seus conceitos de quadro simbélico e de tira para
questionar: quais as regras constitutivas do comportamento quotidiano que as
pessoas utilizam para organizar a sua experiéncia num determinado mundo
(realidade maltipla) de forma a poderem traduzir essa experiéncia para um
outro mundo? Por exemplo, que regras permitem transformar a realidade quo-
tidiang #m ficgdo? E sublinha Goffman que a ficgao, sob a forma de filmes,
romances ou ilusdes & um elemento do mundo quotidiano. Para Goffman, os
préprios quadros simbolicos sio fenémenos negociados.

Talvez o grande interesse de Goffman pelas ilusées o tenha levado, mas nao
aos etnometodélogos, » acentuar a vulnerabilidade da experiéncia de realizar
enquadramentos. Para os etnometoddlogos, o edocumentérios ¢ um métodao de
lustragio, como no «método documental de interpretagaos, uma das caracte-
risticas Invariantes da atitude natural. O wmétodo documental de interpreta-
gaos € uma forma de dar sentido aos fenémenos, associandoe-os a um principio,
A uma nogdoe, ou a um conceito gerais®. Para Goffman, o termo sdocumentarios
refere-se a transformagao, nio a associagio, e revela a vulnerabilidade das ca-
deias de experiéncia (liras) perante os dispositivos de enquadramento, Refe-
rindo-se o noticias e a documentaros filmados, Goffman afirma (1974: 4448,

3
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450) que o enquadramento do documentirio adeve incidir uma lmitagio de
informagéio relative (...) & inlerconexie dos acontecimentos literais no mundo
real. (...} Paradoxalmente, (...) aquila a que hoje chamamos documentério... &
exactamente o que deveria ser considerado suspeito segundo os padrées da
documentagiios, Ac impor uma ordem. ao limitar a informagiio acerca de uma
tira que é incluida e difundida segundo um cerlo quadro documental, esse
quadro documental cria necessariamente significagao. Cria a significacio tan-
to do jornalista na cena de uma histéria como jornalista-que-esti-de-fora-e-
-comenta-os-acontecimentos, o srepéirter objectivos, como da ocorréncia en-
quanto aconteclmento pablico.

No entantog&eradoxthﬂmtc. precisamente porque Goffman estd interessa-
do nia vulnerabilidade da experifncia e na organizagio social da mesma, rejei-
ta de forma explicita a preocupagio com a organizacho social per se. O seu

interesse estd nos estados de espirito e nos gestos que deslocam um fenémeno
de um quadro simbélico para outro, néio nos mecanismos institucionais que
operam essa transformagio. Com efeito, Goffman recusa-se a identificar os
recursos organizacionais e profissionais que podem ser convocados para orga-
nizar a experiéncia, mesmo reconhecendo-lhes esse seu papel. Alguns desses
Tecursos, porém, sio explicitamente objecto de discusséo no trabalho de Poter
Berger o de Thomas Luckmann, também eles seguidores do trabalho de Schutz

AS NOTICIAS E A CONSTRUCAO DA REALIDADE

Berger @ Luckmann (1967) fundem as ideias de Alfred Schutz com algumas
das preocupagbes sociolégicas tradicionais acerca dos conteddos da realidade

que podem ser encontrados na atitude natural, Wm. reco-

nhecem o mundo quotidiano como realidade primordial. A semelhanga dos °

ensaios de Schutz sobre o lema (1964), os escritos de Berger e Luckmann ex-
ploram também o impacto das instituigdes e dos processos sociais, & medida
que 03 mesmos se desenrolam historicaments, na criagao e definigio dos fac-
tos soclais. No estudo dos factos sociais estiio incluidas as categorias segundo
as quais 0s grupos organizam a sua experiéncia colectiva da realidade ¢ os
processos através dos quais essas mesmas categorias sio constituidas. Assim,
Berger e Luckmann falam do mundo em que nascemos comp um mundo dado,
que é trazido até nés pelo mundo dos nossos antepassados (¢ que partilhamos
com 0s nossos contempordneos, lncluindo aqueles que nos estio mais proxi-
mos; ver Schulz, 1962: 15 e segs.), e como um mundo a que damos forma na
organizagao das nossas interacgbes didrias ¢ invocagbes de relevincia, Cria-
mos, por exemplo, a relevincia do nosso passado colectivo para as nossas ac-
¢aes presentes e futuras ao invocar elementos do passado para justificar acgoes
presentes. Por exemplo, o jornalista invoca grandes noticias do passado para
construir novas noticias no present -

Berger e Lyckmann também sublinham z forma como as instituicbes
objectivam as significagbes sociais. Sugerem que as significages sociais, cons-
tituidas nas interacgoes sociais, se transformam em regras e procedimentos
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instituclonais ¢ organizacionals que podem ser invocados como recursos para
justificar acgdes, («Podemos incluir este comentério na noticia, se nos arranja-
res mais citagbes.s] Do seu ponto de vista, as significagoes podem ser altera-
das, da mesma forma que os significados das palavras se transformam quando
sto aplicados a novas situagdes. Os significados podem também ser codifica-
dos & margem dos contextos nos quais foram originalmente produzidos, Reti-
rado do seu contexto de origem, um procedimento pode tornar-se ea forma de
fazer as coisass; ou seja, pode ser transmitido a0 mundo dos nossos descen-
dentes como um dado histérico objectivo. Por exemplo, 08 norte-emericanos
consideram como adquirido que as noticias sio relatos a-histéricos e a-tedri-
cos de acontecimentos de actualidade que ocorrem em instituigoes especifi-
cas, & que as nolicias utilizam a légica do concreto. Consideramos como
adquirida a produgao didria de hoticias como um bem de consumo, sem ter

©omo esta integraciio pesa negativamente na emergéncia de novas formas de
noticia. Enquanto as noticias sérias continuarem a estar associndas & activi-
dades das instituigdes legitimadas ¢ enquanto a organizacio espacial e tempo-
ral do trabalho jornalistico continuar condicionada pelas actividades destas
instituicoes, as noticias continuardo a reproduzir-se a si mesmas como factos
histéricos indiscutivels. Nao s6 definindo e redefinindo, constituindo e
reconstituindo as significagdes sociais; mas também definindo e redefinindo,
vonstituindo e recanstituindo modos de fazer as COISas ~ 08 Processos existen-
tos nes instituigdes existentes,

A IDEOLOGIA COMO PROGEDIMENTOS OBJECTIVADOS

Na sua abordagem da ideologia, Smith (1972) defende que a integragio dos
procedimentos em instituigoes legitimadas - a sua indexicalidade o reflexivi-
dode (Garfinkel. 1967), a sua objectificagio (Berger e Luckmann), o seu proces-
#0 simultineo de enquadrar e participar no mundo quotidiano (Goffman, 1974),
" sua estruturacio vulnerivel da mxperiéncia (Goffman, 1974) - os identifica
Como mejgs para ndo cenhecer. Na perspectiva desta autora, 0s procedimentos
tornam-se assitn eprocedimentos interessadoss, métodos de nio saber que se
encontram incrustados nas instituigoes legitimadas que eles praprios reprodu-
zem, Estes procedimentos facultam aos actores sociais maleriais que se desti-
nam & produgio de estruturas sociais € 40 mesino tempo, limitam a capacidade
de 0s actores transformarem as Instituigdes e as estrutums axistentes.

A caracterizagio gue Smith estabelece da ideologia como meio de ndo sp-
ber vai mals longe quo a nogio de ideologia como indicagio_dos projectas
nossiveis dos actores sociais agindo num estado de perfeita vi aco
com a atitude natural. Baseando-se nas sociologias interprotativas, esta carac-
terizagio Comports Gma critica A forma como os eprocedimentos interessa-
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dos» permanccem cegos perante as suas proprias profecias de aulorealizagio,
Uma critica que se aplica ao jornallsme, assim COmo 48 ciéncias sociais,

GAYE TUGHMAN

1978, «News as  Constructed Renlitys,
in Making News: a Study in the Construction of Reality, New York, The Froe Press,

NoTas
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do pewocupopdes pe @ experik I das para 0 fisturo, & sallinha que cs actores socials se
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Segundo o quadro de Schutz, @ of d0 ndo 4 um i ~dar atencé & alga quo pode ser alatido pedas
cliincise soctals muis tradicionals.

? Estas who, segundo Schutz (1962 230, 231):

L. Umnn tenako p lar da |&nci d o um estado de perfeita vigilia, originada
paln plena stangso & vids,

2. Uma epaché especifica, dusignadamsets o suspensio da dovide

3. Uma forma de espantaneideds predominaats, nomeadaments laboricas |uma espontaneldade
slgnificante basesda num proj e izada pela intnng de mslizar o eslado profectads dos
“contectmentos, através de movimentos COrpoTuis fue Hm por srigem o muado oxtorfos).

4. Uma forme expectfica de experitness dv = mesamneo {um eu trabalbador como sy total).

5. U forma especifica de soctabilidade fo mundo i b vo dac icagso e da
ocglo social).

4. Unss porspeactivi de tempo wpectfica (o tempo-padiio originado sums interaecgio wntre a dusde
€ o lompo olsmico como estritira tempornl universal do mundo Intursublective).

* Mehan e Wood [1975) apressntam uma sxplicacho valiasn da otncenodelogia

* Mas Coffman atribui 4 Bateson 13955) estes turmos v aplica o atilizagso gun Bateson far doles.

" Por exemplo, Zimmerman o Pollver (1H70) acusam o interaccionistas stmbélicos de usirom o

método documental de intespiretagio a0 a sahodoria popular dur suas fontes sm vez de

i o @isw wabedaria 6 wmn realixecio int bjuctiva {ver Wilson, 1970). A sue critica besri-
e {ovoos também um arg: ¥ lgico & propéaito da forma de produgdo de dadas pela clen
ti5ta yocial,
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