A informacao no jornalismo'

Luiz Beltrao

A primeira das fungdes sociais experimentadas pelo jornal moderno ¢ a da
informagdo, ou seja, o relato puro do que ocorre de significativo em todos os do-
minios do pensamento e da atividade humana.

Conceito, caracteristicas e tipos de informacao

A informagao, num sentido lato, é uma fungdo bioldgica que consiste em per-
ceber o real para satisfazer as condigoes da vida e do progresso da espécie. O ser
vivo, desde o unicelular até o homem, antes de entrar em agdo, procura conhecer
0 meio exterior para adaptar convenientemente as suas reagoes. No homem, estas
reagoes nio sao apenas instintivas, pois entra em jogo a faculdade prépria da sua
espécie — o raciocinio, pelo qual ajunta as percepgdes elementares ndo somente
os reflexos orgénicos, mas ideias sobre a propria sorte. Nao se contenta ele em
manter-se vivo; quer modificar o curso da sua existéncia em um sentido mais
favoravel. Surge-lhe, entdo, a tentagao de interpretar os fatos atuais em relagao aos
acontecimentos futuros, estudando-lhes as causas e possiveis consequéncias e va-
lendo-se da experiéncia para chegar a uma conclusio, através da qual se conduz.

No sentido humano, a informagdo é o ato de levar um fato ao conhecimento
de outrem, uma fun¢ao inata, comum a todos os racionais, uma vez que nao se
limita ao conhecimento e a transmissao daquilo que ¢ percebido diretamente pelo
individuo, do material, do que é evidente, mas também de reflexdes e situagdes
que lhe ocorrem, do imaterial, do imponderavel, do interior envolto em mistério.
A fim de que a sua mensagem seja compreendida e dela resulte o entendimento
desejado, o homem utiliza a forma mais simples de comunicagdo — a narrativa. As
ideias mais complexas, ontoldgicas ou metafisicas, antes de serem interpretadas

| Este capitulo foi originalmente publicado no livro A imprensa informativa: técnica da noticia e da reporta-
gem no jornal didrio (Sao Paulo, Folco Masucci, 1969), sob o titulo “A fun¢ao informativa do jornal: natureza
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e discutidas, tiveram e tém de ser apresentadas numa linguagem singela, de facil
apreensdo. Lembremo-nos que o Cristo usou histérias, pardbolas, para transmitir
as suas licoes mais transcendentes. Assim, podemos definir a informagao como
relato de um fato, ideia ou situagdo.

A todo momento, o0 homem est4 pedindo, recebendo e dando informagoes,
desde que se levanta e consulta o relogio, no restaurante quando indaga ao gar-

com qual o prato do dia, quando abre a carta da namorada, quando narra a familia

um negécio que fechou, um encontro que teve com um amigo na rua, 0s rumores
de que o artilheiro do seu clube de futebol vai operar-se ou de que querem dar
um golpe de Estado. Algumas destas informagdes sao particulares, privadas, inte-
ressam apenas ao proprio individuo ou a um circulo muito limitado de pessoas;
outras, porém, tém repercussdo mais ampla, sdo publicas, interessam a grupos
numerosos de pessoas, as vezes a toda a coletividade e até mesmo a toda a huma-
nidade. As informagdes ptiblicas sio as de que se ocupa o jornalismo e, quando se
referem a situagoes atuais e sio divulgadas pelos veiculos de comunicagao coletiva,
denominam-se noticias.

A noticia: conceito e atributos

Os multiplos aspectos da noticia tornam demasiado complexo um conceito
satisfatério deste fator basico do trabalho periodistico. Hi numerosas defini¢des
de noticia e certo autor lembrou, a propésito, que a sua definigao ¢ tao dificil
como a do amor, sobre o qual falham todos os conceitos... Assim mesmo, tenta-
remos reunir as suas caracteristicas fundamentais numa férmula que, depois de
decomposta, nos possa dar uma ideia mais ou menos precisa de todo o contetido
desse elemento jornalistico. Diremos, entdo, que noticia é a narragdo dos ultimos
fatos ocorridos ou com possibilidade de ocorrer, em qualquer campo de atividade e
que, no julgamento do jornalista, interessam ou tém importancia para o publico a
que se dirigem.

Os seus atributos sao, pois: imediatismo, veracidade, universalismo e interesse
e importancia.

1) O imediatismo é que distingue a noticia da informagao histdrica, que ¢ o
relato de um acontecimento ou situagio do passado. O jornal s6 se preocupa re-
almente com os ultimos fatos, com o que nio é ainda sabido de todos ou que est4,
no momento, atuando na consciéncia coletiva.

E evidente que o imediatismo depende dos meios de comunicagao, em pri-
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o Boa Noticia — levou quase um século para atravessar metade do Mediterraneo,
de Jerusalém a Roma dos Césares; porque ia no bojo de uma caravela, sujeita a
vendavais e calmarias, é que a noticia da descoberta do Brasil levou quase dois
meses para ser conhecida da corte portuguesa e outro tanto para divulgar-se pe-
los reinos da Europa, até chegar ao drbitro da cristandade, o Papa; pela falta de
um transmissor de radio é que o mundo considerou por tanto tempo perdido o
famoso explorador David Livingstone, que se embrenhara no coragio da Africa e
cujo paradeiro foi localizado, em 1870, 4 margem do lago Tanganica, pelo famoso
reporter norte-americano Henry M. Stanley, do New York Herald, depois de per-
correr por mais de um ano parte de trés continentes.

Fato cunoso‘a assmalar neste histérico encontro é que, ap6s a iden-
tificacéo e os cumpr‘imentos entre o explorador e o jornalista, a
primeira pergunta ‘daquele é exatamente a que revela a fome de;
noticias que devora o homem: “Que se passa no mundo, amigo?”,
Para Levingstone, tudo quanto ocorrera depms que perdera o con-
tato com a civilizagao - como a mauguragéo do canal de Suez, as

batalhas da ¢ guerra da Cnmena e a descobefta das ruinas do templo
de Salomao - -era '

As diligéncias, a posta, o trem, 0 vapor, 0 telégrafo, o telefone, o radio, o teleti-
po, a televisao, o avido a jato, 0s satélites de comunicag¢des vao encurtando as distan-
cias e dando instantaneidade a noticia, fazendo assim que ela reflita verdadeiramen-
le a Gltima ocorréncia. Mas o imediatismo da noticia dependia, e ainda depende, do
proprio veiculo, da sua periodicidade e da técnica da sua fabricagéo. Os primeiros
jornais foram semanérios ou de periodicidade irregular; depois, passaram a didrios;
¢, afinal, com maquindria aperfeigoada, estao capacitados a circular em diversas edi-
¢oes por dia. Linotipos, tituleiras, mdquinas modernas de gravura, rotativas de alta
velocidade, processos eletronicos de distribuigio, por seu turno, contribuiram deci-
sivamente para que fosse possivel a0 homem ser informado através do jornal com a
maior rapidez das ocorréncias dignas de registro em todo o mundo.

2) A veracidade ¢ atributo indissoldvel da noticia e esta fixado no nosso con-
ceito nas expressdes “fatos ocorridos” ou “com possibilidade de ocorrer”. Jornalis-
mo nao se fundamenta em hip6tese nem é ficgio. A falta de veracidade e exatidao
¢ propria do boato, da imaginagdo humana. Por isso mesmo é que os livros de
“ficcdo cientifica” ndo sio considerados relatos jornalisticos, faltando-lhes a base
de ocorréncia consumada ou prestes a consumar-se.
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3) O outro elemento caracteristico da noticia € o seu universalismo, desde
que os fatos, ideias e situagdes se registram em qualquer campo de atividade - hu-
mana, social e da propria natureza; em qualquer pais ou latitude; tanto no mundo
material como no espiritual. O jornalista tem de estar presente em toda parte, de
testemunhar o maximo de acontecimentos, de prever e concluir com argucia de
um Sherlock tudo quanto lhe sirva para cumprir a sua missao de informar, orien-

tar e entreter o publico. E hoje, como veremos, gragas a organizagao da imprensa’

e 2 industrializacio da noticia, o jornalista adquiriu realmente aquela onipresenga

que o seu mister reclamava.

Uma curiosidade a respeito. do universalismo da noticia é a obser-
vada com a composicao da palavra “noticias” em inglés, que é for-
mada de quatro letras - NEW S - correspondentes as iniciais dos
pontos cardeais ~ North, East, Western e South -, como a indicar o
lmenso campo do traba!ho ;omalistvco

4) O derradeiro atributo da noticia refere-se a interesse e importdncia que deve
ter para o leitor. Este interesse é surpreendido e julgado pelo jornalista a base de cer-
tos principios e normas que o seu aprendizado, a sua capacidade, a sua experiéncia
e a sua intuigdo profissional Ihe ditam. Um fato que pode passar despercebido a um
qualquer em todo o seu significado humano e sua repercussao social ¢ logo identi-
ficado pelo auténtico jornalista como matéria para a elaboracao da noticia, que terd
importancia fundamental para o leitor. Tanto isso ¢ verdade que um grande editor
norte-americano confessou certo dia a Salvador de Madariaga: “Nés ndo damos ao

publico aquilo que ele quer, mas o que julgamos que ele precisa saber”.

Um exemplo desta visao jornalistica dos acontecimentos € o fato
histérico ocorrido com o repérter norte-americano John Reed, que
testemunhou a tomada do poder pelos bolchevistas, chefiados por
Lenin, na Russia, em 1917, percebendo de imediato a importancia
do que a outros passana por um sxmples episodio. A série de re-
portagens de Reed foi reunida sob o titulo “Dez que abalaram
o mundo”. Os incidentes observados e registrados pelo repérter

haviam escapado mesmo a grande maioria do povo russo, no tu-
multo da crise que o pais entao atravassava'e que foi muito bem
retratada por Boris Pasternak, no seu Doutor Jivago. A clarividéncia
jornalistica de John Reed valeu-lhe a hﬁmenagem dos soviéticos
de sepultarem o seu corpo no pantedo de Moscou, ao lado do de

Lenin, na Praga Vermelha. '
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Identificacao e julgamento dos fatos noticiaveis

A fim de que bem exerca as suas fungdes e nao fornega ao leitor aquelas
noticias sem valia, que desacreditam o jornal, tornando-o in6cuo, hd que o jor-
nalista saber quais os fatos que se devem transformar em noticias, ou, por outras
pulavras, conhecer os critérios de identificagao e julgamento dos incidentes que
devem interessar e importar ao leitor, figurando nas colunas do jornal.

A experiéncia profissional, com fundamento em pesquisas e nas normas
consagradas da psicologia humana e social, tem indicado os seguintes 10 critérios:
1) proximidade; b) proeminéncia; c) consequéncias; d) raridade; €) conflito; f) idade
¢ sexo; g) progresso; h) drama e comédia; i) politica editorial; e j) exclusividade.
l'’xaminemo-los, um a um:

a) Proximidade. O leitor se considera o centro de um mundo préprio de re-
lagoes e interesses, que se inicia no circulo familiar e profissional, alarga-se com a
participagio de vizinhos, amigos, gente do seu bairro e da sua cidade, problemas
¢ acontecimentos do seu municipio, estado e pais, até atingir povos e na¢oes mais
distantes e, até mesmo, os mistérios do universo. Conhecedor dessa tendéncia
psicoldgica, o jornalista a servigo de um veiculo comunal deverd selecionar para a
noticia os fatos que dizem respeito ao homem da sua comunidade. Fatos que im-
portam a pessoa do leitor, aos seus interesses econdmicos, a sua saide, a melhoria
do seu standard de vida, da sua educagio, da sua seguranga. O valor da noticia é
medido, aqui, pela distancia que vai da redagao do jornal e da sua drea de circula-
(0 até onde o fato ocorre.

As informacdes sobre o campeonato pernambucano de futebol
ocupam largo espaco nos jornais recifenses, com manchetes e am-~
plo servico fotogréﬁco, séo divulgados generosamente nos estados
vizinhos, com os quais mantém os clubes desportivos frequentes
contatos; mas, no Rio e em Sao Paulo, ndo merecem sendo referén-
cia sumaria no placar desportivo. Se, entretanto, o autor dos gols é
carioca ou paulista, conhecido do publico daqueles estados, entao
a noticia ganha em relevo e interesse para os leitores sulinos. A no-
ticia da morte violenta de uma crianga nossa vizinha nos comove
mais do que a de dezenas de meninos na Africa ou na China.

b) Proeminéncia. Refere-se este critério a posi¢ao ou ao valor social de pes-
soas, lugares, coisas, situagdes, organizagoes, cargos, ideias ou inventos a que os
latos dizem respeito ou fazem referéncia. Hd um numeroso publico sempre inte-



Geéneros jornalisticos: estudos fundamentais

ressado na vida e na atividade das pessoas famosas, de certas cidades e regides em
maior evidéncia no pais ou no mundo, em certos objetos e situagdes que surgem

nas ocorréncias, valorizando-as.

cia; uma enddzca do chefe da lgre)a Catéltca tem mais reperc
do que as. declarat;ées sobre o mesmo assunto de um pastor da
7Testemunhas de Jeové .

¢) Consequéncias. Diante de um fato, o jornalista pesa as suas consequéncias,
os efeitos que a sua divulgagdo terd no animo do leitor e na vida da coletividade, an-
tes de transforma-lo em noticia. De acordo com este critério, sera objeto de noticia
o fato que va atingir um maior niimero de leitores, que tenha possibilidades de uma
mais intensa repercussio, que provoque alteragio na normalidade e na mesmice da
vida da comunidade.

Uma questéo,trabaihista rmport:a a poucas pessoas, mas, se pode i
(transimmawsen' n | e £

d) Raridade. Tudo quanto seja insodlito, excepcional, que se desvie do co-
mum, que seja estranho — mesmo que em si ndo tenha importancia e os seus per-
sonagens nao sejam figuras proeminentes — é objeto de interesse jornalistico. Isto
se explica porque, com a sua leitura, o homem foge a monotonia do seu cotidiano,
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fem uma trégua nas suas preocupagoes, experimenta uma emogao nova, eleva o
seu cabedal de conhecimento e experiéncia.

Uma das maiores noticias do século [XX] - e qualquer ocorréncia

~ainda hoje ligada aos seus personagens constitui informagdo de
interesse geral - - foio nascnmento e a sobrevivéncia das quintuplas
Dionne, do Canada, fato que, pela sua raridade, ocupou a primeira
pégina dos jornais de todo 0 mundo; uma cura milagrosa; uma que-
da do 10° pavimento em que a sua vitima escapa ilesa; um “morto”
que ressuscita num veldrio; u mgaw que late ouum cao que costu-
ma miar em noites enluarada ,ozé—mnguém que sonha e encontra |
uma botija, ou tira o grande prémio da Loteria - séo exemplos de\j
ocorréncias que, pela sua randade, ﬁguram com sucesso nos vefcu~f
los ;arnali’stncos

e) Conflito. O instinto de luta, ancestral no homem, é um dos motivos psi-

oldgicos mais determinantes da leitura dos jornais. Ora, tendo em conta que a
vida humana é um conflito - desde que se nasce até que se morre, um constante
batalhar, quer contra as enfermidades, quer contra a ignorancia e o erro, quer pela
[elicidade, pelo amor ou pelos ideais mais caros —, os fatos que refletem tais confli-
l0s $30 0s que mais se prestam a figurar como noticias. O campo € vastissimo e vai
desde as ocorréncias desportivas, as batalhas, as guerras, as revolugdes, as greves,
08 crimes, os julgamentos até as vigilias dos médicos e cirurgides a cabeceira dos
doentes, os leildes, as concorréncias, os concursos de beleza, as campanhas edu-
cativas e sanitérias, os prélios eleitorais, os exames escolares. Onde quer que se
¢ncontrem elementos e fatores em choque e que o conflito apresente significagao
social, ha noticia para a colheita do jornalista.
) Idade e sexo. Estas caracteristicas dos personagens envolvidos na ocor-
réncia influem decisivamente na gradagio do interesse do publico. Muitos fatos
careceriam de relevo nao fossem os seus agentes ou pacientes criangas ou anciaos,
jovens ou individuos maduros. Talvez por isso a imprensa norte-americana — pa-
drio da imprensa noticiosa mundial - faga inserir na noticia, ap6s a identificagao
dos personagens e como parte dela, a mengao de sua idade. Por outro lado, qual-
(uer sucesso em que intervenha uma mulher adquire geralmente importancia
maior do que se somente homens fossem protagonistas. Vale salientar que, pelo
¢lemento sexo, ndo se considera estritamente o sentido erdtico ou passional da
ncorréncia, mas também aquele que desperta atividades intelectuais, profissionais
ou de outra ordem da mulher na sociedade.
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g) Progresso. Tudo quanto contribua para o progresso material, social ou
moral da comunidade e da humanidade tem valor jornalistico e desperta o inte-
resse do leitor. Assim, o jornalista devera estar atento as pesquisas e experiéncias
nos diversos campos da ciéncia, as inovagoes nas artes, aos resultados dos investi-
mentos, 4 acdo de particulares ou de entidades publicas e privadas para a solugao
de problemas sociais como os da mendicancia, do analfabetismo, da prostituigao,
da prevengio contra endemias, a pregagdo de ideias e filosofias morais e religiosas,
aos movimentos de convivéncia social e levantamento espiritual. Qualquer suces-
so desse tipo contém o elemento progresso para a elaboragdo da noticia.

Nos dltimos anos, mais do que as agées de guemlhenros, as mudan—
cas de governo nas “banana republics” ou as adverténcnas béhcas
dos “grandes’; o interesse publico esté preso ao avango da c:éncia
(conquista do cosmos, industrializagdo de bens de consumo em
massa, transplante de 6rgéos sadios ou artificiais para prolonga—
mento da vida humana) e da técnica (recuperagac de terras éndas, v
maior aproveitamento das riquezas potenciais de diferentes pai-
ses); a difusdo de ideias e sistemas politicos e filosoficos (existen-
cialismo, socialismo, ecumenismo, conwvénc;a pacifica); a aqéo dos
organismos ptaniﬁcadores regionais e intemaaonass, comoa Drga~ .
nizagao das Nagdes Unidas (ONU), os mercados comuns, a Supenn«
tendéncia do Desenvolwmento do Nardeste (Sudene). .

h) Drama e comédia. A vida cotidiana est4 cheia de pequenos e grandes dra-
mas e comédias. Na verdade, toda matéria jornalistica pode ser enquadrada numa
dessas categorias teatrais, porquanto, como ja o dizia Shakespeare, 0 mundo nao
¢ mais do que um grande cendrio em que a humanidade faz o papel que corres-
ponde aos atores. E também aos espectadores. Para estes ¢ que o jornalista traba-
lha, atuando como diretor de cena e descobrindo os “valores desconhecidos” nos
episédios de contetido dramdtico ou comico para apresenta-los ao publico. Esta
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toleta visa despertar no leitor o “interesse humano” - expressao que compreende
ldos aqueles sentimentos intimos que o levam ao compartilhar de experiéncias
¢mocionais as mais diversas, que lhe sdo transmitidas pelas noticias. Sentimentos
(ue vio desde amor, ternura, piedade e admiragao até o 6dio, o despeito, a inveja,
o desprezo; da generosidade ao egoismo; do temor ao respeito; da alegria a triste-
1 do isolacionismo a comparticipagao.

Dramaticas sdo as noticias policiais: assassinatos, roubos, assaltos,
desfalques, incéndios, catastrofes; comoventes sao os “fatos diver-
sos”: legados em favor de criados figis, donativos para criangas des-
validas, histérias que envolvem animais domésticos ou do zoolégi-
co, provas da capacndade humana de sacrificio em favor de outrem;
comicas sdo noticias que focalizam certos aspectos risiveis, pito-
rescos ou ridiculos da politica, dos requintados ambientes da alta
sociedade e até mesmo dos sisudos meios financeiros e judiciais.

i) Politica editorial. Na avaliagio de um fato para publicagao, o jornalista
deve sempre ter presente a politica editorial, isto ¢, a orientagio ideoldgica do
jornal para o qual trabalha e do ptiblico para o qual se dirige. A sagracdo de um
bispo ¢ fato de excepcional importancia para um cotidiano catdlico, de relativa
Importancia para um jornal eclético e de nenhuma para um 6rgao comunista;
assim como os namoricos de um principe nenhum valor tém para um didrio tra-
balhista, cujos leitores s3o em sua maioria operérios e gente da classe média, mas
w0 postos em relevo pelos jornais preferidos das classes nobre e abastada.

j) Exclusividade. Finalmente, o furo, isto é, a divulgacdo exclusiva de um
fato pesa muito na sua valorizagao, tanto para o jornalista que o consegue como
para o editor e para o piblico. Uma investigacdo bem sucedida que permita ao
profissional zeloso trazer um fato desconhecido a publicagao, antecipando-se aos
seus colegas e aos jornais concorrentes, ¢ fator adicional relevante para o éxito e a
fepercussao da noticia.

O mais espetacular furo jornalistico desta segunda metade do sé-
culo [XX] foi, sem duvida, o da equipe do jornal inglés Daily Express,
que, em 1966, sob a lideranga do chefe do seu departamento foto-
grafico, Wiliiém Newton, conseguiu divulgar, em primeirissima mao, -
as fotos da lua, colhidas pela nave espacial soviética Luna-9, e cap-
tadas no observatério britanico de Jodrell Bank, antes que os pré-
prios cientistas soviéticos conseguissem reproduzi-las. Em nosso




Pauta de identificacao da noticia »_

Para facilitar aos seus correspondentes do interior, que nio possufam for- -
magio profissional adequada, a remessa de noticias, um jornal de Illinois, nos -
Estados Unidos, formulou a seguinte pauta que enviou a todos: 7
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atica, quimica e decomposicao grafica da noticia

Para o professor George C. Bastian, da Universidade de Northwestern, EUA,
% noticias tém uma aritmética e uma quimica préprias. Com a finalidade de es-
recer aos seus alunos sobre o que é e 0 que nao ¢é noticia, elaborou um quadro
que reduz a termos matematicos os elementos que entram na composi¢ao da
Nolicia, e que apresentamos a seguir em adaptagao:

Observa, ainda, que os fatos comuns podem sofrer substanciais modifica-
(bes, transformando-se por uma circunstancia qualquer, que atua como catalisa-
dor, em matéria de primeira ordem para a noticia. Isto ¢ a “quimica” da noticia.

B .

Outros estudiosos do jornalismo, os professores cubanos Frangois Baguer
‘Marty e Jesus Reys, para oferecer aos alunos de jornalismo uma ideia precisa da
valorizacio da noticia, organizaram um grafico, no qual decompuseram as cinco
jrincipais noticias da primeira pagina de um jornal imaginério, analisando-as e
Julgando-as pelos diversos critérios de valorizagao. Permitimo-nos reproduzir o
‘uadro sintico de Marty e Reys, adaptando-o a um periddico recifense:

As noticias sao as seguintes:

(1) Elevado o prego dos combustiveis

(2) O cardeal primaz do Brasil visita o Recife

(3) Pacto suicida de dois amantes num hotel
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(4) Em Rochester, descobrem um método para curar o artritismo cronico
(5) Uma baleia frente ao litoral recifense, ontem

A decomposicio grafica de cada uma dessas noticias pelos critérios que vi-
mos de estudar, com a expressao do valor de cada um deles, € feita assim:

Baleia no Curado Pacto Visitado | Elevadoo
litoral artritismo suicida Cardeal preco

(5) (4) 3) (2) (1)

Proximidade

Proeminéncia

Consequéncias

Raridade

Conflito

Idade e sexo

Progresso

Drama e comédia

Classificagao das noticias

As noticias se classificam, quanto a ocorréncia que as provoca, em:
a) previsiveis: quando estdo programadas pela frequéncia e regularidade dos

fatos que as geram, nao incluindo o elemento surpresa. Exemplos: o desfile militar

de 7 de setembro, o falecimento de uma personalidade apés dias de enfermidade

grave, as eleigdes presidenciais na data marcada pela Constituicao; e

b) imprevisiveis: quando as ocorréncias que as geram sao estranhas ao ritmo

normal da vida da comunidade, surpreendendo ao jornalista e aos leitores. Exem-

plos: o cancelamento do desfile de 7 de setembro por um temporal; o falecimento |

stibito de uma personalidade; um golpe de Estado revogando a Carta Constitucio-

nal e cancelando as eleigdes.

.

A informacdo no jornalismo

Quanto ao teatro da ocorréncia, podem ser: locais, regionais, nacionais e es-
lrangeiras, se os fatos que as motivam sucedem na cidade, na drea de circulagdo
o jornal, no pais ou no exterior.

Quanto a sua repercussdo, classificam-se em:

a) extraordindrias: quando transmitidas sem um estado prévio de gestagao
(ue deixe o publico em expectativa. Exemplos: o ataque japonés a Pearl Harbor,
yuando os Estados Unidos recebiam a visita de um embaixador plenipotenciario
niponico; o assassinio dos Kennedy; o suicidio de Vargas;

b) sensacionais: quando provocam comogdo na comunidade, tanto em pro-
fundidade emocional como pela quantidade de pessoas afetadas. Exemplos: a vi-
loria do candidato oposicionista ao governo, modificando o ritmo e a politica
administrativa; a desvalorizacao da moeda do pais;

c) importantes: quando anunciam beneficios ou prejuizos para a comuni-
dade ou criam simplesmente um estado de expectativa ou alarme. Exemplos: a
modificacdo do horério de funcionamento das repartigoes publicas; comunicado
sobre um surto de gripe; e

d) comuns: quando se referem a fatos correntes, que sempre se repetem e que
afetam uma menor parcela do publico. Exemplos: celebragoes de festas, registros
policiais, informagoes sobre servigos publicos, etc.

Quanto ao assunto, finalmente, as noticias podem ser:

a) politicas: abrangendo a atuagdo governamental, dos partidos e dos lideres
politicos, das camaras e da justiga eleitoral;

b) policiais: referentes a fatos em que intervém a policia e as autoridades
judiciarias ou médicas encarregadas de velar pela seguranga fisica e patrimonial
dos cidadaos;

c) esportivas: referentes as atividades no mundo dos desportos;

d) econémicas: relacionadas com as finangas, o comércio, a industria, a agri-
cultura, o abastecimento e os transportes;

e) profissionais: ocupando-se dos problemas de diversas profissoes, artes e
olicios do homem e das suas organizagoes de classe;

f) sociais: compreendendo as ocorréncias da vida social, movimentos filan-
lropicos, religiosos, eventos mundanos diversos;

g) cientificas: que se ocupam de atividades educacionais, de pesquisas e ex-
perimentos, de estudos, conferéncias e congressos em todos os campos do saber
humano;



Geéneros jornalisticos: estudos fundamentais

h) artisticas: relativas A prética da arte em todas as suas manifestagoes, da

literatura, do folclore, etc.; e
i) diversas: que abrangem qualquer setor nao especificado nesta classificagao.

Canais de recep¢ao de noticias

Nio é a0 acaso que o jornalista surpreende os fatos a serem noticiados, nem .

possui ele o dom da ubiquidade para estar em todo lugar a0 mesmo tempo, a
fim de ser aquela testemunha ocular da histéria do excelente slogan do “Reporter
Esso”. Ao contrario, na maioria das vezes ndo os assiste: levanta-os através dos
seus personagens, do depoimento dos que os presenciaram, de entendidos ou de
experts que os interpretam autorizadamente. Personagens, testemunhas e espe-

cialistas sio fontes de informagdo, sem as quais a obra jornalistica nao pode ser

levada a efeito ou se torna dificil e deficiente.

O jornal tem, na noticia, a sua mercadoria de base. Com ela ¢ que as empresas
jornalisticas principalmente negociam, adquirindo-a de diversas fontes, submeten-
do-a a processos especiais de tratamento e, por fim, pondo-a a venda, em procedi-
mento analogo ao dos demais comerciantes com outros produtos. Somente que, em
lugar de exibi-la em vitrines, a expde ao publico nas paginas do jornal. Se a noticia

¢ uma mercadoria valiosa, vai na primeira pagina, adornada de grande titulo, foto- |

grafias e vinhetas para atrair a atengao do cliente; as comuns, por sua vez, $a0 colo-
cadas nas secdes onde os interessados sabem que as irao seguramente encontrar. De

qualquer modo, porém, como ocorre com o comerciante no seu estabelecimento, o
editor e jornalista que costuma enganar o publico, oferecendo um produto adulte-

rado ou mau, ou seja, uma noticia falsa, incompleta ou falha na sua redac¢do, como

mercadoria de primeira qualidade, ndo tardard em sofrer as consequéncias desse

procedimento, perdendo o crédito e sendo abandonado pelo cliente leitor.

Como, entretanto, se supre o jornal de noticias? Quem as traz e quais 0s pro-
cessos de tratamento a que sao submetidas?

Respondamos a estas interrogagdes dizendo que as noticias chegam a reda-

¢do por trés canais distintos:

1) pelo pessoal da casa, isto &, pelos reporteres destacados em diferentes setores,
encarregados da captagao dos fatos na fonte em que ocorrem ou se desenrolam; pelos -

arquivistas ou pesquisadores, dedicados ao trabalho interno de busca, previsao, com-
paragio e correspondéncia dos fatos novos com ocorréncias correlatas do passado; pe-

los correspondentes e enviados especiais, atuando em diferentes localidades na colheita

A informacdo no jornalismo

il fatos e situagdes noticiveis; e pelas sucursais do préprio jornal, distribuidas em di-
yersos pontos da sua drea de circulagdo e interesse. Nestes casos, a noticia, diretamente
toligida e redigida de acordo com os cinones da casa, é oferecida in natura ao leitor;

2) pelas agéncias de informagoes, que sao organizagdes jornalisticas que
mantém contrato com a empresa para o fornecimento de noticias, sejam locais,
licionais ou estrangeiras, sob a forma de textos, fotografias, flas ou clichés, objeti-
vando informar ou entreter os leitores. Estas matérias (noticias telegréficas, dados
Informativos, ilustragdes, se¢oes especializadas, etc.), que ja chegam “industria-
lizadas” ao jornal, tém de ser, entretanto, submetidas a tratamento especial, com
i finalidade de se enquadrarem nas normas e nos estilos da empresa; por isso,
w0 oferecidas transformadas, em nova embalagem, ao leitor. Dai se originam as
ilerengas que se podem observar em matérias editoriais idénticas, como os tele-
pramas da United Press International (UPI), nos diversos jornais que as divulgam:
iferencas de titulos, destaque, redagao, interpretacio, etc.; e

3) finalmente, a noticia chega ao jornal pelo pessoal voluntdrio, composto de
amigos e colaboradores prestimosos, nao remunerados; de organizagdes ou pes-

- hous encarregadas de relagdes puiblicas e publicidade, que fornecem comunicados

A imprensa, com resenhas de sessoes, deliberagoes, relatdrios, estatisticas, fotos,
iesenhos, informagoes de toda espécie. Nestes casos, redatores especialmente en-
vurregados - os noticiaristas e reescrevedores do copidesque —, aps o competente
gxame da sua autenticidade e do seu valor, submetem-nas a processos de trans-
lormagao mais ou menos semelhantes ao adotado com o material recebido das
agéncias e as oferecem como que manufaturadas ao leitor.

Estando o jornalista capacitado a distinguir, em qualquer fato a que assiste
o colhe ou em qualquer informagao que recebe, qual o seu valor como matéria-
‘prima para a noticia, cabe-lhe, agora, a redagao da mensagem e a sua distribuicio
pelo jornal, a fim de que chegue ao conhecimento e seja bem utilizada pelo leitor.





