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Talvez, entdo, o Times tenha se estabelecido como “jornalismo su
perior”, porque se adaptou a experiéncia de vida de pessoas cuja posig
na estrutura social lhes proporcionava maior controle sobre suas prépri
vidas. Seus leitores eram relativamente independentes e participante
Os leitores do World eram relativamente dependentes e nio participans
tes. A experiéncia gerada pela opuléncia e a instrugio permite que se fi
que confortavel com uma determinada orientacio jornalisticaj}ﬁe po
ser, de fato, em alguns aspectos, mais madura, mais abrangente, mais di
ferenciada, mais integrada. Ela também pode ser, por seus préprios ca
minhos, mais limitada. Refinamento, seja nos jornais, nas pessoas ou n
aglicar, é branqueamento. Se era o caso de os leitores do World ansiarem
por um maior controle de suas vidas, os leitores do Times teriam deseja
do mais nutrientes nas suas.

Na virada do século, e mesmo nos anos de 1920, a ob]et1v1dade nao
era um termo usado por jornalistas ou criticos do jornalismo. Os jornais
eram criticados par nao se manter fi€is aos fatos, e o Times se vangloriava
de publicar “todas as noticias” — ou seja, a informagio. Mas isso nao era
objetividade; o apego a informagao nio revelava muita inquietagio em re-
lagio a subjetividade da perspectiva pessoal. O Times, em 1900, confiava
na informagio, esse corpo de conhecimento compreensivel em si mesmo,
sem contexto (ou com um contexto presumido). Isso nio iria perdurar.
Por volta de 1920, os jornalistas ja ndo acreditavam que os fatos poderiam
ser compreendidos em si mesmos; ji ndo defendiam a suficiéncia da infor-
macao; ja ndo compartilhavam da vaidade da neutralidade que havia ca-
racterizado a classe média instruida da Era Progressista. No século XX, o
ceticismo e a desconfianga que pensadores do século XIX, como Nietz-
sche, inspiravam, tornaram-se parte da educagio geral. As pessoas passa-
ram a considerar até mesmo a descoberta dos fatos uma intromissio, mes-
mo a memdria e os sonhos algo fastidioso, mesmo a prépria racionalidade
uma fachada em prol do interesse, da inclina¢io ou do preconceito. Isso
influenciou o jornalismo nas décadas de 1920 e 1930, e deu origem ao
ideal da objetividade, tal como o conhecemos.

SCHUDSON, M. A objetividade torna-se ideologia. In:
SCHUDSON, M. Descobrindo a noticia. Uma histéria social

dos jornais nos Estados Unidos. Petropolis: Vozes, 2010, p.

143-187.
)+ A objetividade torna-se ideologia

O jornalismo depois da | Guerra Mundial

Nada, até agora, explica a paixdo do século XX pela “objetividade”.

¢} surgl mento_de uma sociedade democratlca de mercado contribuiu
para extinguir a crenga nas autoridades tr trad1c10nals, mas este fato por si
s6 nio garantiu uma nova autoridade. Numa democracia, quem gover-
nava era o povo, nao a “gente superior”, e um voto era tio bom quanto o
outro. No mercado, as coisas nio continham valor em si mesmas; o valor
era o resultado aritmético de um conjunto de fornecedores e consumi-
dores em busca de seus préprios interesses. E, numa sociedade urbana e
instavel, um senso de comunidade ou de publico nao tinha qualquer sig-
nificado transcendente — de fato, uns respondiam aos outros como se se
tratassem de objetos, em vez de semelhantes, e confiavam em procedi-
mentos impessoais e nas institui¢oes — a publicidade, as lojas de departa-
mento, a escola formal, os hospitais, os bens produzidos em massa e as
eleicoes em geral — em vez de se fiar nas relagoes pessoais. Tudo isso cen-
trava a atengdo sobre os “fatos”. Tudo contribufa para o que Alvin
Gouldner chamara de “cultura utilitarista”, na qual a ordem normativa
passava de uma série de mandamentos para se executar o que é correto a
uma série de adverténcias prudentes para se adaptar realisticamente ao
que existe. Precisamente quando Freud estava a diagnosticar as patologi-
as do superego dominador, o superego e a exortagdo moral mostra-
ram-se em recuo diante do ego e da dimensao cognitiva da experiéncia.
O realismo, e nio a religido, tornou-se a luz-guia. Ainda assim, apesar do
que p;';gg;‘r a loglc:;;elatlwsta de uma sociedade democratica de mer-
cado e uma cultura utilitarista, nio foram muitos os que se deixaram le-
var pela desconfianga da objetividade ou realidade de seus préprios va-
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lores. A Era Progressi oderfamos dizer, desejava abragar a ciéncia,

mas nio sabia como fazé-lo®.

As tltimas décadas do século XIX e os primeiros anos do século XX

assistiram ao surgimento da universidade norte-americana, a proliferagio
W

das associagoes proﬁssmnals e ao Inicio da admmlstragao cientifica” na

indiistria e no governo munici ipal, mas isso nao E;gu\lellla a uma crenga na
ob]et1v1dgde — € tampouco a originou. Nem apés a I Gu Guerra Mundlal

quando o valor da sociedade democritica de mercado fora por si s6 radl-

calmente questionado e a sua légica interna, exposta, tinham os lideres,
no jornalismo e em outras dreas, como as ciéncias sociais, experimentado

plenamente a ddvida e o ceticismo que a democracia e o mercado estimu-

lavam S_o_exlti()’g_gue__one\alda objetividade, entendido como declara-

gao radical entre fatos e valores passa a se estabelecer. Contudo, ele surge

.tanto como uma extensao d empmsmo ingénu@e da crenga nos fa-
N
tos@ como uma(reagao contra o ceticismo;wio se tratava de uma ex-
trapolagio linear, mas de uma resposta dlaletlca a cultura da sociedade de-
mocratica de mercado. Nio representava, enfim, a expressio final de uma
crenga nos fatos, mas aimposigao de um metodo projetado para um mun-

e

a\o/n_o/ q\al nem mesmo 0s fatgs poderlam ser conﬁavels

Perdendo a confianga na sociedade democritica de mercado

O editor James A. Wechsler recorda o inicio da década de 1930
como o tempo do “desespero democritico” e do “pessimismo ranzinza
sobre o futuro democratico”. Ele se lembra de ter sido abordado, como
calouro na Universidade de Columbia, em 1931, pelo Presidente Nicho-

las Murray Butler. Butler dissera que havia apenas dois métodos para se-

1. Cf. GOULDNER, A.W. (The Coming Crisis of Western Sociology. Nova York: Avon Books,
1970), para uma discusséo sobre a “cultura utilitarista”. Para observagdes sobre a mudanga do
que poderiamos chamar de cultura do superego em uma cultura do ego, cf. Christopher Lasch
(Haven in a Heartless World. Nova York: Basic Books, 1977, p. 23) e Allen Wheelis (The Quest for
Identity. Nova lork: W.W. Norton, 1958). Uma obra que influenciou fortemente a orientagao des-
te capitulo acerca da histéria intelectual das décadas de 1920 e 1930 foi The Crisis of Democratic
Theory, de Edward Purcell (Lexington: University Press of Kentucky, 1973).
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leao de lideres no século XX: eleigdo e ditadura. Entre esses sistemas,
prosseguia Butler, a ditadura “parece conceder autoridade e poder a ho-
mens muito mais inteligentes, de cardter muito mais forte e muito mais
Ccorajosos, em comparagio ao sistema de elei¢io”?.

Esse pensamento nio era apenas o cinismo de um antidemocrata
isolado. Mussolini era uma figura popular nos Estados Unidos na década
de 1920 e inicio da década de 1930, e seu “pragmatismo” atrafa tanto
conservadores como liberais desiludidos com a democracia e o capitalis-
mo’. Também ndo representava simplesmente o desespero de um tempo
de crise. Mesmo no auge da prosperidade da década de 1920 ou, parti-
cularmente, entre intelectuais liberais, reinava um profundo pessimismo
acerca da democracia politica. Walter Lippmann, em Public Opinion

(Opinido Puablica, de 1922), tinha comegado a despachar o “priblico” da.

posi¢do que a retdrica da democracia havia tragado para ele. Em The
Wc (“O Pablico Fantasma”, de 1 [925), Lippmann mostra-se
ainda mais severo e critico acerca dos ideais democriticos. “O cidadio

de hoje”, escreveu ele na frase de abertura do livro, “tem se sentido um
A —————

pouco como um espectador surdo na fileira de trds, que deve conservar a
mente no mistério la longe, mas nio consegue se sair rhuxto bem no que
dlz@er estimulado”. Questoes publicas nio sio as ques-
toes do cidaddo privado: “Elas sao, em sua maior parte, invisiveis. Sio
todas controladas, se é que ¢ mergntroladas, em centros distan-
tes, nos bastidores, por poderes anommos”. O que nado abre um preAm-
bulo para uma convocagio as armas ou um apelo a politica progressista.
Lippmann observa que os estudiosos costumavam escrever livros sobre
votagdo, mas “Agora estdo comegando a escrever livros sobre o nio
voto.” Nio era culpa do cidadao, nem mesmo a falta de um sistema poli-
tico decente, concebido com justiga. A culpa, em vez disso, argumenta

Lippman, vem do “ideal inatingivel” de cidadania. Nio h4 sabedoria es-

ecial na vontade da maioria. Ag/c_ggg@p’g_\é mais provivel encontrar a
pecial na vontade da s provivel encontrar a

sabedoria entre os 1n1c1§,do\s,/e§5:c1allstas na pritica de go e governar. Votar é

e —

2. Apud WECHSLER, J. The Age of Suspicion. Nova York: Random House, 1953, p. 16.

3. Sobre a popularidade de Mussolini nos Estados Unidos, na década de 1920, cf. DIGGINS, J.
Mussolini and Fascism: The View from America. Princeton: Princeton University Press, 1972.
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um procedimento excepcional que autoriza o publico a agir apen
quando surge um problema. Problemas surgem somente se alguém co
testa a politica atual — enquanto existir um acordo geral, o piiblico 7do
tem interesse em politica, e nem deveria ter. O povo nao governa e nem
deveria governar; no maximo, ele apoia ou se opde aos individuos que
governam. Votar, escreveu Lippmann, é:
[...] um ato de alistamento, um alinhamento a favor ou co
tra, uma mobilizagao. Estas sdo metaforas militares e, co
razao, penso eu, para uma eleicao baseada no principio d_
regra da maioria, é histérica e praticamente uma sublimad:
e desnaturada guerra civil, uma mobilizacao de papel, se
violéncia fisica®.

The Phanton Public dirigiu sua retérica contra “os reformadores
democracia”, que colocaram esperanga demais no publico — um gru
Lippmann argumenta, que eles nunca definiram ou compreenderam ade=
quadamente. De modo secundirio, o livro atacava os cinicos que aponta
vam muito facilmente para “o que uma democracia confusa estava fazen=
do de suas pretensées para o governo”. De acordo com Lippmann, esses
criticos concluem que o piiblico é ignorante e intrometido, provavelmen=
te por natureza; nio conseguem ver que a principal diferenca entre os go=
vernantes e os governados é aquela entre iniciados ¢ leigos, que a educa
¢do para a cidadania e a educagdo para o oficio piiblico deve, e deveria ser,
diferente. Dessa forma, Lippmann tenta reservar um lugar em sua analise
para a opinido ptiblica; ele tenta tragar um caminho pragmatico entre uma
fantasia democritica e uma desesperanga democratica. Isso exprimia al-
guma esperanga para o futuro. Mesmo assim, na esteira de um século de
otimismo em relagio 2 democracia, a concepgio de Lippmann sobre a
questiio do publico era rigida; ele havia ajustado sua prépria confianga,
a0 reduzi-la a um tamanho que nio suscitaria paixdo ou promessa.

[sso é tio mais notivel quando se compara os escritos de Lippmann
dos anos 20 com o seu pré-guerra Drift and Mastery (1914). Ali, como
muitos outros nas décadas seguintes, ele diagnosticou o problema da
vida moderna como a perda da autoridade. O mundo estava a deriva,

4. Cf. LIPPMANN, W. The Phantom Public. Nova York: Harcourt, Brace, 1925, p. 58.
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sem ninguém no comando. Porém, havia uma solu¢ao. Num certo senti-

do, é a mesm Lippmann ofereceria mais tarde — a ciéncia, mas
com uma diferenca. Em Drift and Mastery, o pensamento cientifico é “o ir-
mio gémeo” da democracia na politica. “Enquanto o absolutismo cai”, es-
creveu Lippmann, “a ciéncia se ergue. Isso € o governo auténomo”. Lipp-
mann concluiu o livro em um tom quase milenar: “O espirito cientifico é a
disciplina da democracia, a libertagio de uma corrente, a perspectiva de um
homem livre™. De fato, em Drift and Mastery, Lippmann expressa a sua
crenga na possibilidade de os cidadaos comuns operarem grandes mudan-
cas: o consumidor tornava-se um centro de poder na politica; o movimento
sindical e 0 movimento das mulheres comecavam a efetuar uma transvalo-
racio dos valores. Nada poderia estar mais distante do Lippmann de Public
Opinion e The Phantom Public. Quando o autor recorreu a ideia da cién-
cia, nos anos de 1920, ele a tomava como a regente ou aceleradora da
vontade popular, mas nao o préprio motor democrético.

A de\}e\s\pfe@ arespeito da democracia aprofundou-se nos anos de
1930, com a forga crescente das ditaduras na Alemanha e Itilia e a evi-
dente impoténcia do governo dos Estados Unidos no inicio da década de
1930 em lidar com a depressio. “Epitifios para a democracia sio a
moda do dia”, escreveu Felix Frankfurter em 1930, embora ele préprio
se mostrasse mais esperangoso®. “A democracia representativa parece ter
acabado em um beco sem saida”, disse Harold Laski aos leitores da Amze-
rican Political Science Review em 1932; o complacente otimismo de ape-
nas 50 anos antes havia sido eclipsado por um “mal-estar institucional™’.
Estava-se muito longe da era progressista quando, em 1937, os editores
da The New Republic apresentaram uma série de artigos sobre “o futuro
da democracia” com as seguintes palavras: “Em nenhum momento des-
de o surgimento da democracia politica foram os seus principios tao seria-
mente desafiados como hoje”®. Os velhos progressistas encontravam-se

5. LIPPMANN, W. Drift and Mastery. Nova York: Mitchell Kennerly, 1914, p. 275-276.
6. FRANKFURTER, F. “Democracy and the Expert”. Atlantic Monthly, 146, nov,/1930, p. 649.

7. LASKI, H.J. “The Present Position of Representative Democracy”. American Political Science
Review, 26, 07/04/1937. :

8. The New Republic, 90, abr./1937.
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perplexos com a complexidade dos problemas politicos e economicos
dos anos de 1930. William Allen White admitiu, em 1938: “Eu nao sei ¢
que é certo [...]. Nao sou tio inteligente quanto costumava pensar q :

ra”. E Ray Stannard Baker, em 1936, disse: “Disso eu tenho certez
Nio posso resolver [...] os enormes problemas que agora assolam o
mundo. Na maioria das vezes eu nio consigo entendé-los. Os fatores sac
complexos demais™

O pessimismo sobre as instit g Oes ¢ da democrac1a e do capltahsm

nhecimentos adquiridos. O espirito das corporagdes nos anos de 192
flutuava, e havia um sentimento de libertagio na ciéncia social, nas arte
e na vida social da boémia urbana. Mas a libertagio para uma nova cul
tura acompanhou uma répida desintegragiao da antiga, e muitos pensas
dores sérios comecaram a temer que as novas estruturas das artes e da

ciéncias estivessem sendo erguidas sem fundagoes'. Roscoe Pound, de-

el

cano dos filésofos do Direito norte-americano, sentia o mal-estar qu

afetava o pensamento social e a vida social quando se dirigiu a classe de
graduagio de Wellesley, em 1929. Da Reforma aﬁ_é\o séculg XX, disse
ele, a nota dominante na cultura ocidental era a “confianga”. Mas a falta
cle/coﬁm.gaﬂ-nha‘denungi‘ogs'é;ui(?s(XjA psicologia levou-nos a de

confiar da razio; a desconfianga da razio levou-nos a duvidar de nossas

va, falam com orgulho de sua desilusdo. Nenhuma ilusio os engana e

9. White e Baker séo citados respectivamente nas p. 98 e 179 de GRAHAM JR. An Encore for Re«
form: The Old Progressives and the New Deal. Nova York: Oxford University Press, 1967.

10. Sobre otimismo corrente nos anos de 1920, cf. SCHLESINGER JR., A.M. Theology and Pg
tics from the Social Gospel to the Cold War: The Impact of Reinhold Niebuhr (In: STROUT,
(org.). Intellectual History in America.Vol. 2. Nova York: Harper and Row, 1968, p. 158-171), qi
toma o Evangelho Social e o pragmatismo de Dewey nos anos de 1920 como uma importante
fonte de otimismo. Um artigo muito importante é “Shifting Perspectives on the 1920's”
Henry F. May (Mississippi Valley Historical Review, 43, dez./1956, p. 405-427). May disting
trés visdes contemporaneas dos anos de 1920: a do mundo dos negdcios, que era muito otimis=
ta, a dos cientistas sociais, também otimista, e a dos intelectuais literarios, que viam a década dq
1920 como um periodo de declinio. May conclui que, de um modo ou de outro, “a desintegra-
¢ao” dos antigos valores e estruturas era o tema comum da época.
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“franqueza” é uma de suas palavras favoritas. A fisica, a biologia e a eco-
nomia se depararam com a complexidade e a aleatoridade, em vez da
simplicidade e a ordem que algum dia acreditaram estar presentes no
mundo. A histéria j4 ndo acreditava em fatos, mas apenas nos julgamen-
tos subjetivos dos historiadores. O mais devastador de tudo era a des-
confianga da razio que a psicologia havia estabelecido:

Em lugar de razéao, temos desejos subconscientes, desejos
reprimidos, tendéncias comportamentais enraizadas, pre-
disposic¢oes habituais, que sao diferentes para cada unidade
econOmica individual. Em lugar de esclarecimento, nés te-
mos — bem, talvez glandulas.

A resposta de Pound para a crescente consciéncia do irracional era a
precaucao contra a idolatria: “O irracional é um fato, nao um ideal. De-
vemos contar com ele, mas nao somos obrigados a exalta-lo”. Todavia,
sua prépria afirmagdo era modesta. Ele preservava a confianga, num
mundo que de um modo geral carecia disso, porque, dissera ele, havia
sido educado no século XIX, antes de a razio ter sido posta em diivida.
Nenhuma explicac¢io de sua prépria posi¢ao poderia melhor indicar que
Pound escrevera em tempos de desilusio, e que ele préprio fora profun-
damente afetado pelo hébito corrente de se reduzir ideias as biografias.

A desconfianga da razio de que Pound falava assumia diferentes for-

mas. Politicamente, significava uma desconfianga da sociedade e uma
davida de que institui¢oes representativas poderiam alguma vez agir
com prudéncia. Ja vimos isso, de forma moderada, em Lippmann. Lipp-
mann falara para uma corrente de pensamento mais ampla e profunda
que teve inicio no final do século XIX, com uma erupcio de escritos sobre
as “massas” e o comportamento das massas. Muitas dessas obras eram an-
tiliberais, atacando as ordens inferiores e mesmo atacando a classe média,
sob um ponto de vista aristocritico: em parte da literatura europeia, as
massas eleitorais, os jiris e os parlamentos estavam ligados as multidoes e
motins como exemplos de sujeicio das massas a preconceitos e instintos
primitivos. Leon Bramson, em seu estudo relativo ao contexto politico
do pensamento socioldgico, argumenta que as obras norte-americanas

11. POUND, R. “The Cult f the Irrational”. Wellesley Alumnae Magazine, 13, ago./1929, p. 368.
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sobre as massas ndo eram antiliberais. Sociélogos norte-americanos inte
pretaram as massas como um viveiro de novas instituigoes, atendendo
necessidades que uma ordem social anterior nio havia conhecido
Embora isso possa ser verdade para a sociologia académica, visto que §
desenvolveu nos Estados Unidos, os antiliberais europeus influenciarat
diretamente o pensamento norte-americano para além da sociologia. /
obra The Behavior of Crowds (1921), de Everett Dean Martin — que ficol
de fora do estudo de Bramson por nio ter sido escrita por um sociélog
profissional — era antiliberal, foi extensivamente lida e citada com apro
vagao por Lippmann em Public Opinion (1922). Lippmann observa qu
Gustave LeBon, um dos principais escritores franceses antiliberais, ey
tido como um “profeta” por aqueles que, nos Estados Unidos, se mostras
vam mais céticos em relagio a atuagdo racional da vontade populat
Edward L. Bernays, uma das principais figuras no desenvolvimento da
relagdes piiblicas na década de 1920, foi influenciado pelo livro de Mar:

{

tin, por LeBon e, naturalmente, pelo préprio Lippmann'?®

Embora Bramson esteja certo em apontar as diferentes énfases dd
pensamento norte-americano e europeu — os europeus concentrando-s¢
nas “massas” e os norte-americanos no “ptiblico” - ,0 que parece mai
importante aqui é que tanto na Europa como nos Estados Unidos o 51
nificado de “piiblico” e “opinido ptblica” mudava na mesma direcio, no'
inicio do século XX. A opinido ptiblica, como W.H. Mackinnon a defi-
niu em 1828, era “aquele posicionamento relativo a qualquer assunto
que € reconhecido pelas pessoas melhor informadas, mais inteligentes €
virtuosas da comunidade, e que € gradualmente estendido e adotado por
quase todos os individuos com alguma educacio, ou de bons sentimen
tos, em um estado civilizado”'. Na Inglaterra, essa “opiniio publica”

serviu como uma arma da classe média levantando-se contra a aristocra-
)

12. BRAMSON, L. The Political Context of Sociology. Princeton: Princeton University Press,
1961, p. 62.

13. BERNAYS, E.L. Biography of an Idea: Memoirs of Public Relations Counsel Edward L. Berz
nays. Nova York: Simon and Schuster, 1965, p. 290-291. )

14. Apud PEEL, J.D.Y. Herbert Spencer. Nova York: Basic Books, 1971, p. 70. Cf. Emden (The Peaple
and the Constitution. Oxford: Clarendon Press, 1933, p. 312-315), para uma explicagao sobre a
mudanga de acepgéo de “o povo”.
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cia””. Algo semelhante ocorria nos Estados Unidos, onde “o povo”, no
inicio do século XIX, era um termo usado para se referir a classe mé-
dia'®. Se, todavia, a opinido publica era a voz da classe média contra a
aristocracia no inicio do século XIX, a partir do principio do século XX
ela era considerada pela classe média como a voz de um outro grupo, a
larga massa de pessoas sem nenhum direito ao privilégio da educagio e a
virtude da racionalidade da classe média. A opiniao piblica jd ndo era o
leitor ao qual James Gordon Bennett, Horace Greeley ou Samuel Bowles
se dirigiam em letras mitidas e compactas, e editoriais prolixos; o pabli-
co agora eram as massas urbanas que gostavam de grandes manchetes,
ilustracbes enormes e fotografias, e uma escrita moderna e picante. Na
verdade, o jornalismo mais antigo nem tinha sido tao digno e fundamen-
tado como alguns gostavam de lembrar, e a prépria classe média instrui-
da gostava de manchetes e um toque picante mais do que se gostaria de
admitir. Mas, a0 mesmo tempo, ela sentia uma grande necessidade de se
distinguir do restante do publico leitor, pois jd ndo reconhecia na “opini-
o publica” o que poderia admitir como sendo a sua prépria voz, a voz
da razdo. As classes profissionais agora inerpretam a opinido publica
como sendo irracional e, portanto, algo a ser estudado, dirigido, mani-
pulado e controlado. As profissoes desenvolveram uma atitude proprie-
taria em relagio a “razao” e uma atitude paternalista para com o publico.

A desconfianga, nio tanto da razao como da capacidade do publico
em fazer uso dela, tinha a ver com a sensag¢do da classe média de estar
cercada pelas massas urbanas e com a inquietagdo do homem branco an-
glo-saxdo na descoberta de que sua voz ja nio era tdo claramente a mais
alta do mundo. Em uma notavel monografia sobre a histéria do conceito
de “atitude”, Donald Fleming observa que o atual uso da palavra é relati-
vamente novo. Ele argumenta que “atitude” passou a ser um termo de
uso geral, bem como de uso cientifico, no final do século XIX e inicio do
século XX, quando as sociedades eram confrontadas com a tarefa de re-

15. PEEL. Herbert Spencer. Op. cit., p. 70.

16. WILLIAMSON, C. American Suffrage from Property to Democracy, 1760-1860. Princeton:
Princeton University Press, 1960, p. 185. Williamson cita o uso pelo Connecticut Courant, em
1817, de uma distingao entre “o povo” (the people) - numa referéncia a classe média - e “o po-
pulacho” (the populace).
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definir a condigio humana, para incluir bebés, criancas, adolescent
individuos com transtornos mentais, povos primitivos, camponeses, il
grantes, negros, moradores de favelas, massas urbanas, o proletariado
acima de tudo, as mulheres. Uma vez que a sociedade politica se expan
dia para incluir mais do que o homem branco nativo, as elites passara
modificar sua percepgao sobre o que seria a natureza humana. A maio
das novas categorias de pessoas que as elites tiveram que considerar
nham sido “com frequéncia concebidas como seres passionais, incapaz
de sustentar a racionalidade”. Em vez de lhes atribuir racionalidade, o
cientistas sociais e outros estudiosos comegaram a reconceber a naturez
humana em geral, substituindo um termo como “convicgao”, que acen
tuava a racionalidade humana, por outros como “atitude” e “opiniao™
que indicavam que o pensamento e a expressdo humanos mesclavam
razio e a paixio'’.

Wolff, “uma cultura dominante é sempre confrontada por novos grupos
de pessoas previamente cogitadas como indignas de consideracio”. Ao
falar sobre as cidades na Inglaterra vitoriana, eles demonstram que hou
ve um miituo reconhecimento e distanciamento entre a classe média e a
classe trabalhadora. Isso era algo distintamente moderno, “a capacidade
de percepgio sustentada” de outras culturas:
O que a cidade vitoriana comegava a fazer [...] era permitir
que essa percepgao permanente das diferengas nas condi- |
coes sociais tivesse lugar. Aqui, quase que pela primeira vez,
havia uma perspectiva visivel do avango de classes inteiras,
mas, mais do que isso, uma ativa consciéncia entre as clas-
ses mais baixas da sociedade sobre as diferencas eliminave-
is na qualidade da vida humana. Foi a cidade que permitiu'-
que tais coisas fossem consideradas'®.

17. FLEMING, D. “Atittude: The History of a Concept”. Perspectives in American History, 1, 1967,
p. 287-365.

18. DYOS, H.J. & WOLFF, M. “The Way We Live Now". In: DYOS, H.J. & WOLFF, W. The Victorian ‘
City. Vol. 2. Londres: Routledge and Kegan Paul, 1973, p. 396.
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Naturalmente, a situacio nos Estados Unidos ndo era idéntica, mas
a cidade norte-americana possibilitava que tais coisas fossem vistas tam-
bém. A classe média do pais, no final do século XIX e cada vez mais de-
pois disso, comegou a se mudar das cidades para os subiirbios, criando
uma segregagio residencial por classes que as dreas metropolitanas nun-
ca tinham conhecido. Os esforgos dos mais abastados para se isolar mol-
daram a geografia politica do pais em novas formas na década de 1920.
Em 1916, havia leis de zoneamento em apenas dezesseis municipios nor-
te-americanos; até o final dos anos de 1920, oitocentos se encontravam
zoneados e 60% da populagio urbana do pais vivia sob as regras de zo-
neamento'. O juiz David C. Westenhaver nao achou nenhuma ambigui-
dade nos objetivos das ordenangas de zoneamento quando se decidiu
contra o zoneamento (sua decisio foi anulada) no caso histérico de Vil-
lage of Euclid versus Ambler Realty: “Em Gltima anilise, o resultado a ser
alcancado é classificar a populagio e segregd-la de acordo com seus ren-
dimentos e situagio de vida”*. No mesmo periodo, o Congresso apro-
vava restri¢oes 2 imigragio. Embora os representantes do Sul, do Oeste e
de 4reas rurais do pais tivessem encabegado a luta para restringir a imi-
gracio, eles também encontraram apoio de centros do poder em cidades
do Leste. Em 1916, o The New Republic sugeriu que a democracia mo-
derna “ndo pode permitir [...] que os males sociais sejam agravados pela
imigragdo”. O New York Times, assim como o Saturday Evening Post,
elogiaram em editoriais o influente folheto racista de Madison Grant,
Passing of the Great Race. Faculdades e universidades, incluindo Colum-
bia e Harvard, instituiram ou ajustaram quotas sobre judeus”'.

A confianca na democracia foi perdendo terreno para os receios da
irracionalidade — e do presumivelmente irracional, as massas urbanas, os
imigrantes, os judeus. Naturalmente, havia uma nova esperanga, a de
controlar com eficiéncia a irracionalidade. Mas se alguns reformadores

19. TOLL, S.I. Zoned American. Nova York: Grossman, 1969, p. 193.
20. Apud TOLL. Zoned American. Op. cit., p. 224.

21. Cf. HIGHAM, J. Strangers in the Land. Nova York: Atheneum, 1963, p. 271, 278, 302. Cf. tb.
GREENBAUM, W. “America in Search of a New Ideal: An Essay on the Rise of Pluralism”. Har-
vard Educational Review, 44, ago,/1974, p. 411-440.




acreditavam que modelar o governo e as organizagdes sociais em confe
midade com a eficiente empresa comercial era uma solugio, outros con
¢avam a considerar isso como parte do problema. “A invasio da comu
dade pelas novas, relativamente impessoais e mecanicas formas de cot
portamento humano combinado”, escreveu John Dewey, “é o fato
cante da vida moderna”. Organizacées impessoais, no lugar das relagd
cara a cara, dominavam a época, observou Dewey em The Public and
Problems (O Publico e seus Problemas). Os individuos contavam col
menos; as organizagoes impessoais, com mais. A prépria expansio e |
tensificagdo da interagio social que havia criado um “piiblico” també
levou aos controles impessoais que tornaram impossivel ao publico
exercicio de suas proprias razdes?’. A democracia ainda crescia formal
mente; 0 Movimento Progressista havia introduzido a iniciativa, o re
rendo, o recall, a eleigio direta de senadores e as primarias populares
décima nona emenda i Constitui¢io finalmente deu as mulheres o
to ao voto, em 1920. Mas de alguma forma o controle popular do gover
no parecia mais distante do que nunca. q

Na economia, bem como na vida politica, o piblico parecia mais € ¢
cluido da tomada de decises exatamente num momento em que, formal
mente, estava mais envolvido. Em The Modern Corporation and Private
Property (A Moderna Sociedade An6nima e a Propriedade Privada,
1932), Adolf A. Berle e Gardiner C. Means observaram que a transferéns
cia da riqueza industrial da nagio, da propriedade individual & propriedz
de por grandes corporagées, significava o divércio entre a propriedade
empresarial e o controle dos negécios. Com informagdes sobre 144 das
200 maiores corporagdes em 1930, Berle e Means descobriram que trés ,
contavam com um total acima de 200 mil acionistas; 71 tinham 20 mil ou
mais, e 124, 5 mil ou mais. Na maioria dos casos, as acoes detidas pela ad-
ministragdo chegavam a apenas uma pequena porcentagem do total. A
obra The Modern Corporation and Private Property é um réquiem para o
pequeno capitalista independente, cuja propriedade dos bens envolvia um
controle ativo, e que obtinha “valores espirituais” da propriedade. Berle e

22. DEWEY, J. The Public and Its Problems. Nova York: Henry Holt, 1927.
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Means retratavam o antigo capitalista que amplia a sua personalidade por
meio da posse. Quando a riqueza estava na terra, o proprietario podia uti-
liza-la diretamente e ela assumiria um valor subjetivo que ndo poderia ter
na forma de agdes. Na propriedade de agoes, o investidor poderia fazer
uso de seus bens apenas por meio de vendas no mercado. O controle efeti-
vo do patriménio havia sido transferido dos proprietarios para os “auto-
cratas econdmicos” que dominaram as corporagdes™.

Em termos formais, os ideais tradicionais estavam sendo decreta-
dos: cada vez mais pessoas entravam para o mercado como pequenos
“capitalistas” independentes, assim como mais e mais pessoas estavam
formalmente aptas a tomar parte na politica, pelas urnas. O mercado,
como a democracia, estava crescendo. Entretanto, enquanto a participa-
¢ao formal se expandia, o controle substancial evaporava, e a voz do pe-
queno investidor nao podia mais ser ouvida além do barulho dos adminis-
tradores corporativos, e menos ainda os murmiirios do cidadio eleitor
podiam ser ouvidos diante do ruido do imperialismo administrativo — o
prefeito ou administrador da cidade tomando o poder do vereador, o

presidente assumindo o controle do Congresso.

Como na politica e na vida social e, portanto, nos assuntos economi-
cos, as institui¢oes e individuos em posi¢oes de influéncia reconsidera-
ram e reconceberam o “publico”. Nos negdcios, as corporagdes passa-
ram a reconhecer um publico pela primeira vez: as empresas passavam da
atitude de ignorar o ptblico, ou amaldigoa-lo, no século XIX, a aconse-
lh4-lo e acomoda-lo por meio das relagdes publicas, no século XX. O
“ptblico” que surgia era tanto de investidores como consumidores. Na
primeira década do século XX, a industria leve, os comerciantes de vare-
jo retalhistas e outros negé6cios, cada vez mais escolhiam oferecer emis-
soes de agoes publicas para atender as suas necessidades de capital. Ao
mesmo tempo, a poupanga crescia e a consequente disponibilidade de
fundos para investimento estimulava um interesse geral na compra de ti-
tulos. Os bancos de investimento cortejavam pessoas com apenas alguns

23. BERLE, A.A. & MEANS, G.C. The Modern Corporation and Private Property [A moderna socie-
dade anénima e a propriedade privada). Nova York: Harcourt/Brace/World, 1968, p. 64-65, 116.
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milhares de délares ou mais para investir. A companhia Lee, Higg.
contratou o primeiro vendedor de titulos em 1906, e rapidamente
feriu a maior parte de seus negécios de titulos de estradas de ferro p:
utilitirios e inddstrias, cujas taxas de juros mais elevadas atrafam o pi
queno investimento em busca de um rapido retorno. A I Guerra Mund
al novamente estimulara o pequeno investimento, quando as pessoas
acostumaram a comprar titulos da Liberty. Algumas firmas inicialment
estruturadas para vender titulos de guerra, a exemplo da Federal Secu
ties Corporation, em Chicago, deram continuidade as suas técnicas ¢
vendas de guerra para comercializar outros titulos apés o conflito. A e
deral Securities prosseguiu em sua pratica com servigos especiais paf
mulheres e investidores estrangeiros?*.

Nao havia somente um ptblico crescente de investidores, mas ur
vasto piiblico de consumidores. As corporacdes nacionais, no final de¢
século XIX, usavam os jornais e as revistas para anunciar diretamente
aos consumidores. Na década de 1920, a compra a prazo, particulai
mente de automéveis, tornou-se uma caracteristica importante dos gas:
tos familiares, levando John Dewey a observar que a compra tinha s
tornado tanto um dever na sociedade empresarial do século XX quanto
a economia o tinha sido na sociedade individualista do século XIX>. Ag
companhias de finangas pessoais se multiplicavam. Os elementos famili«
ares do mundo foram redefinidos em termos de consumo. As criang
por exemplo, outrora consideradas um modesto recurso econdomico,
passaram a ser vistas como a fonte das principais despesas?. O crescente

reconhecimento, por muita gente, de que os Estados Unidos estavam se

24. CAROSSO, V.P. Investiment Banking in America: A History. Cambridge: Harvard Universiﬁ 1
Press, 1970, p. 237. Sobre a democratizagao da propriedade das agoes, cf. KIRKLAND, E.C. A
History of American Economic Life. Nova York: F.S. Crofts, 1941, p. 656-657. « McDONALD, F.
Insull. Chicago: University of Chicago Press, 1962, p. 185, 203-205.

25. DEWEY, J. Individualism Old and New [Velho e novo individualismo]. Nova York: Min-
ton/Balch, 1930, p. 44.

26.LYND, R.S. & HANSON, A.C. “The People as Consumers”. In: President’s Research Commit-
tee on Social Trends [Pesquisa do Comité sobre Tendéncias Sociais do Presidente). Nova York:
McGraw-Hill, 1933, p. 862-864.
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tornando uma “sociedade de consumo””’ levou alguns pensadores libe-
rais a exortar a reconstrucio da politica norte-americana sobre as bases
de um movimento dos consumidores®. Eles eram muito otimistas, mas
acertaram o alvo ao reconhecer a crescente importincia da economia do
consumo e seu manejo. Mesmo a ascensio do pequeno investidor pode
nio ter indicado o alargamento do dominio da propriedade ativa tanto

quanto a consumerizagio da posse, o acordo da propriedade.

As relagbes publicas se desenvolveram no inicio do século XX como
uma profissio que respondia ao publico, recém-definido como irracio-
nal, e ndo analitico; espectador, e ndo participante; consumidor, e nao
produtivo, e que ajudava a molda-lo. Ela produziu um impacto de longo
alcance sobre a ideologia e as relages sociais cotidianas do jornalismo

norte-americano.

O declinio dos “fatos” no jornalismo

Existe uma tal aversio nos circulos intelectuais pelo préprio concei-
to de relagdes publicas que é dificil acreditar que as relagoes piiblicas de
Ivy Lee, Edward L. Bernays e outros pioneiros nas primeiras trés décadas
do século XX tivessem sido, sob muitos aspectos, progressistas. Um inci-
dente que simbolizou as novas relagées piiblicas ocorreu em 1906, logo
ap6s Ivy Lee ter sido contratado como consultor de relagées piiblicas da
Pennsylvania Railroad. Acontecera um acidente na principal linha fér-
rea, proximo a Gap, Pensilvania. As estradas de ferro tradicionalmente

27. As implicagoes fenomenolégicas de viver em uma “sociedade de consumo” nao mereceram
muita atengdo académica. Peter d’A. Jones escreveu uma histéria econdmica dos Estados Uni-
dos intitulada The Consumer Society. Harmondsworth: Penguin Books, 1965. Ele percebe que
os Estados Unidos vém se tornando uma sociedade plenamente “consumidora” a partir dos
anos de 1920, mas se recusa a dizer muita coisa sobre o que isso significa para além de um au-
mento na renda pessoal disponivel. Mais sugestivo é BELL, D. The Cultural Contradictions of Ca-
pitalism. Nova York: Basic Books, 1976, p. 65-72. O interesse de Bell em relagao as compras a
prazo retoma o tema de Dewey. Também, ainda, de grande interesse, é a obra de RIESMAN, D.,
GLAZER, N. & DENNEY, R. The Lonely Crowed. New Haven: Yale University Press, 1961.

28. Esses incluiam os editores da New Republic; Walter Lippmann e Walter Weyl. Cf. FORCEY,
C. The Crossroads of Liberalism. Londres: Oxford University Press, 1961, p. 82, 165.
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tentavam abafar as noticias de acidentes”. Lee, ao contrario, chamou
reporteres ao local do desastre a custa da ferrovia. Um acidente na ¢
tral de Nova York logo depois foi encoberto, como de costume. M
luz da nova politica da Pensilvania, os repérteres se irritaram e der;

uma cobertura desfavoravel para o caso da central nova-iorquina®. '
foi o comego de uma nova relagio entre as estradas de ferro, entio

maiores e mais poderosas corporagdes do pais, e a imprensa e o piib
leitor. A insisténcia de Lee na “franqueza absoluta” em relagio a Pennsyl
vania Railroad forgou as outras ferrovias a seguirem o exemplo.

Ivy Lee era filho de um pastor metodista. Ele crescera no Sul, estudarg
em Princeton e, em 1899, comegara a trabalhar como repérter em No;
York, primeiro para o Journal, depois para o Times e, finalmente, .
World. Mudou, entio, de 4rea, passando a trabalhar com publicidade e
tabelecendo a firma Parker and Lee. “Precisio, Autenticidade, Interesse™
era o lema que os s6cios, aparentemente, levaram a sério. A Editor and Pu~
blisher, geralmente hostil as relagdes publicas, admitia que a Parker a
Lee nunca tentava enganar, mas enviava cOpias para a imprensa “com a
declaragio franca de que aquilo € do interesse do cliente e que nenhum di=

nheiro serd pago por sua inser¢io nas colunas de nenhum jornal™".
!

Lee, de modo geral considerado o “primeiro” agente de relagoes pii=
blicas, foi certamente um dos mais conscientes. Era um publicista deter-
minado para as relagées publicas em si. Entre 1924 e 1925, expressou
seu ponto de vista em pronunciamentos para a American Association of
Teachers of Journalism (Associagio Americana de Professores de Jorna-
lismo) e também para o Advertising Club of New York (Clube de Publici- |
dade de Nova York). Ele argumentava que a propaganda, que definia
simplesmente como “o esforco para propagar ideias”, era aceitivel des-
de que o publico soubesse quem era o responsavel por ela. Lee baseou
essa postura relativamente espontanea em relagio a propaganda numa

29. Pratica{ Journalism, de Edwin L. Shuman (Nova York: D. Appleton, 1903, p. 36), d4 um
exemplo disso em sua descri¢ao sobre a formacao “tipica” de um repérter.

30: HIEBERT, R.E. Courtier to the Crowd: The Story of vy Lee and the Development of Public Re-
lations. Ames: lwoa State University Press, 1966, p. 57.

31. Apud HIEBERT. Courtier to the Crowd. Op. cit., p. 50.
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atitude distintamente moderna e desiludida no que diz respeito aos “fa-
tos”. Ninguém, disse ele citando Walter Lippmann com aprovagao,
pode apresentar a totalidade dos fatos sobre qualquer assunto. A prépria
nogio de “fato”, ele considerava suspeita: “O esforgo para estabelecer um
fato absoluto é simplesmente uma tentativa de alcangar o que ¢ humana-
mente impossivel; tudo o que posso fazer é lhe dar a minha interpreta¢ao
dos fatos™. Lee negava implicitamente que o desinteresse fosse possivel,
para um individuo ou instituigao. “Todos nos”, disse ele, “estamos incli-
nados a tentativa de pensar que 0 que serve aos nossos proprios interesses
seja também do interesse geral. Estamos muito propensos a enxergar tudo
através de 6culos coloridos conforme nossos préprios interesses e precon-
ceitos™. Enquanto essa percepgao, ao cair em certas mios, era tratada
como uma sociologia do conhecimento usada como critica, para Lee era
uma epistemologia cinica utilizada para defender a pritica da atividade
das relagoes piiblicas. Uma vez que todas as opinides sao suspeitas, todas

tém igual direito a um lugar no férum democritico.

Edward L. Bernays, que, juntamente com Lee, era o publicitario
mais proeminente das relagdes publicas, adotou uma linha similar.
Como Lee, ele negava que houvesse algo errado com a propaganda. “A
propaganda”, escreveu ele em 1923, “é um esforgo dirigido e proposital
para superar a censura — a censura da mentalidade coletiva e da reagao
em massa”>*. Bernays, sobrinho de Sigmund Freud e homem sensivel as
fontes irracionais do pensamento humano, baseou-se na obra de Everett
Dean Martin e William Trotter, em seu Crystallizing Public Opinion,
para argumentar que 0s juizos politicos, econémicos e morais sao “mais
frequentemente expressoes da psicologia das massas, da reagdo em mas-
sa, do que o resultado do exercicio calmo dos julgamentos™. Quando
Lee salientava que a opinido era interesseira, Bernays argumentava que

32. LEE, |. Publicity. Nova York: Industries Publishing, 1925, p. 21. Cf. o editorial critico “Lee and
Publicity” (Journalism Bulletin, 2, jun./1925, p. 16), e também a, de modo geral favorével, anélise
“The Case for Publicity”, de John Cunliffe, diretor da Columbia School of Journalism, em Jour-

nalism Bulletin, 2, nov./1925, p. 23-26.
33. LEE. Publicity. Op. cit., p. 38.
34. BERNAYS, E.L. Crystallizing Public Opinion. Nova York: Horace Liveright, 1923, p. 122.

35. Ibid, p. 214.
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era irracional. De qualquer maneira, a opinido nio era auténtica ou fi¢
digna. Essa ideia guiou Bernays, assim como Lee, em direcio a uma I

ca libertaria para as relagoes publicas:

Na luta entre as ideias, o Unico critério é o que o jurista k
mes, da Suprema Corte, apontou: o poder do pensam
para se fazer aceito na concorréncia aberta do mercado™,

As relagoes publicas careciam muito de uma base légica. As revis
especializadas em midia com frequéncia atacavam as relagées publig
durante os anos de 1920 e na década de 1930. O Editor and Publisher ts
mia que os agentes de relagées piiblicas ajudassem as empresas a prom )
ver como noticia o que de outro modo teria sido comprado como publl
cidade. O veiculo denunciou os agentes de publicidade em geral com
“apropriadores de espago” e, em particular, Bernays, como uma “ames
¢a”¥. Bernays cunhou o termo “conselheiro de relacoes publicas”, n
inicio da década de 1920, para insistir que ele representava um noy
profissional, num novo papel, e nio o velho agente de publicidade do
culo XIX. “Isso ndo era uma mera diferenga de nomenclatura, nio er
nenhuma modificagao eufemistica”, recorda Bernays em sua autobiogra
fia, mas eufemismo era exatamente o que os outros enxergavam nisso
American Language, de Mencken (1936), rechacou o termo como eufes
mismo, enquanto Stanley Walker, editor de cidade do New York Herald
Tribune, irreverentemente o agregou, com uma mescla de outros ters
mos, em um ensaio de 1932, publicado na Harper’s: {

[...] conselheiros de relagdes publicas, anunciantes de pubﬂf;
cidade, advogados no tribunal da opiniao publica, embaixa=~
dores da boa vontade, moldadores da opinido de massa,
vanguardistas, porta-vozes, trapaceiros, vadios e assisten-
tes especiais do presidente®, 4

O ensaio de Walker captura a receosa resposta dos editores e repér-’
teres em respeito as relagdes piblicas. A resposta dos gerentes de negécios
dos jornais era inequivoca: eles se opunham as relagoes publicas. A equi-

36. Ibid., p. 215.
37. BERNAYS. Biography of an Idea. Op. cit., p. 288.
38. WALKER, S. “Playing the Deep Bassoons”. Harper’s, 164, fev./1932, p. 365.
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pe editorial era mais ambivalente. O ensaio de Walker estd cheio de um
humor jovial que desliza sobre uma estranha mistura de antipatia, repug-
nancia, rivalidade e um austero afeto dirigido ao agente de relagoes pi-
blicas. Walker observou, com dissimulado desdnimo, que os 5 mil agen-
tes de relagdes piiblicas de Nova York excediam em niimero os jornalis-
tas, que as escolas de jornalismo produziam mais relagdes piblicas do
que jornalistas e que metade ou mais das noticias na imprensa diaria ti-
nham origem no trabalho dos relagoes ptblicas. Mas a zombaria teve fim
quando Walker concluiu que o agente de publicidade e o jornal sao ine-
vitdveis inimigos, € que serd sempre assim, apesar do anseio de alguns
agentes de relagdes ptblicas por um cédigo de ética e um status profis-
sional, “qualquer coisa que os leve para fora do distrito da luz vermelha

das relagdes humanas™.

A prépria imprensa fora parcialmente responsével pelo crescimento
da publicidade, ou propaganda. (Hoje, a publicidade ou as relagoes pi-
blicas seriam chamadas de “propaganda” apenas como um epiteto, mas,
nos anos de 1920, tanto “publicidade” como “propaganda” eram ter-
mos um tanto novos; ambos tinham conotagdes desagradaveis — apesar
de no caso de “propaganda” isso ser ainda mais acentuado — e eram utili-
zados, até certo ponto, de forma compativel.) Nelson Crawford, em seu
bem-considerado texto The Ethics of Journalism, de 1924, sustentava
que a imprecisdo dos jornais e o habito dos repérteres de dar mais espa-
co aqueles que lhes forneciam “copias datilografadas de declaragoes, en-
trevistas pré-produzidas e material similar” encorajava o emprego das
relagdes piiblicas por particulares e organizagdes*’. Todavia, os jornalis-
tas desdenhavam as “notas para a imprensa” que utilizavam e se ressentiam
dos agentes de publicidade com quem trabalhavam. “Por que é, entio,
que este amével cavalheiro”, perguntou um repérter do New York World
sobre Ivy Lee, “que fornece tantos bons artigos, €, em geral, tao malvisto

39. Ibid. p. 370.

40. CRAWFORD, N.A. The Ethics of Journalism. Nova York: Alfred A. Knopf, 1924, p. 160. O
muckraking também estimulara nos negécios uma preocupagdo com a publicidade e inspirou
esforgos para o desenvolvimento das relagdes publicas. Cf. BENT, S. Ballyhoo. Nova York:
Boni/Liveright, 1927, p. 134.
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pelos jornalistas?”*!' A resposta nio € dificil de imaginar. As relagoes pi
blicas ameagavam a propria ideia da reportagem. A noticia parecia esti
se tornando menos um relato dos acontecimentos mundiais do que a
dicdo daqueles fatos no universo de fatos que atraiam o interesse esp
cial de quem poderia se dar ao luxo de contratar assessores de relagie
publicas. Era justamente como Ivy Lee dissera: ndo existem fatos, tudo
interpretagdo. Reporteres reflexivos nio gostavam de contar com ¢
agentes de publicidade, mas a facilidade com que os agentes eram cap
zes de usar os jornais para os seus proprios propésitos surpreendia af
mesmo os préprios agentes. Depois de uma campanha publicitiria qué
ganhou um espago de jornal considerdvel em razao de uma doagao de¢
Rockefeller para a Johns Hopkins University, Ivy Lee escreveu o seguin
te, para seu mais famoso e fiel empregador, John D. Rockefeller: ki

Em vista do fato de que essa nédo era realmente uma noticia,
embora tenha recebido tanta atencao por parte dos jornai$,
é de se presumir que isso se deva inteiramente a manei a
como o material foi “embalado” para o consumo do jornal,
Essa evidéncia parece sugerir possibilidades muito impors
tantes ao longo dessa linha“2. -

O consultor de relagdes publicas, alardeava Bernays, “nio é meras

Havia outra razio para os jornalistas nio gostarem das relagoes pii=

mente um provedor de noticias; ele é, mais logicamente, o criador
noticia”®. Isso era exatamente o que os jornalistas temiam.

blicas: elas minavam as relagées sociais tradicionais da confraria do jor=
nal. Reporteres que se deliciavam em ir aos bastidores em busca da noti-~
cia estavam agora parados na entrada do palco. Mas os profissionais de
relagoes publicas pareciam estar em toda parte. “O problema da propaz 3
ganda”, disse Nelson Crawford a estudantes de jornalismo, “é sério”.
Ele estimava que um grande jornal recebia 150 mil palavras dirias pro- |
venientes de material de relagdes publicas*. Frank Cobb, do New York
World, observou, em 1919, que havia cerca de 1.200 agentes de publici-

41. PRINGLE, H., apud HIEBERT. Courtier to the Crowd. Op. cit., p. 302.
42. Apud HIEBERT. Courtier to the Crowd. Op. cit., p. 114.

43. BERNAYS. Cristallizing Public Opinion. Op. cit., p. 195.

44. CRAWFORD. Ethics of Journalism. Op. cit., p. 162.
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dade empregados em Nova York antes da Guerra, mas esse ntimero ha-
via rapidamente aumentado desde entio:

Quantos existem agora eu nao tenho a pretensao de saber,
mas o que eu sei é que muitos dos canais diretos para noticias
foram fechados e a informacéao para o publico é filtrada pri-
meiro através dos agentes de publicidade. As grandes cor-
poragoes os contratam, assim come os bancos, as ferrovias,
todas as organizagdes empresariais e de atividades sociais e
politicas, e eles sdo o meio pelo qual as noticias chegam.
Mesmo os estadistas contam com eles*.

Era exatamente assim. Agéncias governamentais e funcionarios pu-
blicos, bem como empresas, cada vez mais faziam uso das relagoes publi-
cas. Como uma atividade consciente do governo, esse era um empreen-
dimento novo e assustador o suficiente para provocar alguma controvér-
sia. O Congresso insistiu, em 1908, em alterar a Lei de Diretrizes Orga-
mentdrias Agricolas para registrar que “nenhuma parte dessa verba de-
vera ser paga [...] para[...] a produgio de qualquer jornal ou artigo de re-
vista”. Em 1910, o Congresso questionou, mas ndo agiu contra a manu-
ten¢do de um “gabinete de imprensa” do Census Bureau (o gabinete de
recenseamento). Em 1913, apés uma nova investigagao no Congresso
sobre o trabalho de publicidade das agéncias federais, foi aprovada uma
lei negando o uso de qualquer verba para o pagamento de “especialistas
em publicidade”, a menos que especificamente designados pelo Con-
gresso. Mas a lei foi uma letra morta, e as relagoes publicas governamen-

tais proliferaram durante e ap6s a I Guerra Mundial*.

Theodore Roosevelt foi o primeiro presidente a estabelecer uma
sala para a imprensa na Casa Branca; Woodrow Wilson deu inicio a con-
feréncia de imprensa regular; Warren Harding originou o uso do termo
“Porta-voz da Casa Branca” para se referir a declara¢des que fizera em
conferéncias de imprensa. Os repérteres ganhavam, assim, uma relagao
mais confiante, no tocante as noticias da Casa Branca, embora mais for-
mal do que antes, e mais facilmente organizada e manipulada pelo presi-
dente ou seus secretérios. A confraria do jornal transformou-se num cor-

45. Apud LIPPMANN, W. Public Opinion. Nova York: Macmillan, 1922, p. 218.

46. MARBUT, F.B. News From the Capital. Carbondale: Southern lllinois University Press, 1971,
p. 192-196.
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po de jornalistas. O que havia sido a principal base para a competig
entre os jornalistas — a reportagem exclusiva, a narrativa confidencialy
informacio privilegiada, o furo — fora varrido para longe pelas notas
conferéncias de imprensa. Os jornais que outrora haviam combatido “@
interesses” agora dependiam deles para as notas de imprensa. Assim €@
mo as relagdes publicas, em geral, eram “progressistas” em racionalizar &
relagoes entre as empresas e o publico, os comunicados de impren:
eram progressistas em racionalizar a reportagem da noticia?’. Os agent
de publicidade nio tinham favoritismos, protegiam seus empregado
do contato direto com os repérteres, e transformaram a noticia nu
politica, em vez de um evento; num curso d’dgua de fluxo inalteravel;
em lugar de turbilhées, corredeiras e redemoinhos.

Havia, talvez, outra razio para os reporteres desprezarem os agef
tes de relagoes piiblicas: estes duvidavam de seu préprio valor. Eles tis
nham muito do que se orgulhar: Eric Goldman, que escreveu uma breve
histéria das relagées publicas, sugere que a atividade passou, no sécule
XIX, de uma atitude do tipo “o piiblico que se dane” ou “o piblico que
seja enganado”, para um posicionamento, na virada do século, do tip 0
“que o piiblico seja informado” e, em seguida, para a postura “que o piis
blico seja compreendido”, apés a I Guerra Mundial, quando o consultor
de relagdes piblicas passou a interpretar e a ajustar seus clientes € o plis
blico uns aos outros. O consultor de relagdes publicas, equipado com a
compreensio da moderna psicologia das raizes irracionais da opiniao
humana, tentava entender o publico como “um expert com o equipa=
mento técnico, a ética, e a visdo social anilogos aos do advogado, o mé-
dico ou o professor”®. Mas isso nio impediu Ivy Lee, ao menos, de
questionar o valor de seu trabalho. Ele escreveu, em 1929:

Alguns anos atrés, eu iniciei o trabalho que estou fazendo
agora, sentindo que havia nele um campo real de utilidade.
Agora eu sei que ha muito de (til a ser feito. Mas é claro que =
muita gente acha que o que eu fago é improéprio, e que néo é

47. Leo C. Rosten (The Washington Correspondents. Nova York: Harcourt, Brace, 1937, p. 67-77)
notou o grande aumento na utilizagado, em Washington, das notas para a imprensa, e observou
que os repérteres se queixavam sobre elas e que o tinham feito pelo menos desde 1923, mas
concluiu que, no seu conjunto, elas aprimoravam o jornalismo.

48. GOLDMAN, E. Two-Way Street. Boston: Bellman Publishing, 1948, p. 19.
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digno de grande esforco intelectual. H4 muito a ser dito de
ambos os lados®.

Ainda mais incerto e cismado, Lee dissera a um amigo:

As vezes, nas horas ruins, eu cheguei a pensar em jogar tudo
fora e buscar um trabalho menor, como editor de jornal.
Mesmo assim, eu me pergunto se eu nao continuaria a ser
encarado com desconfianga; se ndo aconteceu de eu ter fi-
cado tao completamente estragado como propagandista
que as pessoas nao fossem sempre suspeitar de que pudes-
se haver um ser sobrenatural na redacao a me dizer o que fa-
lar e o que pensar®,

O agente de publicidade, escreveu John Dewey em 1929, “é talvez o

”51 As rela-

simbolo mais significativo da vida social de nossos tempos
¢oes publicas falaram — criaram — a linguagem dos negécios e da politica
do século XX. Simbolizaram e incentivaram o conhecimento de interes-
se pessoal em dire¢ao a uma nuance social e uma psicologia manipulado-
ra de opinido caracteristicas da era da sociedade organizada. Conduzi-
ram ou manipularam o povo em nome do servigo publico. No entanto,
nunca se estabeleceram como a “profissao” que esperavam exercer, €
seus lideres, a0 menos em momentos de reflexdo ocasionais, nao conse-

guiam chegar a um acordo em relagio a sua atividade®.

49. Apud HIEBERT. Courtier to the Crowd. Op. cit., p. 307.
50. Ibid., p. 307.
51. DEWEY. Individualism Old and New. Op. cit., p. 43.

52. As duvidas pessoais de Lee foram refor¢adas pela critica pablica generalizada. O Senador La
Follette se referiu a seu trabalho como um “monumento da vergonha” e apresentou um projeto
de lei que o teria tornado ilegal, para tentar influenciar a Comissao Interestadual de Comércio
por meio de cartas, artigos ou qualquer outra forma de comunicag¢ao, numa tentativa de impedir
as atividades de Lee. A publicidade de Lee para os Rockefellers, apés o massacre de Ludlow,
logo o tornou um alvo de criticas e lhe rendeu, por meio de Upton Sinclair, o apelido de “Poison
Ivy” (algo como Ivy Venenoso). Mais devastador que tudo; no inicio dos anos 30, Lee, juntamen-
te com uma série de outros importantes agentes de relagoes publicas, foi investigado pelo Hou-
se Un-American Activities Committee (Comité de Investigagao de Atividades Antiamericanas),
por assessorar a industria alema e aconselhar o governo nazista. Cf. Hiebert, Courtier to the
Crowd, para uma discussao mais aprofundada.

A literatura contemporanea nas ciéncias sociais e em periédicos populares, e em revistas espe-
cializadas em jornalismo, sobre as relagdes pUblicas e a propaganda, é enorme. Fontes biblio-
gréficas uteis incluem Harold D. Lasswell (“Propaganda”. Encyclopedia of the Social Sciences
[Enciclopédia de Ciéncias Sociais]. Nova York: Macmillan, 1934, 12, p. 521-528), que conta com
uma extensa bibliografia, e também Linda Weiner Hausman (“Criticism of the Press in U.S. Perio-
dicals, 1900-1939: Annotated Bibliography”. Journalism Monographs, 4, ago./1967). Ha4 uma
excelente bibliografia em “The Public Relations Movement in America”, de Leila A. Sussmann
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As relacoes publicas foram um dos dois principais desenvolvimentos
que fizeram os jornalistas suspeitar dos fatos e os tornaram prontos a du~
vidar do empirismo ingénuo dos anos de 1890. O outro foi a propagan-
da no periodo da guerra. “Foi o sucesso surpreendente da propaganda

durante a guerra”, registrou Edward Bernays, “que abriu os olhos de uns
gu > Ieg yS, q

poucos inteligentes em todos os setores da vida para as possibilidades de
arregimentagio da opinido piiblica”?. Muitos jornalistas estiveram dire=

tamente envolvidos na propaganda na I Guerra Mundial. Por um lado, -

os jornalistas norte-americanos se descobriram vitimas da censura mili-
tar, como correspondentes de guerra na Europa. Por outro, eles préoprios
serviram como agentes da maquina de propaganda norte-americana, no
pafs e no exterior. James Keeley, editor executivo do Chicago Tribune e

proprietario do Chicago Herald, representou os Estados Unidos na Co-

missio Inter aliados para Propaganda; Walter Lippmann serviu durante
um tempo como capitio da inteligéncia militar e dirigiu o setor editorial
de propaganda norte-americana em Paris; Charles Merz, que mais tarde
viria a editar a pagina editorial do New York Times, foi primeiro-tenente
oficial de inteligéncia, juntamente com Lippmann’*. Na cena doméstica,
o presidente Wilson criou o Comité de Informagio Pablica, em 1917, e
nomeou George Creel, um editor muckracking*. O Comité, que empre-
gou muitos jornalistas, escreveu, coletou e distribuiu informagoes favo-
raveis ao esforco de guerra norte-americano. Ele produziu 6 mil notas de
imprensa, recrutou 75 mil “Four Minute Men”** para proferir discur-

(Chicago: University of Chicago, 1947 [Dissertacao de mestrado). H4 também uma série de arti-
gos lteis em “Pressure Groups and Propaganda”, de Harwood L. Childs (org.) (Annals of the
American Academy of Political and Social Science, 179, mai./1935). Public Opinion Quarterly,
uma revista académica dedicada ao estudo da opiniao publica, surgiu em 1937, e é uma fonte
atil. Revistas especializadas em jornalismo, em particular a Editor and Publisher, estéo repletas
de discussoes sobre as relagoes plblicas nesse periodo.

53. BERNAYS, E.L. Propaganda. Nova York: Horace Liveright, 1928, p. 27.

54. LUSKIN, J. Lippmann, Liberty, and the Press. University, Ala: University of Alabama Press,
1972, p. 38-39. » STOCKSTILL, M. “Walter Lippmann and His Rise to Fame. 1889-1945". [s.L]:
Mississipi State University, 1970, p. 152, 178 [Dissertagdo de mestrado].

* Muckracker é o termo usado para definir os jornalistas e escritores norte-americanos do inicio
do século XX que mantinham um foco na investigagao e exposic¢ao publica das irregularidades
e ma administragado do governo, de grandes empresas e de instituigoes sociais [N.T.].

** Four Minute Men é a denominagao que recebera um expressivo grupo de voluntérios autori-
zados pelo presidente dos Estados Unidos Woodrow Wilson, durante a | Guerra Mundial, a pro-
ferir breves discursos, sob a orientagdo do Comité de Informacao Plblica, em cinemas e outros
locais publicos de todo o pais. O objetivo, ao se criar uma ponte entre o governo e os cidadaos,
era gerar apoio a guerra [N.T.].

D

Descobrindo a noticia

sos de curta duragdo em cinemas e outros locais piiblicos, ¢ até mesmo
alistou escoteiros para entregar copias de pronunciamentos de Wilson
de porta em porta®.

O New York Times descreveu o conflito europeu como “a primeira
guerra dos agentes de publicidade”, e o historiador Jack Roth denomi-
nou a guerra “a primeira tentativa moderna de manipulagio nacional
sistemdtica das paixdes coletivas™*. Nada poderia ter sido mais persua-
sivo do que a experiéncia de guerra em convencer os jornalistas nor-
te-americanos de que os fatos em si nio deveriam merecer a confianga.
Os repérteres ha muito se orgulhavam de seu préprio cinismo, mas isso
se manifestava num prazer em estar préximo e familiarizado com a “his-
téria dos bastidores” da vida politica e econdmica. Seu cinismo zombava
das ilusoes populares, enquanto apreciava os fatos concretos, persisten-
tes, secretos. Porém, durante e ap6s a guerra, os jornalistas passaram a
considerar qualquer coisa como ilusio, ja que, tio evidentemente, tudo
era produto de artistas da ilusio conscientes de si.

A propanda de guerra influenciou diretamente um maior crescimen-
to das relagoes piblicas na década de 1920. A guerra estimulou as popu-
larmente aprovadas campanhas de relagdes ptiblicas para os bonus de
guerra, a Cruz Vermelha, o Exército da Salvagdo, e a Y.M.C.A (Young
Men Christian Association). As organizagdes beneficentes conhecidas
como Community Chests desenvolveram campanhas publicitarias base-
adas em modelos do tempo de guerra. Até 1920, de acordo com o critico
de jornal contemporaneo Will Irwin, havia cerca de mil “agéncias de
propaganda” em Washington, moldadas a partir da experiéncia desen-
volvida durante a guerra®’. No mundo dos negécios, o caso de Samuel
Insull é especialmente instrutivo. Bardo da energia elétrica em Chicago,

55. Cf. CREEL, G. How we Advertised América. Nova York: Harper and Row, 1920. « MOCK, J.R.
& LARSON, C. Words That Won the War. Princeton: Princeton University Press, 1939. *
OUKROP, C. “The Four Minute Men Became National Network During World War . Journalism
Quarterly, 52, inverno de 1975, p. 632-637.

56. O Times é citado: HIEBERT. Courtier to the Crowd. Op. cit., p. 243. « ROTH, J.J. World War I:
A Turning Point in Modern History. Nova York: Alfred A. Knopf, 1967, p. 109.

57. BENT. Ballyhoo, p. 134. * CUTLIP, S.M. Fund Raising in the United States: Its Role in Ameri-
ca’s Philanthropy. New Brunswick, N.J.: Rutgers University Press, 1965. « LYND, R.S. & LYND,
H.M. Middletown. Nova York: Harcourt/Brace, 1929, p. 458-470. * IRWIN, W. “If You See It in the
Paper, It's -? Colliers, 72, 18/08/1923, p. 27.
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Insull havia iniciado o aconselhamento da filial norte-americana do es-
critério de propaganda britanico em 1914. Ele teve um papel fundamen-
tal em encorajar os britanicos a permitir entrevistas para jornais com mi=
nistros do gabinete, algo inédito antes da guerra. Isso aumentou o inte-
resse dos jornais norte-americanos na causa britinica. Insull contribuiu
com um quarto de milhdo de délares de seu préprio bolso para ajudar a
distribuir informagées de guerra altamente tendenciosas aos jornais nor-
te-americanos que nao tinham associagio com agéncias de noticias.
Apés os Estados Unidos terem entrado em guerra, Insull tornou-se chefe
do Conselho Estadual de Defesa, em Illinois. Partiu desse comité a ideia
de “radiodifusdo sem radio” — os Four Minute Men. Depois da guerra,
em 1919, Insull organizou o Comité de Informagio de Utilidade Péblica
de Illinois, tomando emprestada a maquina de propaganda que havia
utilizado durante o conflito. O biégrafo de Insull registra que, até 1923,
os servigos piblicos em muitos outros estados seguiam-lhe o exemplo e
“estavam despejando um fluxo de publicidade que quase igualou o volu-
me de propaganda patriética durante a guerra [...]”%.

As relagoes publicas dos servigos de utilidade publica da década de
1920 representaram a mais importante campanha de toda a inddstria.
Essa situagdo levou a uma minuciosa investigagio, pela Comissio Fede-
ral de Comércio, dos servigos ptiblicos, e a um volume cuidadosamente
documentado e furioso, de autoria de Ernest Gruening, em 1931, The
Public Pays. Gruening descreveu a campanha como “a mais ambiciosa,
mais elaborada e mais mutdvel campanha de propaganda na histéria dos
tempos de paz dos Estados Unidos™*’. Mas, embora a campanha de utili-
dade publica possa ter sido a maior pritica das relagées piiblicas, ela nao

era, de forma alguma, singular, e, em torno da vida norte-americana, ha-
via um crescente interesse, além de uma ansiedade, pela propaganda e as
relagdes puablicas®. Um repérter belga, em 1921, referiu-se a uma “ob-

58. McDONALD, F. /nsull. Chicago: University of Chicago Press, 1962, p. 185.
59. GRUENING, E. The Public Pays. Nova York: The Vanguard Press, 1931, p. 235.

60. Lasswell, em seu artigo sobre “Propaganda” na Enciclopédia de Ciéncias Sociais, lista uma sé-
rie de instituicoes de propaganda e escreve, “Talvez as 500 instituigoes de propaganda mais im-
portantes estejam organizadas em nivel nacional, normalmente com escritérios em Washington,
D.C. e Nova York". Algumas instituicoes com presenga nacional tinham patrocinio de outros pai-
ses. Diggins (Mussollini and Fascism. Op. cit., p. 49-50), discute o estabelecimento na Italia de um
servigo de imprensa norte-americano para combater as histérias antifascistas, em 1927.
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sessdo norte-americana” pela propaganda®'. Harold Lasswell, em Propa-
ganda Technique in the World War, de 1927, notou o grande interesse na
propaganda e em meios de controle da opiniio ptiblica, e escreveu que
isso “testemunha o colapso das espécies tradicionais de romantismo de-
mocratico e o surgimento de uma tendéncia mental autoritiria”®.

Estava claro que isso representava um problema incomum para o re-
pérter de jornal. A propaganda e as relagdes puablicas minaram a antiga
confianga nos fatos. Lippmann colocou isso de forma muito apropriada
em Public Opinion:

O desenvolvimento do profissional de publicidade é um si-
nal claro de que os fatos da vida moderna nao assumem es-
pontaneamente uma forma na qual possam ser reconheci-
dos. Alguém deve lhes dar uma forma €, uma vez que em
sua rotina diéria os repérteres nao podem moldar os fatos, e
uma vez que ha pouca organizagao de inteligéncia objetiva,
a necessidade de alguma formulagao esta sendo cumprida
pelas partes interessadas®s,

Silas Bent concluiu que ao menos 147 de 255 artigos no New York
Times de 29 de dezembro de 1926 eram origindrios do trabalho de agen-
tes de publicidade, assim como 75 dos 162 artigos no New York Sun de
14 de janeiro de 1926°. John Jessup, por longo tempo um editor das re-
vistas Fortune e Life, lembra-se de que quando trabalhava para a agéncia
J. Walter Thompson, no inicio dos anos de 1930, ficou chocado ao ser
informado de que cerca de 60% dos artigos publicados pelo New York
Times eram inspirados pelos agentes de pulicidade®, Em 193 0, o cientis-
ta politico Peter Odegard estimava que 50% das noticias tinham origem
no trabalho de relagées piblicas, e concluiu o que alguns dos préprios
jornalistas temiam: “Muitos repérteres hoje s@o pouco mais que mendi-

61. ARCHAMBAULT, O.H., apud HUEBNER, L.W. “The Discovery of Propaganda: Changing Atti-
tudes Toward Public Communication in America, 1900-1930”. Harvard: Harvard University Press,
1968, p. IV [Dissertagao de mestrado].

62. LASSWELL, H.D. Propaganda Technique in the World War. Nova York: Alfred A. Knopf,
1927, p. 4.

63. LIPPMANN. Public Opinion. Op. cit., p. 218.
64. BENT. Ballyhoo. Op. cit., p. 123.
65. Entrevista pessoal, 17/09/1977.




Tl A L S SRR o S L ECHE Colegao Classicos da Comunicagao 80“

gos intelectuais, que vio de um agente de publicidade ou escrit6rio de

imprensa a outro, em busca de releases para a imprensa”®. %

Subjetividade e objetividade na imprensa

A imprensa reagiu a subjetivagdo aparente dos fatos de varias manei- ,
ras. Uma resposta foi o aberto reconhecimento da subjetividade como um
elemento da reportagem. A noticia assinada comegou a aparecer com
mais frequéncia. Uma olhada nas primeiras paginas do New York Times
indica que, no inicio dos anos de 1920, as by-lines eram publicadas com -
parcimonia. Em geral, elas surgiam apenas nos casos de correspondéncia
estrangeira e, mesmo assim, s6 eram consistentes quando o corresponden-
te escrevia na primeira pessoa. Até os anos de 1930, as by-lines eram usa-
das livremente tanto para a correspondéncia doméstica quanto para a in-
ternacional®’. As primeiras by-lines da Associated Press surgiram em 1925,
Isso foi explicado a parte como um caso especial, mas dentro de poucos
anos as by-lines se tornavam comuns nos artigos da AP .

A especializagio foi a outra resposta. Se as by-lines concederam uma
autoridade maior ao repérter, em relagio ao copy desk, a especializagao
poderia proporcionar ao repérter um progresso na capacidade de se tor-
nar um critico de suas fontes. “Sinceramente, a era da especializagdo estd

66. ODERGARD, P. The American Public Mind. Nova York: Columbia University Press, 1930, p. 132,

67. Examinei a primeira péagina do New York Times para a primeira semana de janeiro a cada
quatro anos, de 1920 a 1944. Os resultados sao os seguintes: nimero de by-lines (Linhas de im-
pressos que acompanham uma noticia ou artigo, indicando o nome de seu autor): 1920, 6;
1924, 2; 1928, 16; 1932, 8; 1936, 20; 1940, 25; 1944, 37; 1964, 62. Em 1920 e 1924, nenhuma das
by-lines se encontrava em reportagens nacionais. Em 1928, o correspondente do Albany apre-
sentava artigos contendo by-/ines e, em 1932, tanto o correspondente de Albany como o articu-
lista de ciéncias produziram artigos marcados por by-/ines. Turner Catledge notou que o cres-
cente status dos reporteres em relagdo aos copy desk (os revisores) tivera inicio nos anos de
1930, o que se mostrava evidente pela proliferagéo das by-/ines na época. Minha breve amostra
confirma essa afirmativa. Cf. CATLEDGE, T. My Life and The Times. Nova York: Harper and Row,
1971, p. 165. !
68. COOPER, K. Kent Cooper and the Associated Press: An Autobiography. Nova York: Random
House, 1959, p. 104,110. Uma anotagao contemporéanea sobre o crescente uso de by-/ines foi
feita por Elmo Scott Watson em “The Return to Personal Journalism”, um pronunciamento feito 3
para a University Press Club of Michigan, em 21/11/1931, reimpresso em MOTT, F.L. & CASEY,
R.D. Interpretations of Journalism. Nova York: F.S.Crofts, 1937. Cf. tb. ROSEWATER, V. “Sees
Wire Services Freed of Routine”. Editor and Publisher, 66, 20/01/1934, p. 7.
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em nossas maos”, escreveu o Journalism Bulletin, em 1924. Isso era pre-
maturo, mas havia a0 menos um inicio de especializacio na década de
1920. O Bulletin tomou conhecimento das propostas para reporteres es-
pecializados em medicina, cirurgia, saneamento e satide, e de “uma de-
manda por criticos de automével que atirariam na lixeira as noticias dos
agentes de publicidade sobre os tltimos modelos, e escreveriam artigos
criticos sobre as novas miquinas tao logo surgissem”®,

Especialistas na reportagem sobre trabalho, ciéncia e agricultura
surgiram por volta do final dos anos de 19207°.

Uma mudanga importante foi o desenvolvimento da “reportagem
interpretativa”. Duas obras dos anos de 1930 tragaram o seu crescimen-
to. Em The Changing American Newspaper, Herbert Brucker apontou
com aprovagao uma série de inovagoes em jornais de todo o pais, que ele
acreditava que mudariam a face do jornalismo norte-americano. Um
tipo de mudanga que Herbert pressentia que seria significante foi a in-
trodugio dos sumadrios de noticias nos fim de semana. O The New York
Sun deu inicio a uma publicagio editada aos sibados com as resenhas das
noticias, em 1931; o Richmond News Leader substituiu sua pagina edito-
rial de sabado por uma sintese interpretativa das noticias; o New York
Times, em 1935, comegou a editar seu resumo de noticias aos domingos
assim como o fizera, com uma veia mais interpretativa, o Washington
Post; e a Associated Press passou a distribuir uma pagina tinica, nos finais
de semana, com resenhas de noticias. Esses projetos, de acordo com
Brucker, incrementaram a fungio intepretativa do jornal; eram respos-
tas 2 “crecente complexidade do mundo”, frente a qual os leitores cla-
mavam por mais “aprofundamento” e mais “interpretagio”. Brucker

69. Journalism Bulletin, 1, 1924, p. 16.

70. EMERY, E. The press and America. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1972, p. 563-565.
Sobre especializagéo, cf. tb. “Williams Says Day of Specialization in News Writing Here”, relato
de uma exposicao de Dean Walter Williams, diretor da Escola de Jornalismo da Universidade do
Missouri, em Quill, 13, mar./1925, p. 20. Quill, 14, set./1926, p. 14-15 editorializou sobre a ques-
tao da especializagao. Curtis MacDougall, em Interpretative Reporting (Nova York: Macmillam,
1938, p. 65), escreve: “A tendéncia das redagoes é, definitivamente, caminhar em diregéo a re-
portagem especializada”.
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sentia que o “preconceito tradicional” dos jornalistas contra a interpre=
tagio surgira num mundo mais simples:

Tippecanoe and Tyler too conseguiu a nomeagao? Chicago

pegou fogo? O filho do banqueiro seduziu uma donzela da
aldeia? Relatar essas coisas significava simplesmente enu-

merar os fatos. Qualquer um poderia compreendé-las sema

ajuda de Walter Lippmann.

Em contrapartida, Brucker afirmava, “a vida agora é mais comple-
xa, com um grau maior de integragio com outras vidas distantes e até
mesmo desconhecidas, como nunca antes”, e essa era uma visio ampla-
mente compartilhada”.

O melhor documento da mudanga rumo a reportagem interpretati-

va foi o bem-sucedido compéndio de jornalismo (suas recentes edi¢oes

ainda estdo em uso) de Curtis MacDougall. Publicado pela primeira vez
em 1932 como Reporting for Beginners (“Reportagem para iniciantes”),
quando revisado e reeditado, em 1938, passou a se chamar Interpretati-
ve Reporting. Na “nota para professores” da edigio de 1938, MacDou-
gall explicava as mudangas que havia feito:

A principal diferenca entre Reporting for Begginers e Inter-
pretative Reporting esta no ponto de vista em relagao a tare-
fa que os apuradores de noticias de um futuro imediato se-
rao solicitados a executar. Uma pista para a atual atitude
deste autor esté no titulo do presente volume; ele represen-
ta a sua crenga de que a mudanga nas condigdes sociais, so-
bre as quais os estudantes das principais midias de opiniao
publica tém se tornado cada vez mais conscientes durante
os ultimos seis anos, tem feito com que os responsaveis
pela apuracao de noticias e as agéncias de divulgagdo mu-
dem seus métodos de reportagem e de interpretagdo do no-
ticiario. A tendéncia é inequivoca no sentido de combinar a
funcao de intérprete com a de reporter, depois de cerca de
meio século durante o qual a ética jornalistica exigira a estri-
ta diferenciacao entre narrador e comentarista”’2.

71. BRUCKER, H. The Changing American Newspaper. Nova York: Columbia University Press,
1937, p. 11-12.

72. MacDOUGALL. Interpretative Reporting. Op. cit., p. v.
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No préprio texto, MacDougall declarou sua posi¢io em um capitu-
lo sobre “dar consisténcia” a noticia. Ele argumentava que os Estados
Unidos estiveram despreparados para compreender a I Guerra Mundial,
porque as agéncias de noticias e os jornais haviam relatado apenas o que
acontecia, ndo uma interpretagio do porqué de isso estar acontecendo.
Em 1929, o inicio da depressio também encontrou um jornalismo des-
preparado e redatores “totalmente desqualificados para lidar com a no-
ticia de um evento importante de um modo que fosse além do factual”. A
reportagem interpretativa, defendeu ele, representou uma grande mu-
danga no jornalismo norte-americano, mas ela nio era de todo incompa-
tivel com o intuito daquilo que, em meados dos anos de 1930, fora cha-
mado “objetividade”:

[...] os mais bem-sucedidos jornalistas — de ambos os sexos —
do futuro serdo aqueles com ampla formagdo académica,
com o conhecimento de um especialista em uma ou mais
areas, a capacidade de evitar emocionalismos e permanecer
objetivo(a), um estilo descritivo, o poder de observagao, e,
acima de tudo, uma habilidade para compreender o signifi-
cado das noticias imediatas em relagdo a tendéncias sociais,
econdmicas e politicas mais amplas’3.

O desafio da reportagem interpretativa para o jornalismo conven-
cional poderia ser estabelecido com mais ousadia, e foi, sobretudo pe-
los correspondentes estrangeiros, que sentiram com mais profundida-
de a necessidade de buscar esse caminho e tiveram autonomia profis-
sional para experimenti-lo. Raymon Gram Swing, correspondente es-
trangeiro do Chicago Daily News por 20 anos, disse a Sociedade Nor-
te-americana de Editores de Jornais (American Society of Newspaper
Editors), em 1935:

Se é para se compreender a noticia europeia sob qualquer
circunstancia, ela tem que ser explicada. E se ela é explica-
da, isto tem que ser feito subjetivamente. Ndo ha persuasao
nisso; na Europa, o individuo mais valioso para o seu jornal
é aquele que manifesta opinidoes em seus escritos. Isto vai

73. Ibid., p. 251.
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contra a ética da profissédo, mas é absolutamente essencial
entender essa dinamica’4.

Esse pensamento podia ir contra a ética profissional, mas a Sociedade
Norte-americana de Editores de Jornais ja havia, em 1933, apoiado a re=
portagem interpretativa, em principio, ao aprovar a seguinte resolugao:

Considerando-se que a procissao de eventos nacionais e ins
ternacionais significativos, complexos e pitorescos esté ca-
minhando mais rapidamente do que em qualquer outro pe«
riodo na histéria mundial recente; e

Considerando-se que ha novas evidéncias de que homens @
mulheres, em todas as esferas da vida, vém desenvolvendo
um interesse mais profundo pelos assuntos publicos,

FICA DECIDIDO QUE seja um consenso desta sociedade que
os editores devotem uma maior quantidade de atencéo e es-
paco as noticias explicativas e interpretativas e apresentem
um histérico de informacao que permitira ao leitor médio
compreender mais adequadamente o mecanismo e o signi-
ficado dos eventos?s.

Os editores de jornal defendiam a interpretacio e, posteriormente,
observadores explicam a sua eminéncia, como uma resposta a um mun-

do muito complexo, que crescera rapidamente. A ideia é a de que a guer-

ra, a depressdo e o New Deal tornaram as questdes politicas, econémicas
e sociais tio complicadas que forgaram o jornalismo a enfatizar “o signi-
ficado” da noticia e o contexto dos eventos. Essa explicagio presume
que as pessoas irdo naturalmente reconhecer acontecimentos complexos
como algo dificil de entender. Pode ser uma aproximacio inicial mais se-
gura dizer que as pessoas geralmente vio interpretar os acontecimentos
complexos como eventos simples. Uma explicagio para o desenvolvi-

74. Raymond Gram Swing, comentario no painel sobre “The Big News in Europe, What It Means
and How to Get It” (“As grandes noticias na Europa, o que elas representam e como obté-las”),
durante a 13° Convecéao da American Society of Newspaper Editors, de 18 a 20 de abril de 1935,
em Problems of Journalism. American Society of Newspaper Editors, 1935, p. 92.

75. AMERICAN SOCIETY OF NEWSPAPER EDITORS (org.). Problems of Journalism, 1933, p. 74.
A Associated Press também caminhou em diregéao a interpretagao. Cf. COOPER, K. “Report of
the General Manager”. Associated Press — 32nd Annual Report of the Board of Directors to the
Members, 1932, p. 6.
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mento da reportagem interpretativa terd que se concentrar em como 0s
repérteres vieram a acreditar que o mundo era complicado.

E moda nas ciéncias sociais, e assim tem sido desde a década de
1930, reconhecer a sociedade, ou mesmo o universo das nacées, como
que constituindo um “sistema” em que as vérias partes estao relaciona-
das funcionalmente, de modo que um evento em determinado lugar ou
palco terd consequéncias em todos os outros. No entanto, por mais itil
que isso seja, heuristicamente, ainda se pode distinguir algumas épocas
mais “sistémicas” ou mais integradas do que outras. Até a I Guerra Mun-
dial e, em certa medida, até a Il Guerra Mundial, era possivel aos nor-
te-americanos acreditar que suas questdes fossem distintas das dos euro-
peus e da politica mundial, e era possivel até mesmo que estivessem rela-
tivamente desinteressados na politica nacional, pois o governo federal
mantinha apenas uma conexao remota com o cotidiano da maioria dos
cidadaos. O repérter Walter Trohan recorda que, em 1920, Washington
nio era a meca para o jornalismo que muito em breve passaria a ser, a
partir dali:

Naqueles dias, Washington nao era a meta dos repoérteres
que se tornou hoje. Nem Washington havia, como hoje, se
tornado o ponto de encontro de todo o mundo. Lembro-me
de homens sendo eleitos para o Congresso, principalmente
como uma recompensa por sua fidelidade ao partido. Eles
seriam agraciados com um banquete de despedida e depois
cairiam no esquecimento’.

Mas, assim como os Estados Unidos se tornaram integrados a um
sistema mundial, particularmente por meio da guerra, e assim como a
depressio concentrava a ateng¢do nacional sobre os politicos em Was-
hington, o mundo se mostrava nao apenas mais “complexo”, mas mais
visivelmente complexo, porque centralizado em Washington”’.

76. TROHAN, W. Political Animals. Garden City, N.Y.: Doubleday, 1975, p. 30. Trohan serviu
muitos anos como correspondente em Washington para o Chicago Tribune.

77. 0 New Deal (“Novo Acordo”), naturalmente, concentrou a iniciativa politica em Washington,
como nunca dantes, mas mesmo antes que Roosevelt chegasse ao poder, a centralizagao do po-
der em Washington estava clara. Cf. WHITE, L.D. Public Administration. In: “President’s Research
Committee on Social Trends”. Recent Social Trends. Nova York: Macmillan, 1933, p. 1.393-1.397.
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Todavia, a percepgio da complexidade ndo conduz necessariamens
te a um interesse no jornalismo interpretativo, a menos que haja uma his
potese 2 mio de que a complexidade seja mais do que um actimulo de fas

tos. Essa hipétese, naturalmente, era crescente no jornalismo. Os jornaligs

tas j4 nao podiam acreditar que fatos falam por si mesmos. A nova visio
dos fatos foi institucionalizada de forma extrema na revista Time, fundada

em 1923 por Henry Luce e Briton Hadden. A retérica atrevida da Time
inscrevia em cada frase uma atitude desenvolta em relagdo aos fatos. Luce

foi decisivo ao defender uma mistura de fato e opiniao em uma revista de
noticias. “Mostre-me alguém que pensa que é objetivo”, disse Luce, “e eu

mostro a vocé alguém que est4 enganando a si mesmo”. Luce recomendou
que os jornais abandonassem sua divisdo entre a pagina editorial e as noti~
cias e pusessem na primeira pagina uma “critica inteligente, uma repre-

sentacio e avaliagio dos homens que ocupam cargos de confianga pibli-
ca””®, A Time nio agradou a todos, mas tornou-se uma influéncia signifi-
cativa para os jornais; MacDougall a reconheceu como “um valioso con-
corrente da imprensa didria” e viu nela um indicador de que o publico ja
nio estava satisfeito com a noticia pura e simples”.

O que foi provavelmente o sinal mais importante da adaptagio do
jornalismo a percepg¢io da subjetividade dos fatos e a centralizagao de
um mundo complexo em Washington mostrou ser a invengao das colu-
nas politicas sindicadas. As colunas assinadas surgiram ji nos anos de
1890, em jornais de Chicago, mas elas tendiam a se concentrar em hu-
mor, literatura ou reportagem de cor local. Mesmo jd em meados da dé-
cada de 1920, guias gerais para escrever uma coluna de jornal, como The
Gentle Art of Columning, de C.L. Edson (1920) e The Column, de Hal-
lam W. Davis, (1926), tratavam exclusivamente da escrita humoristica®’.

78. Apud Luce and His Empire. Nova York: Charles Scribner’s, 1972, p. 142-143. Cf. tb. ELSON,
R.T. Time Inc. Nova York: Atheneum, 1968.

79. MacDOUGALL. Reportagem Interpretativa. Op. cit., p. 18. Em 1904, Robert Park colaborou
com John Dewey e Franklin Ford em Thought News, uma publicagao que eles pretendiam que
fosse um jornal, na qual o jornalismo seria orientado pela filosofia. Park escreveu, num momen-
to posterior em sua carreira, que a Time encarnou o ideal de Thought News. Cf. MATTHEWS,
F.H. Quest For American Sociology: Robert E. Park and the Chicago School. Montreal: McGill-
Queen’s University Press, 1947, p. 28.

80. EDSON, C.L. The Gentle Art of Columning. Nova York: Brentano’s, 1920. « DAVIS, H.W. The
Column. Nova York: Alfred A. Knopf Borzoi Handbooks of Journalism, 1926.
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Colunas essencialmente dedicadas a avaliar questdes politicas e econd-
micas nio haviam surgido até a década de 1920, com o trabalho de Da-
vid Lawrence, Mark Sullivan e Frank Kent*. A coluna de Heywood
Hale Broun, no World, teve inicio em 1921, enquanto a de Lippmann,
“Today and Tomorrow”, foi publicada pela primeira vez no Herald Tri-
bune, em 1931. Quando, em 1934, Raymond Clapper, que chefiara a
sucursal de Washington para a United Press e passara a trabalhar para o
Washington Post, foi convidado a escrever uma coluna didria para o
Post, sua esposa se opos 2 mudanga. Ela escreveu mais tarde:

Eu me opus a isso porque, em 1934, a posic¢éo do colunista
no jornalismo era incerta. Parecia-me que o comentario edi-
torial era mais convincente da boca para fora dos editores;
eu duvidava do apelo de Ray ao leitor que buscasse uma
personalidade glamourosa®.

Mas Clapper assumiu o emprego e, descobriu-se, a coluna politica
foi a sensagdo do jornal nos anos de 1930. Até 1937, a coluna sindicada
de Walter Lippmann era publicada em 155 jornais, a de Arthur Brisbane,
em 180, a de David Lawrence, em 150, a de Frank Kent, em 125 8, Quando
os soci6logos Robert e Helen Lynd retornaram a “Middletown” (Mun-
cie, Indiana), em 1935, dez anos depois de seu estudo original, a gran-
de mudanca nos jornais ficava clara: “A inovagio mais evidente nos
jornais de Middletown é o aumento na quota de colunas sindicadas as-
sinadas em Washington e Nova York, nas colunas de noticias”®*. Em
1925, somente Brisbane e Lawrence haviam surgido; em 1935, 0 jornal
matutino contava com 5 colunistas politicos sindicados, e o vespertino,
com outros quatro. The New Republic observou, em 1937, que “muito
do prestigio outrora vinculado 2 pagina editorial havia sido transferido

81. EMERY. Press and America [Histéria da imprensa nos Estados Unidos]. Op. cit., p. 491.

82. Sra. Raymond Clapper, esbogo biogréfico de seu falecido marido. CLAPPER, R. (org.). Wat-
ching the World. Londres: Whittlesey House, 1944, p. 21.

83. “The Press and the Public”, segao especial do The New Republic 90, 17/03/1937, p. 185.

84.LYND, R.S. & LYND, H.M. Middletown in Transition. Nova York: Harcourt, Brace, 1937,
p. 377-378.
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para os colunistas”®. A coluna politica era, entre outras coisas, 0
nhecimento mais importante do jornalismo institucional de que nao hi
via mais fatos, somente interpretagdes construidas individualmente,

Nem todos os jornalistas poderiam ser colunistas; tampouco todd
eram livres para escrever interpretativamente. Os reporteres diérios ain.
da precisavam acreditar no valor de seu melhor trabalho na busca e ap
sentagio dos fatos. Eles necessitavam de uma estrutura dentro da qua
poderiam levar o préprio trabalho a sério e convencer seus leitores e ¢
ticos a levé-los a sério também. Isso era o que a nogio de “objetividade \
como fora elaborada nas décadas de 1920 e 1930, tentava oferecer.

Walter Lippmann foi o mais sabio e enérgico porta-voz do ideal d ;
objetividade. Em Public Opinion, ele explicou o impulso emocional por
tras da busca pela objetividade: “Conforme a nossa mente se torna mais
profundamente consciente de sua prépria subjetividade, encontramos
uma satisfagio no método objetivo que nio esta sendo ali”®. Lippmann
estava preocupado com a subjetividade dos fatos e, a0 mesmo tempo, es-
perangoso em relagio a profissionalizagio do jornalismo ja em 19198
Em um ensaio para o Atlantic Monthly, mais tarde reeditado sob o titulo
Liberty and the News (1920), Lippmann avisava que “a atual crise da de-
mocracia ocidental é uma crise no jornalismo”. Poderia a democracia so=
breviver num mundo onde “a fabrica¢do do consenso é uma empresa g

privada nio regulamentada?” A questdo da imprensa atingia 0 coragao
do governo democritico: '

85. “The Press and the Public”. The New Republic, 90, 17/03/1937, 188. A propagagao das colunas
sindicadas de Washington nao foi universalmente aplaudida. Os Lynds estavam cautelosos em
relagao a sua influéncia sobre o pensamento local independente em Middletown. Cf. Middletown
in Transition. Op. cit., 377-378. Raymond Clapper, em uma coluna escrita em 1936, reconheceu
que as colunas sindicadas eram “uma béngao confusa para o editor”, potencializando a inclinagao
dos escritores da pagina editorial de deixar o julgamento para os comentaristas. Cf. CLAPPER.
Watching the World. Op. cit., p. 36-37. Na 162 convencéao da American Society of Newspaper Edi-
tors, em 1938, a seguinte resolugao foi proposta e debatida, apesar de, por fim, acabar sendo der-
rotada: “Esta sociedade vé no crescente uso pela imprensa das colunas sindicadas de opinido e
interpretagdo — pelas quais os jornais nao assumem nenhuma responsabilidade — uma ameaga ao
pensamento independente do leitor. Temia-se que a opinido pré-digerida, adogada com retérica e
enfeitada com pronunciamentos olimpicos, pudesse vir a ser aceita por muitos leitores como um
substituto facil para a realidade dos fatos e o pensamento individual”. Cf. AMERICAN SOCIETY OF
NEWSPAPER EDITORS. Problems of Journalism, 1938, p. 1567-162.

86. LIPPMANN. Public Opinion. Op. cit., p. 256.

DesCOBANGN B MORICIR S S5 Taed e T AR S hn i) Sh5 miiein s S asabam PRSI T S sl SUE e sSiar 179

[...] homens que perderam o controle sobre os fatos relevan-
tes de seu ambiente s3o as vitimas inevitaveis da agitagao e
da propaganda. O impostor, 0 charlatdo, o chauvinista e 0
terrorista s6 podem florescer onde o publico se encontra pri-
vado de um acesso independente & informagao. Mas onde
todas as noticias vém de segunda mao, onde todo testemu-
nho é incerto, os homens deixam de responder as verdades
e respondem simplesmente a opinides. O ambiente em que
atuam nao ¢é a realidade em si, mas o pseudoambiente dos
relatos, dos rumores e das suposigoes. A referéncia de todo
o pensamento passa a ser o0 que alguém afirma, ndo o que
realmente é%.

Lippmann acreditava que a “ciéncia” podia ter uma solugdo: “Ha
apenas um tipo de unidade possivel num mundo tdo diverso como 0 nos-
so. E a unidade do método, em vez da meta; a unidade do experimento
disciplinado”®. Em termos praticos, Lippmann sugeria que isso pudesse
significar uma legislagao para coibir a falsa documentagio, a identifica-
cdo das fontes das noticias nas reportagens, a criagio de institutos de
pesquisa ndo partiddrios, o estabelecimento de uma agéncia internacio-
nal de noticias apartidaria e a profissionalizagdo do jornalismo — de algu-
ma maneira, seria necessario elevar a dignidade da profissdo e planejar
um treinamento para jornalistas “no qual o ideal do depoimento objeti-
vo seja primordial”®’.

A ansia pela profissionalizagdo no jornalismo niao comegou com
Lippmann. Por vérias décadas, os jornalistas haviam buscado meios para
tornar a sua profissio mais respeitavel. Joseph Pulitzer, por exemplo, fun-
dou a Escola de Jornalismo de Colidmbia (Columbia School of Journa-
lism), em 1904 (embora ela nao tenha aberto suas portas até 1913). Criti-
cos dentro da profissio atacaram com a afirmagao de que uma faculdade
de jornalismo estabeleceria uma distingdo de classes no mundo dos jornais.
Pulitzer respondeu que era isso exatamente 0 que ela deveria fazer — esta-
belecer uma distingio entre o adequado e o inadequado: “Precisamos de

87. LIPPMANN, W. Liberty and the News. Nova York: Harcourt, Brace, and Hone, 1920, p. 5,
54-55.

88. Ibid., p. 67.
89. Ibid., p. 82.
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um sentimento de classe entre os jornalistas — baseado nio no dinh:
mas na moral, na educagio e no cariter”. Os jornalistas devem imitar
advogados e médicos e encontrar, na solidariedade da profissio, indep
déncia dos interesses dos endinheirados. Se h4 um tom razoavelmente
tipopular na acep¢io de uma profissao, em Pulitzer ele €, além disso, deg
sivamente anticomercial. A escola de jornalismo, escreveu ele, “deve §
em minha concepgao, nao apenas nao comercial, mas também antico
cial”. O jornalismo deve ter todos os louros do profissionalismo:

Gostaria de dar inicio a um movimento que elevara o jorna:
lismo ao nivel de uma profissdo erudita, crescendo na apro:
vacao da comunidade como outras profissdes, muito menge

importantes para o interesse publico, tém crescido®.
1

O que era original em Lippmann, entdo, nao era o interesse na pros
fissionaliza¢do, mas as razdes para defendé-la. Alguns criticos, espe
mente Upton Sinclair, em The Brass Check (1919), ainda viam uma ame:
aca direta ao jornalismo honesto nos interesses pessoais dos editores cos
merciais e anunciantes. O problema que Lippman identificara era, tal-
vez, mais grave. Para Lippmann, o jornalismo nio tinha que ser resgata-
do dos capitalistas, mas de si mesmo. Com Charles Merz, um editor as-
sociado do New York World, Lippmann escreveu uma celebrada critica
sobre a cobertura que o New York Times dera a Revolugio Russa. Depois
de revelar o viés antibolchevista da cobertura do Times, Lippmann e
Merz concluiram:

A noticia como um todo € dominada pelas expectativas dos
profissionais que compuseram a organizagao jornalistica [...].
No geral, as noticias sobre a Rissia sao um exemplo do que
significa enxergar ndo aquilo que era real, mas o que as pes-
soas queriam ver [...]. O principal censor e o principal defen-
sor eram as expectativas e os temores na cabega dos rep6r-
teres e editores?'.

90. PULITZER, J. “The College of Journalism”. North American Review, 178, mai./1904, p. 657.
Cf. tb. o memorando original de Pulitzer, de ago./1902, BAKER, R.T. History of the Graduate
School of Journalism. Nova York: Columbia University Press, 1954, p. 23-25.

91. LIPPMANN, W. & MERZ, C. “A Test of the News”, suplemento da The New Republic, 23,
04/08/1920, p. 3.
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Lippmann e Merz sugeriam que os repérteres fossem preparados
com uma educagio mais séria e um conhecimento mais especializado. A
razio para a defesa de um novo profissionalismo foi o fato de terem co-
nhecimento da subjetividade da reportagem —e de suas consequéncias’.

Lippmann e Merz explicitaram o fundamento filoséfico de sua criti-
ca em uma resposta aos criticos. Eles comentaram que haviam sido criti-
cados simplesmente por ter mostrado que a natureza humana é fragil e
que repérteres e editores de jornais, como todo mundo, cometem equi-
vocos. E responderam:

Mesmo admitindo toda a acusacéo contra a natureza huma-
na, qual é a moral? Que tudo caminha para melhor, no me-
Ihor dos mundos possiveis, ou que a fragilidade da natureza
humana requer honesta e persistente atencao? Uma vez que
o ser humano é uma pobre testemunha, que facilmente per-
de as pistas, é facilmente iludido pela inclinacao pessoal e
profundamente influenciado por seu ambiente social, nao
parece que uma constante avaliagdo da noticia, e uma cres-
cente autoconsciéncia sobre as principais fontes de erro, se-
jam uma parte necessaria da filosofia democratica?®?

Concluiram, entio, que, “quanto maior a acusagao contra a confia-
bilidade do testemunho humano, tanto mais urgente é a avaliacio cons-
tante, tio objetiva quanto possivel, destes resultados. Quando vocé con-
sidera o quio profundamente dependente da noticia é o mundo moder-
no, a fragilidade da natureza humana se torna um argumento nao para a

complacéncia e a apologia, mas para a vigilancia eterna™*.

92. Ibid., p. 41-42. Cf. tb. MENCKEN, H.L. Jornalism in America, 1927. In: CAIRNS, H. (org.). The
American Scene. (Nova York: Alfred A. Knopf, 1965). Mencken argumentou: “A maioria dos
males que continuam a atormentar o jornalismo norte-americano hoje na verdade nao sao de-
vidos a malandragem dos proprietarios e nem mesmo ao estilo bombastico kiwaniano dos ad-
ministradores, mas (nica e exclusivamente a estupidez, a covardia e ao filisteismo do trabalho
dos jornalistas”. Nao havia unanimidade sobre este ponto. A visdo de Lippmann foi criticada
em MACY, J. Journalism. In: STEARNS, H. (org.). Civilization in United States. Nova York: Har-
court, Brace, 1922, p. 35-51. Macy, um editor literario do Boston Herald, argumentava que os
empregadores, e ndo os reporteres, eram os responsaveis pela situagao do jornalismo nor-
te-americano. “Paradoxalmente”, escreveu ele, “o jornalista é o tinico que pode fazer pouco
ou nada para melhorar o jornalismo”.

93. LIPPMANN, W. & MERZ, C. “A Test of the News: Some Criticisms”. The New Republic 24,
08/09/1920, p. 32.

94. |bid., p. 33.
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A receita de Lippmann para os males do jornalismo era a ciéncia.
acreditava que a busca do método cientifico no jornalismo tornariaai
prensa nio s6 mais profissional, mas mais liberal e heroica. O liberalis
mo significava uma abertura, ele escreveu — permanecendo livre na mi
te e na agdo diante das transformagdes circunstanciais, sem se deixar
ralisar pelo ceticismo. A pessoa que assume o espirito liberal faz um
forgo “para se manter desembaragada e livre de seus pré-julgamentos i
racionais, irrefletidos e inadmitidos™. Para Lippmann, isso era um ti
de herofsmo. Heréis, convencionalmente, imprimem suas personalida:
des no mundo; o heroismo dos idolos de Lippmann reside na recusa d
seus heréis em agir assim. Em um didlogo escrito em 1928, Lippmann
usou um dizer socritico:

Alguma vez vocé ja parou para pensar o que acontece quan=
do um homem adquire o espirito cientifico, o que isso signifi=
ca? Significa que esta pronto para deixar as coisas serem 0
que devem ser, independentemente de ele querer ou ndo que
sejam assim. Significa que conquistou seu desejo de que 0
mundo desculpe seus preconceitos. Significa que aprendeu a
viver sem o apoio de qualquer crenga [...]. Nao existem mui-
tos homens dessa espécie em nenhuma época®.

Os “4cidos da modernidade” tém desgastado a fortaleza da religiao,
escreveu Lippmann em A Preface to Morals (1929). Mas a ciéncia pura
era a encarnagio moderna dos principais ensinamentos da religido supe-
rior. A virtude, como Lippmann a definiu, é a capacidade de respondera
situagdes de maior complexidade e trechos mais longos de tempo, inde-
pendentemente de prazeres ou desprazeres imediatos; € a recusa em
acreditar nos préprios gostos e desejos como a base para a compreensao
do mundo. Desapego, altruismo, maturidade: estas sdo as marcas da mo-
ralidade, e elas sio melhor exemplificadas no “habito do realismo objeti-
vo” do cientista”.

95. LIPPMANN, W. “The Press and the Public Opinion”. Political Science Quarterly, 46, jun./
1931, p. 170.

96. LIPPMANN, W. American Inquisitors. Nova York: Macmillan, 1928, p. 46.

97. LIPPMANN, W. A Preface to Morals. Nova York: Macmillan, 1929, p. 222-224 [reimpressao:
[s.l.]: Time Incorporated, 1964.
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Os escritos de Lippmann fornecem a mais sofisticada base 16gica
para a objetividade como um ideal no jornalismo. Nao se pode deduzir
de sua obra que os repérteres dirios, mesmo se eles expressam lealdade
ao ideal da objetividade, atribuem a ela o mesmo significado atribuido
por Lippmann. E bastante provavel que muitas vezes o seu conceito de
“objetividade” fosse simplesmente a aplicagio de um novo rétulo para o
empirismo ingénuo a que os repérteres da década de 1890 chamaram
“realismo”. Ainda assim, mesmo entre jornalistas menos filoséficos do
que Lippmann, ocorreu uma mudanga importante. Nos anos de 1890,
os repérteres raramente duvidavam da possibilidade de escrever realisti-
camente; na década de 1930, mesmo os jornalistas comprometidos com
a objetividade reconheceram que a reportagem objetiva era, em tltima
anilise, uma meta inatingivel — os perigos da subjetividade foram bem
reconhecidos. Quando Leo C. Rosten entrevistou correspondentes de
Washington para uma tese de doutorado no perfodo entre 1935 e 1936,
interpretou a “objetividade” como um termo familiar e usou-o em sua
lista de questdes. Por exemplo, ele pediu aos repérteres que replicassem
a seguinte afirmagao:

E quase impossivel ser objetivo. Vocé 1 seu jornal, observa
os editoriais, é elogiado por algumas reportagens e criticado
por outras. Vocé “compreende a politica” do jornal e € psico-

logicamente direcionado a predispor os seus artigos de
acordo com ela.

Quarenta e dois repérteres concordaram com essa declaragio, 24
discordaram e 4 ficaram em divida®. Tanto a questdo de Rosten quanto
as respostas sdo interessantes. A questdo indica que a objetividade era
tida como um ideal contrario 2 realidade da prépria subjetividade do re-
pérter, embora aqui essa subjetividade seja entendida como algo mais in-
fluenciado pela sugestio editorial, e ndo pela predisposi¢do pessoal. A
resposta é a prova de que, a0 menos entre a elite jornalistica de Washing-
ton, havia um grande ceticismo sobre se o ideal da objetividade seria, ou
talvez até pudesse ser, alcangado. O préprio Rosten argumentava que “A

98. ROSTEN, L.C. The Washington Correspondents. Nova York: Harcourt, Brace, 1937, p. 351.




Colegao Classicos da Comunicagéo St
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objetividade’ no jornalismo nio é mais viavel do que a objetividade ¢
sonhos”. Ele escreveu:

Visto que a objetividade absoluta no jornalismo é uma
possibilidade, a heranga social, os “reflexos profissionais®,
temperamento individual, e o status econdmico dos repd
teres assumem uma importancia fundamental®.

o

: Até a metade da década de 1930, o termo “objetividade”, desconh
cido no jornalismo antes da I Guerra Mundial, parece ter sido a lingu

equipe da Time e da Fortune, nos anos de 1930'. Ele teve uma partic
pagio significativa perante a Suprema Corte dos Estados Unidos en
1937, quando Morris Ernst representou a American Newspaper Guil
como testemunha do tribunal no caso Associated Press versus Natio

Natzf)nal Labor Relations Board estabeleceu que a Associated Press havi
demitido um repérter por sua lealdade a Newspaper Guild, enquanto :
Al" alegou té-lo dispensado por escrever noticias tendenciosas proé-traba
lhistas. Ernest comentou: |

[...] a Constituicao nao garante a objetividade da imprensa
nem a objetividade é alcangavel num mundo subjetivo; ea'
ques'téo [...] realmente levantada nao é se a noticia sera im-
parcial, mas antes que tipo de parcialidade ir4 distorcer a

noticia™’,
A Guild havia sido organizada, em 1933, como uma associacio para
a equipe editorial dos jornais ¢ outras publicagoes. Quando, em 1937, a
Guild aprovou éri 0 iti :
il p 1.1ma série de resolugdes politicas, encontrou uma diver-
géncia substancial entre seus préprios associados, e Walter Lippmann,
:jnembro da associagio, resignou-se sobre a questio. Mas foi a existéncia
a Guild como uma associac¢io mili a ia iti
G na associagio militante, e ndo sua posigio politica, o
que impeliu os editores a combaté-la e a usar o grito de “objetividade”

99. Ibid., p. 149-150.
100. ELSON, R.T. 7ime Inc. Nova York: Atheneum, 1968, p. 319.

1:‘:’.“Apé:d HARRIS, H. Amer/"ca_n Labor. New Haven: Yale University Press, 1938, p. 185. A Su-
prema Corte sustentou a posigao do Conselho Nacional de Relagbes Trabalhistas (National La-

bor Relations Board). Cf. A i T e
g d) ssociated Press versus National Labor Relations Board, 301, 1937,
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como arma. Em 1937, a American Newspaper Publishers Association, a
American Society of Newspapers Editors (Sociedade Americana de Edi-
tores de Jornais) e outros nove grupos de editores se reuniram para “dis-
cutir o fechamento do escritério como uma questdo de principio jorna-
listico e publico, e ndo como uma questao econdmica”. No entanto, sua
preocupagdo pareceu claramente se opor a0 poder do sindicato:

Este servigo essencial da imprensa (“uma apresentagao im-
parcial da noticia”) para o publico s6 pode ser realizado
apropriadamente quando os responsaveis pela publicagéao
sao livres para escolher as pessoas que julgam ser melhor
qualificadas para relatar e editar as noticias'%.

A posigio politica da Guild dava mais munigio aos editores. Eles de-
clararam que nio entregariam as noticias a “nenhum grupo ja compro-
metido como organizagio sobre questdes piiblicas altamente controver-
sas”. Afirmavam falar em honra dos mais altos ideais do jornalismo:

Ndo negamos que as causas requerem defensores e que
um progresso se origina do talento dos que advogam.
Igualmente importante para a sociedade, porém, sdo aque-
les que relatam a cena controversa. E trabalho do jornalista
fazer isso, ndo como um partidario, mas como um observa-
dor objetivo'®.

Embora os editores tenham usado o ideal da objetividade em criticas
2 Guild, nio ha razio para cré-los responséveis pelo seu desenvolvimen-
to. Eles recorreram a um padrio cuja autoridade independente ja havia
sido estabelecida.

Embora a objetividade, na década de 1930, fosse um articulado va-
lor profissional no jornalismo, esta era uma concepgao que parecia se
desintegrar tio logo fosse formulada. A objetividade tornou-se um ideal
no jornalismo, ndo obstante, precisamente quando a impossibilidade de
superar a subjetividade na apresentagao da noticia passou a ser ampla-
mente aceita e, como afirmei, precisamente porque a subjetividade pas-
sara a ser considerada como inevitavel. Desde o inicio, entdo, a critica do
“mito” da objetividade tem acompanhado a sua enunciagio. A objetivi-

102. Editor and Publisher, 70, 03/07/1937, p. 3.
103. Ibid., p. 4.




dade no jornalismo parece ter sido destinada a se tornar tanto um ba
expiatério como uma crenga, e mais uma defesa inbil do que uma afi
magio direta. A crenga na objetividade é menos central para o jorna
mo norte-americano do que a base em que se enraizou. Essa base, #
qual tanto os defensores como os opositores da “objetividade” no jorni
lismo se erguem, € o relativismo, uma crenga na arbitrariedade dos valg

res, a sensagdo do “profundo siléncio” da modernidade, para o qual ¢
ideal da objetividade foi a tinica resposta.

Se tomamos como uma hipétese de trabalho a proposigao de que &
histéria das ideias é uma histéria de conceitos, identificando as condi
¢Oes sociais que se tornaram problematicas, entio podemos ver as co
rentes culturais das décadas de 1920 e 1930 como uma resposta 2 crise
da sociedade de mercado democratica. Enquanto a democracia e 0 mers
cado continuavam a se expandir formalmente, a extensio dos privilégi
e da propriedade do capital, paradoxalmente, mais do que nunca parecil,‘
separar as pessoas do poder. A crenga na democracia e no mercado esta-
va estremecida. Ao lado do questionamento dessas institui¢es centrais,
havia também o questionamento da visio implicita de que individuos in-
dependentes, votando numa democracia, tomariam a decisdo certa, e in-
dividuos independentes, descobrindo os fatos de uma forma casual, re-
velariam a verdade. A visdo se desvaneceu. Os sistemas nio funciona-
ram. Os individuos independentes, que supostamente deveriam ser os
componentes do sistema, ndo existiam. As corporagdes, e nio individuos,
controlavam a oferta e a procura; as maquinas, nio os eleitores, contro-
lavam as elei¢es; as editoras poderosas e as necessidades do entreteni-
mento de massa, ndo a busca da verdade, governavam a imprensa.

Essa, ao menos, era a percep¢ao inicial, o ponto de vista da Era Pro-
gressista. Por volta dos anos de 1920, o desencanto era mais profundo.
O poder corporativo havia substituido a empresa na economia; na ver-
dade, até mesmo vestigios de uma visio do capitalismo do século XIX
eram dificeis de encontrar. Os proprietrios nio controlavam seus negé-
cios — especialistas administravam as empresas, enquanto os cidadios to-
mavam parte na economia como consumidores a ser manipulados. Na
politica, em que as miquinas estavam superadas, elas eram substituidas
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por organizagdes politicas mais abstratas, formais e remotas. Além \disso,
na politica e nos negécios, pensadores liberais estavam chegando a con-
clusio de que esse era a tnico jeito de que as coisas pudessem, talvez,
funcionar. Democratas liberais tornaram-se elitistas liberais. Era neces-
sario destruir a democracia e o mercado, talvez — ou assistir a sua auto-
destruig¢io —, para salva-los.

A percepgdo progressista da sociedade norte-americana era criti,c? e
problemitica, mas esperangosa; a visao do pés-guerra era menos critica
e mais acomodada, por ser, também, muito menos otimista. Aqueles que
outrora haviam acreditado no progresso passaram a duvidar dele. Expe-
rimentava-se uma profunda perda da confianga. No entanto, até mesmo
isso deu origem a novas visées e planos. O ideal da objetividade no jor-
nalismo, como os ideais associados no direito e nas ciéncias sociais ao
mesmo tempo, havia sido fundado na convicgio de que a perda da cren-
ca era irrecuperdvel. Esta era uma peculiar e instavel dialética, para a
qual Karl Marx pode ter encontrado a metafora apropriada em A ideolo-
gia alema:

Se em toda ideologia os homens e suas relagoes surgem de
cabeca para baixo, como em uma camara escura, esse feno-
meno decorre, entdo, tanto de seu processo historico de

vida quanto a inversao dos objetos na retina decorre de seu
processo de vida fisico.

Os jornalistas passaram a acreditar na objetividade, na dimensao em
que o fizeram, porque queriam, precisavam, foram forgados Pela aspira-
¢do humana comum a buscar uma fuga de suas proprias convicgdes pro-
fundas acerca de davida e direcdo. A nossa época, escreveu Thomas
Mann, é um tempo que nio oferece nenhuma resposta satisfatéria a
questido do “Por qué?” ou “Para qué?” Esse ndo ¢ um pronunciamento
que se possa olhar fixamente por muito tempo sem piscar. Certamente, a
objetividade como um ideal tem sido usada, e ainda é usada, mesmo d.e
forma dissimulada, como uma camuflagem para o poder. Mas a sua ori-
gem estd num nivel mais profundo, em uma necessidade de encobrir ndo
a autoridade nem os privilégios, mas a decepgio no olhar moderno.






