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Um CariTuLo pA SociorLocia p6 CONHECIMENTO
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I

Existem, como observaram William James e outros, dois tipos
fundamentais de conhecimento, a saber, (1) “o conhecimento de”
€ (?) “o conhecimento acérca de”. A distingdo sugerida parece ébvia.
Nio obstante, ao procurar explicitd-la um pouco mais, estou, sem
dtvida, cometendo uma injustica com o sentido do original. Neste
caso, ao interpretar a distingdo, apenas me aproprio dela. A afirma-
tiva de James, em parte, é a seguinte:

Existem duas espécies de conbecimento ampla e praticamente distin-
guiveis: podemos chamar-lhes respectivamente conbecimento de trato e co-
nhecimento acérca de... Nos espiritos que possuem alguma capacidade
de falar, por minima que seja, existe, é verdade, algum conhecimento acér-
ca de tudo. As coisas, pelo menos, podem ser classificadas e referidas
as ocasides de seu aparecimento. Mas, em geral, quanto menos analisa-
mos uma coisa e quanto menor o nimero de suas relacdes que percebe-
mos, menos sabemos acérca dessa coisa e mais do tipo de trato € a nossa
familiaridade com ela. As duas espécies de conhecimento, portanto, co-
mo o espirito humano priticamente as exerce, sio térmos relativos. Isto
¢, a mesma idéia de uma coisa pode denominar-se conhecimento acérca
dessa coisa, em confronto com uma idéia mais simples, ou trato com ela
em comparagdao com uma idéia dela ainda mais articulada e explicita. (1)

Reproduzido de The American Journal of Sociology 45, 1940. Copyright
1940 da Universidade de Chicago.

(1) William James, The Principles of Psychology (Nova Iorque: Henry
Holt & Co., 1896), I,22122.
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Como quer que seja, o “conhecimento de”, como eu gostaria de
fmpregar a expressdo, € a espécie de conhecimento que inevitavel-
mente adquirimos no curso de nossos encontros pessoais e de primei-
M mio com o mundo que nos rodeia. ¥ o conhecimento que adqui-
fimos mais através do uso e do h4bito do que de qualquer espécie
de investigagio formal ou sistem4tica, Em tais circunstincias, che-
pamos afinal a conhecer as coisas nio s6 por intermédio dos nossos
sentidos especiais, mas através das reacdes de todo o Nnosso organis-
mo.  Conhecemo-los no tdltimo caso como conhecemos as coisas a
{ue estamos acostumados, num mundo ao qual nos ajustamos. Tal
conhecimento, com efeito, pode ser concebido como forma de ajus-
famento organico ou adaptagdo, que representa a acumulagio e, por
awsim dizer, a fusdo de longa série de experiéncias. E essa espécie de
tonhecimento pessoal e individual que faz cada um de nés sentir-se
A vontade no mundo que escolheu ou no qual estd condenado a viver,

E manifesto que os séres humanos, que sdo, alids, dentre as cria-
furas vivas, as de maior mobilidade, tendem, ndo obstante, a arrai-
parse, como plantas, nos lugares e associacdes a que se avezaram.
B¢ essa acomodagdo do individuo ao habitar deve ser considerada co-
Mo conhecimento, incluir-se-4, provavelmente no que denominamos
Io ou senso comum. Sdo caracteres que os individuos adquirem de
maneiras informais e inconscientes; mas, adquiridos, tendem- a tor-
harse propriedades privadas e pessoais. Podemos chegar até a des-
¢revélos como tragos da personalidade — algo, de qualquer manei-
4, que ndo pode ser bem formulado ou comunicado de um indivi-
duo a outro por meio de pronunciamentos formais.

Outras formas do “conhecimento de” sio: 1) o conhecimento
¢linico, na medida, ao menos, em que ¢ produto da experiéncia pes-
soul; 2) as habilidades e o conhecimento técnico; e 3) o que quer
{ue seja aprendido pela experimentacio ndo dirigida e inconsciente,
(0mo a que supde o contacto com os objetos e o manejo déles.

Nosso conhecimento de outras pessoas e da natureza humana
em geral parece ser dessa espécie. Conhecemos outras mentes de ma-
hicira muito semelhante aquela pela qual conhecemos a nossa, isto ¢,
intuitivamente. Muitas vézes conhecemos outras mentes melhor do
que a nossa. Pois a mente ndo é o mero fluxo de consciéneia que
¢ada um de nés contempla quando, introspectivamente, volta sua aten-
(flo para o agitar-se dos préprios pensamentos. A mente, melhor di-
zendo, sdo as tendéncias divergentes para agir de que somos qua-
se totalmente inconscientes e que incluem a capacidade de as con-
trolar e dirigir de acérdo com um propésito mais ou menos conscien-
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te. Por um mecanismo que opera seja 14 como for, os sérAes .huma-
nos tém uma capacidade extraordiniria de sentir essas tendéncias em
outros como em si mesmos. Fazse mister muito tempo, entretan-
to, para conhecermos completamente qualquer~ser’ 13urqano, inclusive
nds mesmos, e essa espécie de conhecimento ndo é obxlarpente a que
obtemos do comportamento humano mediante experiéncias num la-
boratério de Psicologia. Serd mais semelhante ao conhec1mer.1to'que
o vendedor tem dos fregueses, o politico dos clientes, ou o psiquiatra
dos pacientes em seus esforgos por compreendé-los e cqré-los. Ser4
até mais semelhante 4 espécie de conhecimento que se incorpora no
hébito, no costume e, por fim — por algum processo de sele¢do natu-
ral, que nio compreendemos plenamente — no instinto; uma_espécie
de memdria ou hébito racial. O conhecimento dessa espécie, se €
que se pode chamar-lhe conhecimento, torna-se, finalrnepte, segrédo
pessoal do individuo ou atributo especial da raca ou da linhagem que
o possui. (2) :
Pode-se, talvez arriscar ésse pronunciamento visto que o tipo de
conhecimento intuito ou instintivo aqui descrito parece nascer de pro-
cessos substancialmente semelhantes as acomodagdes e adaptagdes que,
por alguma espécie de selecdo natural, produziram as (%if.erentes varie-
dades raciais do género humano assim como das espécies vegetais e
animais. Objetar-se-4 que o que se entende por conhecimento é exata-
mente o que nao se herda nem se pode herc}ar. Por outro lado, é cet-
to que algumas coisas se aprendem com muito maior faa‘hdade do que
outras. O que se herda, portanto, talvgz nao seja ,nada que
se possa apropriadamente denominar conhecnh’e.nto. Ser4, antes, a
capacidade herdada de adquirir as formas espec1f1c_as de .conheamento
que denominamos hdbitos. Parece haver grandissima (_ixfe{enga entre
os individuos, familias e grupos genéticos no que respeita 2 sua capa-
cidade de aprender coisas especificas. A inteligéncm' nativa ndo serd,
provavelmente, a coisa padronizada que os testes de mteh_gena}a pode-
riam levar-nos a acreditar que fosse. Na medida em que isto é verda-

(2) “O bidlogo geralmente pensa em desenvolyéme_nto como algo muito
diverso da modificagio do comportamento pela experiéncia, mas tem-se aventzi-
do, de tempos a tempos, a idéia de que a base da hex:edltanedade e do desenyo -
vimento € fundamentalmente semelhante 3 memdria. . . Encarz‘ido por  ésse
prisma, todo o cutso do desenvolvimentq é um processo ée agrendxz:agem flslo}fo-
gica, que principia com a simples experléncga da exposicio dxfe_rencml a um fa-
tor externo, e sofre uma modificacgio depois da outra, 2 medida que ocorrem
novas experiéncias na vida do organismo ou de suas partes em relagago umas com
as outras” (C. M. Child, Physiological Foundation of Behavior, pp. 248-49; cﬁ
tado por W. I. Thomas em Primitive Behavior (Nova Iorque: McGraw-Hi
Book Co., 1937), p. 25).
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deiro, os estudos da inteligéneia no futuro tenderdo, suponho eu, a
preocupar-se mais com as idiossincrasias da inteligéncia e com as curio-
sis maneiras pelas quais as mentes individuais alcancam essencialmen-
te 0s mesmos resultados, do que com a medicio ¢ a padronizacdo de
tuis consecuces.

E ébvio que ésse conhecimento “sintético” (isto €, o conhecimen-
10 que se incorpora no h4bito e no costume e assim se opde ao conhe-
cimento analitico e formal) provavelmente ndo seri articulado e co-
municdvel. Se chegar a ser comunicado, sé-lo-4 mais em forma de mi3-
ximas priticas e sdbios provérbios do que em forma de hipéteses cien-
tificas. Nzo obstante, o amplo e intimo conhecimento de homens e
coisas talvez seja o sustenticulo de quase todos os juizos sadios em
(uestOes préticas, assim como a fonte dos palpites em que confiam os
entendidos em situagdes embaracosas e das stbitas percepgbes que, na
evolugdo da ciéncia, tio amitde preludiam importantes descobrimentos.

Em contraste com éste, existe o tipo de conhecimento que James
descreve como “conhecimento acérea de”, formal, racional e sistem4-
tico. Baseia-se na observagio e no fato, mas no fato verificado, rotula-
do, sistematizado e, finalmente, ordenado nesta e naquela perspectiva,
segundo o propésito e o ponto de vista do investigador.

O “conhecimento acérca de” ¢ formal; € o conhecimento que
atingiu certo grau de precisdo e exatiddo substituindo a realidade con-
creta por idéias e as coisas por palavras. As idéias nio sé constituem
a estrutura légica de todo conhecimento sistematico mas também en-
tram na prépria natureza das coisas com que a ciéncia — natural para
distinguir-se da ciéncia histérica — se preocupa. Na realidade, parece
haver trés tipos fundamentais de conhecimento cientifico: 1) Filoso-
fia e Légica, que se interessam primordialmente por idéias; 2) Hists-
ria, que se interessa primordialmente por acontecimentos ; € 3) as Cién-
cias Naturais ou de classificacio, que se interessam primordialmente
por coisas.

Os conceitos e artefatos 1égicos, como o sistema numérico, nio
estdo envolvidos no fluxo geral dos acontecimentos e das coisas. Por
isso mesmo setvem admiravelmente ao propésito de rétulos e com-
putadores com que se identificam, descrevem e, finalmente, se medem
coisas. O propésito final da Ciéncia Natural parece ser para substituir o
fluxo de acontecimentos e o cariter mutdvel das coisas por uma fér-
mula légica, em que se possa descrever com precisdo 14gica e matem4-
tica o cardter geral das coisas e a direcdo da mudanca.

A vantagem de substituir o curso real dos acontecimentos por
palavras, conceitos e uma ordem légica estd em que a ordem conceitual
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torna inteligivel a ordem real e, na medida em que as formulagSes
hipotéticas que denominamos leis se conformam ao curso real dos acon-
tecimentos, pode-se predizer, partindo de uma condicdo presente, uma
condi¢o futura das coisas. Permite-nos especular com alguma segu-
rang¢a como, e até onde, qualquer intervengao ou interferéncia especi-
fica na situagdo presente determinard a situagdo predestinada a suce-

der-lhe.

Por outro lado, existe sempre a tentacdo de estabelecer o divér-
cio total entre a descri¢do 16gica e verbal de um objeto ou situagio e
a realidade empirica a que éle se refere. Este parece ter sido o érro
fundamental do escolasticismo, que propendeu invaridvelmente a subs-

tituir a relacdo de causa e efeito, que é uma relacdo entre coisas,
pela coeréncia 16gica, que é uma relagdo entre idéias.

A ciéncia empirica e experimental foge a uma solugio puramen-
te 16gica de seus problemas aferindo seus célculos em algum ponto
pelo mundo real. A ciéncia puramente intelectual corre sempre o
risco de tornar-se tdo completamente alheia as coisas que os simbolos
com os quais opera passam a ser meros brinquedos mentais. Nesse
caso, converte-se a ciéncia numa espécie de jogo dialético, perigo a
que nem sempre escaparam as Ciéncias Sociais, na medida em que se
dispuseram a formular e investigar problemas sociais nas formas em
que os definiram convencionalmente certos érgdos administrativos ou
institui¢des governamentais. Dessa maneira, a investigagdo tendeu
sempre a semelhar mais uma busca de fatos do que uma pesquisa.
Encontrados os fatos, os érgdos viam-se em condi¢des de fornecer as
interpretacdes; mas estas, de ordindrio, eram as interpretagdes que se
achavam implicitas na politica que os érgdos ou instituicdes j4 haviam
adotado.

Tais sdo algumas das caracteristicas gerais do conhecimento sis-
tematico e cientifico, “conhecimento acérca de”, em contraste com o
conhecimento concreto, o senso comum e o ‘“‘conhecimento de”. O
que constitui, todavia, o cariter singular do conhecimento cientifico,
em confronto com outras formas de conhecimento, é o ser comunicé-
vel até um ponto em que ndo o é o senso comum ou o conhecimento
baseado na experiéncia pritica e clinica. E comunicdvel porque seus
problemas e suas solucdes sdo apresentados ndo s6 em térmos lgicos
e inteligiveis, mas também em formas tais que podem ser verificados
‘pela experiéncia ou pela referéncia i realidade empirica a que os tér-
mos se referem.

A fim de tornar possivel uma coisa dessas, cumpre descrever
minuciosamente, em todos os casos, a fonte e a maneira pelas quais os
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fatos e descobrimentos foram originariamente obtidos. O “conhecimen-
to acérca de”, pelo menos na medida em que ¢ cientifico, passa a ser,
assim, parte da heranga social, um corpo de fatos e teorias averiguados
¢ acreditados, em que novos acréscimos, ajuntados ao fundo original,
tendem a verificar, afirmar ou qualificar, primeiro em cada ciéncia es-
pecial e depois em tddas as ciéncias correlatas, todas as contribui¢des
de investigagdes anteriores.

Por outro lado, “o conhecimento de”, como procurei caracterizi-lo,
na medida em que se baseia na lenta acumulagio da experiéncia e na
gradativa acomodagdo do individuo ao seu mundo individual e pes-
f.oal,. identifica-se, como eu disse, cada vez mais com o instinto e a
intuigao.

O “conhecimento acérca de” ndo ¢ apenas a expetiéncia acumulada,
sendo o resultado da investigagio sistemdtica da natureza. Baseia-se
nas respostas dadas as perguntas definidas que fazemos ao muado 2
nossa volta. E o conhecimento metddicamente buscado com todo o
aparelhamento formal e légico criado pela pesquisa cientifica. Posso
icrescentar, entre parénteses, que ndo existe, falando-se de um modo
geral, nenhum método cientifico totalmente independente da intui¢ao
¢ da percepgdo que nos d4 o conhecimento das coisas e dos aconteci-
mentos. A verdade é que, em circunstincias comuns, o méximo que
0s métodos formais podem fazer pela pesquisa é secundar o investiga-
dor na obten¢do de fatos que lhe possibilitem verificar as percepgoes
¢ palgites que tinha no inicio, ou logrou mais tarde, no curso de suas
pesquisas.

Uma das fungdes désse procedimento metédico consiste em prote-
ger o investigador dos perigos de uma interpretagio a que tende a in-
duzi-lo uma busca demasiado ardente do conhecimento. Por outro la-
do, ndo existe procedimento metddico que substitua a percepgao.

1L

Presume-se que o que aqui se descreve como “conhecimento de”
¢ “conhecimento acérca de” sejam formas distintas de conhecimento
~ formas que tém diferentes funcdes na vida dos individuos e da so-
ciedade — muito mais do que conhecimentos do mesmo género porém
de diversos graus de exatiddo e valor. Sem embargo disso, ndo sdo
tio dessemelhantes no cariter ou na fungdo — visto serem, afinal de
contas, térmos relativos — que ndo possam ser concebidos como se
constituissem juntos um continuo — um continuo dentro do qual en-
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contram lugar tddas as espécies e tddas as partes do conhecimento.
Num continuo dessa natureza a noticia tem localizagdo prépria. Claro
estd que a noticia ndo é um conhecimento sistemético como o das
Ciéncias Fisicas. Antes, na medida em que se refere a acontecimentos,
semelha a Histéria. Por setem invaridvelmente fixos no tempo e lo-
calizados no espago, os acontecimentos sio unidos e nio podem, por-
tanto, classificar-se como as coisas. As coisas ndo sdmente se movem
no espago ¢ mudam com o tempo mas também, no tocante 4 sua or-
ganizagdo interna, estdo sempre numa situacio de equilibrio mais ou
menos estivel.

Entretanto, a noticia ndo é Histdria, e seus fatos ndo sio fatos
histéricos. Nao é Histéria porque, em primeiro lugar, se refere, em
conjunto, a acontecimentos isolados e ndo procura relaciond-los uns
20s outros nem como seqii€ncias causais nem como seqiiéncias teleold-
gicas. A Histdria ndo sé descreve os acontecimentos mas também pro-
cura colocd-los no lugar que lhes cabe na sucessio histérica e, fazen-
do-o, descobrir as tendéncias e forcas subjacentes que néles encontram
expressao. Com efeito, ndo andaria muito errado quem supusesse que
a Histdria se interessa tanto pelas conexdes dos acontecimentos — a
relagdo entre os incidentes que precedem e os que se seguem — quan-
to se interessa pelos préprios acontecimentos. Por outro lado, a dife-
renca do historiador, o repdrter procura tdo-sdmente registrar cada
acontecimento isolado, a2 propor¢do que ocorre, e sé se interessa pelo
passado e pelo futuro na medida em que éstes projetam luz sobre o
real e o presente.

A relacionagio de um acontecimento com o passado constitui ta-
refa do historiador, embora sua significacio como fator determinante
do futuro talvez possa setr deixada a ciéncia da politica — que Freeman
denomina “politica comparativa” (3) — ou seja, a2 Sociologia ou al-
guma outra divisdo das Ciéncias Sociais, que, por estudos comparati-
vos, busque chegar a pronunciamentos tio genéricos que sustentem
uma hipStese ou uma predicgo. (¢)

(3) Edward A. Freeman, Comparative Politics (Londres, 1873).

(4) O ponto de vista sociolégico surge na investigagio histérica assim que
o historiador passa do estudo dos “perfodos” ao das instituicGes: A histdria das
instituicdes — isto é, a familia, a igreja, as instituicGes econdmicas, as institui-
¢des politicas, etc. — conduz inevitivelmente i comparagio, a classificagdo, & for-
magio de nomes ou conceitos de classe e, finalmente, a2 formulacio da lei. No
processo, a Histdria se converte em Histéria Natural e a Histéria Natural passa
a ser ciéncia natural. Em suma, a Histéria se muda em Sociologia (R. E. Park
e E. W. Burgess, Introduction to the Science of Sociology (Chicago: University
of Chicago Press, 1921), p. 16).
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Como forma de conhecimento, a noticia nio cuida essencialmen-
(e nem do passado nem do futuro, sendo do presente — e por isso
fol descrita pelos psicélogos como o “presente especioso”.  Pode-se
dizer que a noticia sé existe nesse presente. O que aqui se entende
por “presente especioso” € indicado pelo fato de ser a noticia, como o
subem os editdres da imprensa comercial, mercadoria sumamente pe-
recivel. A noticia sé € noticia até o momento em que chega 3s pessoas
para as quais tem “interésse noticioso”. Publicada e reconhecida a
sua significacdo, o que era noticia se transforma em Histdria,

Essa qualidade transitdria e efémera é da prépria esséncia da no-
ticia e estd intimamente ligada a todos os outros caracteres que ela exi-
be. Tipos diferentes de noticias vivem um periodo diferente de tem-
po. Na mais elementar de suas formas, o relato de uma noticia ¢ um
mero “lampejo” a anunciar que um acontecimento ocorreu. Se o ocor-
tido tiver real importancia, o interésse por éle acarretari novas inda-
igGes e um conhecimento mais completo das circunstincias em que
se verificou. O acontecimento deixa de ser noticia, entretanto, assim
(ue haja cessado a atengdo que despertou e assim que a aten¢do pu-
blica tenha sido dirigida para outro aspecto do habitat ou algum ou-
tro ir{lcildente tdo nbvo, emocionante ou importante que seja capaz de
prendé-la.

A razdo por que a noticia nos chega em circunstincias ordindrias
Iio como histéria continuada mas como série de incidentes independen:
104 torna-se clara quando reparamos no fato de que aqui nos interessa
0 espirito do pdblico — ou o que se denomina espirito do publico.
i mais elementar de suas formas, o conhecimento nio chega ao pu-
lico, como chega ao individuo, em forma de percep¢ao, mas em for-
Wi de comunicagdo, isto é, de noticia. Entretanto, em condi¢es not-
Mily, a atengdo publica oscila, ndo tem firmeza e desvia-se ficilmente.
S:mn(lo o espirito do publico vagueia, a relagio, o meio de comunica-
) ecreta, ou qualquer outra coisa que esteja assegurando a trans-
Milsio da noticia dentro dos limites do ptblico, pira de funcionar,
plixase a tensio, rompe-se a comunica¢do e o que era noticia viva
Hamslorma-se em fato frio.

Como sabe todo jornalista, 1é-se uma noticia, na razio inversa do
M1 comprimento. O leitor comum lerd uma coluna e meia de itens de
s ou trés linhas a respeito dos homens e coisas da sua cidade antes
e ler um artigo de uma coluna, por mais anunciado que tenha sido
W8 nanchetes, a menos que se trate, ndo apenas de noticia, sendo de
WA reportagem, isto €, algo que encerre o que se denomina técnica-
Mehie “interésse humano”. A noticia chega em forma de breves co-
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municacdes independentes, que podem ser ficil e rapidamente com-
preendidas. Na verdade, a noticia realiza, de certo modo, para o pd-
blico, as mesmas fungdes que realiza a percepcio para o individuo;
isto &, ndo somente 0O informa como principalmente o orienta, inteiran-
do cada um e todos do que estd acontecendo. E filo sem qualquer
esforco do repérter por interpretar os acontecimentos relatados, exceto

o esforgo do repérter para os tornar compreensiveis e interessantes.

A primeira reagdo tipica do individuo a uma noticia serd, prova-
velmente, o desejo de repeti-la a alguém. Isto gera a conversagdo, des-
perta novos comentdrios € talvez uma discussdo. Mas o que hd nesse
fato de singular é que, iniciada a discuss@o, o acontecimento discutido
deixa de ser noticia e, sendo diferentes as interpretagdes de um acon-
tecimento, as discussdes se transferem do plano da noticia para o dos
problemas que ela suscita. O choque de opiniGes e pareceres, que a
discussdo invariavelmente evoca, termina, via de regra, numa espécie
qualquer de consenso ou opinido coletiva — que nés denominamos opi-
nido publica. E na interpretacao dos acontecimentos presentes, ou seja,
da noticia, que se funda a opinido publica.

O ambito em que circula a noticia, dentro de uma unidade poli-
tica ou de uma sociedade politica, determina o ambito em que se
pode dizer que participam os membros dessa sociedade, ndo de sua
vida coletiva — que é o térmo mais lato — mas de seus atos politi-
cos. Esti visto que a agdo politica e o poder politico, como de ordi-
nério se compreendem essas expressoes, ndo se baseiam tdo-sé no con-
cérto e No consenso que possam existir num rebanho ou numa multi-
ddo. Fundam-se, em tltima andlise, segundo parece, na capacidade de
uma sociedade politica, sem embargo dos recursos militares ou mate-
riais que possua, de agir ndo s6 concertadamente mas também coeren-
temente de acordo com algum propdsito meditado e no favorecimen-
to de algum objetivo racional. Parece que o mundo da politica se
apbia como disse Schopenhauer do mundo em geral, na relagdo organi-
ca entre a vontade e a idéia. Outras fontes mais materiais de poder
politico serdo, manifestamente, apenas instrumentais.

s

Freeman, o historiador, disse que a Histdria € a politica passada
e a politica, a Histdria presente. Poucas palavras que encerram mui-
ta verdade, ainda que o pronunciamento necessite, na pratica, de uma
ampliacdo e alguma qualificagdo. Se bem intimamente ligada a ambas,
a noticia ndo ¢ Histéria nem politica. Nao obstante, ¢ o material que
possibilita a agdo politica, distinguida de outras formas de comporta-

mento coletivo.
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nio deve apenas circular — possivelmente por tortuosos canais subter-
tAneos — mas Ser publicado, se necessario pelo pregoeiro da cidade
ou pela imprensa pablica. A publicagdo tende a dar A noticia um pou-
co do carter de documento pablico. A noticia é mais ou menos au-
tenticada por haver sido exposta a0 €xamc critico do publico a que
se dirige e com cujos interésses se relaciona.

O piblico que assim, por assentimento comum ou por ndo pro-
testar, sela com sua aprovagdo um relato publicado ndo lhe da a inter-
pretagdo a autoridade do pronunciamento sujeito a critica histérica es-

pecializada. Todo publico tem seus preconceitos locais e suas préprias
limitagoes. Um exame mais acurado dos fatos revelaria, muito possi-

z

velmente, a um espirito mais critico e esclarecido, a ingénua creduli-
dade e parcialidade de uma opinido publica nao sofisticada. Com efeito,
a ingenuidade e a credulidade assim reveladas podem tornar-se impot-
tante dado histdrico ou sociolégico. Isto, contudo, serve apenas para
ilustrar o fato de que todo publico tem seu préprio universo de dis-
curso e de que, humanamente falando, um fato s6 € fato em algum
universo de discurso. (*)

A consideracio das mudangas ocorridas na informagdo que prin-
cipia a circular sem a sancio que lhe dé a publicidade projeta uma
luz interessante sdbre a natureza da noticia. Em tal caso, um relato,
que emana de alguma fonte ndo revelada e viaja para destino desco-
nhecido, invaridvelmente acumula detalhes das contribuicdes inocen-
tes, mas sobretudo ilicitas, dos que o assistem na viagem. Nessas cir-
cunstancias, o que a principio ndo passava de simples boato tende a
assumir, com o tempo, O carster de lenda, isto €, de algo que tdda a
gente repete mas em que ninguém acredita.

Quando, por outro lado, se publicam relatos de acontecimentos
cotrentes com nomes, datas e lugares, que facultam 2 qualquer interes-
sado verifica-los, logo se dissipa a atmosfera de lenda que os cerca €
empresta detalhes fantdsticos 3 noticia tal como foi originariamente
relatada, e o que ¢ fato, ou passaré por fato, até ser corrigido por

(5) Um universo de discurso nao é, como se usa comumente o térmo, mais
que um vocabulério especial bem compreendido e apropriado 2 situacdes especi-
ficas. Entretanto, no caso de alguma ciéncia especial, pode incluir um corpo de
tarmos ou conceitos definidos com maiot precisdo, que, nesse Caso, tenderdo a assu-
mir um cardter mais ou menos sistematico. A Histéria, por exemplo, nao em-
prega, ou quase ndo emprega, conceitos especiais. Por outro lado, empregam-nos
i 5das as ciéncias que tentam ser sistematicas. Na medida em que

a Sociologia e to
assumem &sse cariter sistem4tico, os conceitos propendem a constituir-se numa

«estrutura de referéncia”.
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trdgico incidente, como a batalha ao largo das costas do Uruguai, que
resultou na destruicio do navio de guerra alemdo Graf Spee, e no sui-
cidio do seu comandante. Tais acontecimentos ndo foram apenas no-
ticia — isto &, alguma coisa que provocou stbita e decisiva mudanga
em situacio préviamente existente — mas, na medida em que foram
relatados pelos jornais e em que néles refletimos, tenderam a assumir
uma significacio nova e ideal: a primeira, uma histéria de auténtico
interésse humano; a segunda, a da tragédia, algo, para usarmos a ex-
pressio de Aristételes, capaz de inspirar “piedade e terror”. Aconte-
cimentos como ésses propendem a ser recordados. Por fim, podem
tornar-se lenda ou ficar registrados em baladas populares. Lendas e
baladas ndo precisam de datas nem de nomes de pessoas ou lugares
que as autentifiquem. Vivem e sobrevivem em nossa lembrar}ga e na
do publico mercé do seu interésse humano. Como acontecimentos,
deixaram de existir. Sobrevivem como uma espécie de simbolo fan-
tasmagérico de algo que tem interésse universal e perene, representa-
¢do ideal da verdade da vida e da natureza humana em toda a parte.

Assim parece que a noticia, como forma de conhecimento, contri-
bui com seu registro de acontecimentos ndo sé para a Histdria e para
a Sociologia, mas também para o folclore e a Literatura; contribui
ndo sé para as Ciéncias Sociais mas também para as humanidades.

IV

O horizonte sociolégico assumiu recentemente novas dimensGes.
A Antropologia social, que j4 ndo trata apenas da sociedade primitiva,
principiou a estudar ndo sé6 a Histéria mas também a Histdria Natu-
ral e a funcdo das instituicoes. Ao fazé-lo, invadiu cada vez mais o
campo do interésse e da pesquisa sociolégica. A Psiquiatria, igualmen-
te, descobriu que as neuroses e psicoses sao moléstias de uma persona-
lidade que ¢, em si mesma, produto de um meio social criado pela in-
teracdo de personalidades. Entrementes, desenvolveu-se nos Estados
Unidos e na Europa uma sociologia da lei que concebe como produtos
naturais as normas que os tribunais estdo procurando racionalizar, sis-
tematizar e aplicar em casos especificos. Finalmente, registraram-se
recentes e interessantes tentativas para trazer o objeto do préprio co-
nhecimento para dentro dos limites da disciplina socioldgica.

As teorias do conhecimento existiram desde o tempo de Parmé-
nides. Entretanto, curaram menos do conhecimento, que é um dado,
que da verdade ou conhecimento vélido, que é uma idéia e um ideal.
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() que interessa A sociologia do conhecimento ndo é o que constitui
i validade do conhecimento — de uma declaragdo de principios ou de
[uto — mas as condi¢des em que surgem diferentes tipos de conheci-
mento e as fungdes de cada um.

Quase tddas as formas de conhecimento que lograram dignidade
clentifica sdo, na longa histéria do género humano, de recentissima
otlgem. Uma das primeiras e mais elementares é a noticia. Houve
um perfodo, e isso também ndo faz muito tempo, em que nzo havia
llosofia, nem Histdéria, nem conhecimento racional de espécie algu-
ma, lHavia apenas o mito, a lenda e a magia. O que hoje descreve-
mos como ciéncias exatas sé principiou a existir na Renascenga. Po-
dese dizer aproximadamente que as Ciéncias Sociais s6 vieram a exis-

i nos dltimos cingiienta anos. Pelo menos sdmente no tltimo meio
séeulo principiaram elas, com o emprégo mais amplo da Estatistica, a
lograr algo semelhante a precisio cientifica.

Na medida em que deve ser considerada como conhecimento, a
notlcia, provavelmente, é tdo velha quanto a Humanidade, talvez até
mals, Aos animais inferiores ndo faltava uma espécie de comunicacio,
yue tinha certa semelhanga com a noticia. O cacarejo da galinha é
tompreendido pelos pintos como sinal de perigo ou alimento, e os
pintos lhe respondem.

Isto nio quer dizer que todo tipo de comunicagdio num rebanho
o manada tenha cardter de noticia. O que se comunica, de ordin4-
1o, ¢ simplesmente uma como que excitacdo contagiosa — por vézes
apenas uma sensacdo de bem-estar na associagdo gregiria do rebanho,
¢ outras uma sensagao de desassosségo ou mal-estar, manifestada e
amiide intensificada nas marradas. Parece provdvel que essa difusa
excitncio social, imprescindivel a existéncia do rebanho como unidade
soclal, sirva também para facilitar a comunicagio da noticia ou o que,
1o tebanho, The corresponde.

lixiste no linguajar naval a expressdo, “frota em estado”, para
slpniticar, aparentemente, que os navios que constituem uma frota se
weham em comunicacio reciproca e suficientemente mobilizados, com
# Hnalidade, talvez, de alguma agdo concertada. A mesma expressio
puode aplicar-se 2 comunidade, a sociedade ou ao rebanho. Uma socie-
iudde se acha “em estado” quando os individuos que a compdem estdo
e tal maneira en rapport que, capazes ou ndo de uma agdo conjunta e
toletiva, podem ser descritos como participantes da existéncia comum
o coletiva. Numa sociedade dessa natureza, a excitacdo social difusa
tende o envolver, como atmosfera, quantos participam da vida comum
¢ dur diregio e tendéncia aos seus interésses e atitudes. Dir-se-4 que
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os individuos de uma sociedade assim se acham dominados por um
estado de espirito comum, que lhes determina o Ambito e o cardter
dos interésses e atitudes ou tendéncias para agir. A mais ébvia ilus-
tracdo dessa obscura tensio ou estado de espirito social na comuni-
dade ¢ a influéncia persistente e penetrante da moda.

Em certas ocasides e em determinadas circunstincias, a excitagdo
coletiva, tao essencial 2 comunicacio quando ndo a compreensdo, atin-
ge um nivel mais alto de intensidade e, ao fazélo, tende a limitar a
amplitude da reagdo, aumentando embora a intensidade dos impulsos
assim desinibidos. O efeito disto é o mesmo que se verifica no caso
da atencdo do individuo: a atencdo exclusiva a certas coisas inibe as
respostas a outras. O que significa, no caso da sociedade, limitacio
da esfera e do cardter da noticia a que ela reagird coletiva ou indivi-
dualmente.

Em sua forma mais elementar, a elevacdo da tensdo social pode
observar-se no rebanho quando éste, por alguma razdo, se mostra de-
sassossegado e principia a distribuir marradas. Eleva-se a tensio 2
medida que aumenta o desassosségo. Dir-se-ia que as marradas pro-
duzissem no rebanho um estado de expectacio que, na propor¢io em
que aumentasse de intensidade, aumentaria também a certeza de que,
dali a pouco, algum incidente, o ribombar do trovdo ou o estalejar de
um galho, levaria o rebanho a estourar.

Algo semelhante acontece no publico. Quanto mais se eleva a
tensdo, mais se estreita o limite do interésse publico, e se limita a
esfera de acontecimentos a que o ptblico responderi. Restringe-se a
circulacdo da noticia; cessa a discussdo e cresce a certeza de uma agdo
qualquer. Esse estreitamento do foco da atengdo publica tende a au-
mentar a influéncia da pessoa ou das pessoas dominantes na comuni-
dade. Mas a existéncia désse dominio depende da capacidade da co-
munidade, ou de seus lideres, de manter a tensdo. E assim que sur-
gem os ditadores e se conservam no poder. E assim se explica igual-
mente a necessidade, para a ditadura, de alguma espécie de censura.

Parece que a noticia s6 circula na sociedade em que existe cetrto
grau de relacio e certo grau de tensdo. Mas a noticia que vem de
fora do circulo de interésse ptblico dispersa a atencdo e, ao fazé-lo, es-
timula individuos a agirem mais por conta prdpria que por iniciativa
de um partido ou de uma personalidade dominante.

Em circunstncias comuns — menos em tempo de guetra ou re-
volu¢do do que em tempo de paz a noticia tende a circular numa
drea que se amplia cada vez mais, 2 propor¢dao que se multiplicam os
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meios de comunicagdgo. Em tais circunstancias, as mudangas na socie-
dade e em suas instituicdes continuam a ocorrer, porém de maneira
fragmentéria e mais ou menos imperceptivel. Em outras condiges —
na guerra ou na revolugdo — as mudangas ocorrem violenta e visivel-
mente, porém catastroficamente.

A permanéncia das instituicdes em circunstancias comuns depen-
de da sua capacidade, ou da capacidade da comunidade de que fazem
parte, de se adaptarem a mudangas tecnoldgicas e a outras mudancas
menos Gbvias. Mas tais mudangas e suas conseqiiéncias se manifes-
tam ndo sé direta sendo também indiretamente na noticia. Institui-
¢Oes como a Igreja catblica ou o Estado japonés sobreviveram as drés-
ticas mudancas do tempo porque foram capazes de reagir as mudan-
cas nas condicdes de existéncia, ndo sé as fisicas e Obviamente impos-
tas, mas também as que se prenunciavam e refletiam na noticia.

Mostrei o papel que a noticia desempenha no mundo da politica
na medida em que ministra fundamentos para as discussdes de que se
forma a opinido piblica. A noticia representa papel importantissimo
no mundo das relacdes econémicas, visto que o preco das mercadorias,
inclusive do dinheiro e dos valdres, tal como se registra no mercado
mundial e em todos os mercados locais que déle dependem, se baseia
na noticia.

Tao sensiveis sdo as bodlsas aos acontecimentos em tddas as pat-
tes do mundo que qualquer flutuagdo da moda ou do tempo tende a
refletir-se nos precos. Eu j4 disse que a noticia é um fendmeno secular.
Mas surgem ocasiGes em que as mudangas sdo tdo grandes e tdo catas-
tr6ficas que os individuos e os povos jd ndo se interessam por assuntos
terrenos. Nesses casos, vendo frustradas suas ambicOes e esperangas,
afastam-se os homens do mundo dos negécios seculares e buscam re-
fiigio e consdlo na fuga do seu vasto mundo para a seguranca do peque-
no mundo da familia ou da igreja. A funcdo da noticia é orientar o
homem e a sociedade num mundo real. Na medida em que o conse-
pue, tende a preservar a sanidade do individuo e a permanéncia da
sociedade.

Se bem seja um produto anterior e mais elementar da comunica-
¢lo do que a ciéncia, a noticia ndo foi desbancada por ela. Pelo con-
trdrio, a importancia da noticia aumentou constantemente com a ex-
punsiio dos meios de comunicagdo e o desenvolvimento da ciéncia.

Meios aperfeicoados de comunicacio cooperaram com as vastas
acumulacoes de conhecimentos, nas bibliotecas, museus e sociedades
eruditas, para tornar possivel uma interpretagio mais répida, apurada
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e completa dos acontecimentos & propor¢io que ocorrem. O resultado
€ que pessoas e lugares, outrora remotos e lend4rios, sio agora fami-
liares a todo leitor da imprensa diaria.

De fato, a multiplicagdo dos meios de comunicagio permite ago-
ra a qualquer pessoa, ainda que se encontre na regido mais afastada
do mundo, participar realmente dos acontecimentos — se ndo como
espectador, a0 menos como ouvinte — na medida em que se verificam
em outra parte do globo. Ouvimos recentemente Mussolini dirigir-se
aos seus seguidores fascistas de um balcdo de Roma; ouvimos Hitler
falando diante de uma fervorosa congregacio do Reichstag, em Ber-
lim, ndo apenas para o Presidente mas para o povo dos Estados Uni-
dos. Tivemos até o ensejo de ouvir os térmos do momentoso acdrdo
de Munique, dez segundo depois de haver sido assinado pelos repre-
sentantes de quatro das principais poténcias da Europa e do mundo.
O fato de poderem consumar-se atos tio momentosos como ésses tdo
répida e publicamente alterou de stibito e de todo o carster da politi-
ca internacional. De modo que nfo se pode sequer adivinhar o que o
futuro reserva para a Europa e para o mundo.

No mundo moderno, o papel da noticia assumiu uma importan-
cia antes acrescida que diminuida em confronto com outras formas de
conhecimento, como a Histdria, por exemplo. Tdo rdpidas e drdsticas
foram as mudancas nos dltimos anos que o mundo moderno parece ter
perdido a perspectiva histdrica, e nés parecemos estar vivendo, dia a
dia, no que descrevi anteriormente como o “presente especioso”. Em
tais circunstincias, dir-se-4 que a Histéria é lida ou escrita sobretudo
para permitir-nos, pelo cotejo entre o presente e o passado, compreen-
der o que estd acontecendo 2 nossa volta, mais do que saber, como
nos disserem os historiadores, “o que realmente aconteceu”.

Assim, em artigo recente estampado na Saturday Review, Elmer
Davis indica como “leitura obrigatéria” para 1939 dois volumes: o
Mein Kampf de Hitler e a Histéria da Guerra do Peloponeso de Tuci-
dides (431 A. C.). Recomenda a histéria da Guerra do Peloponeso
porque, como diz, “Tucidides ndo foi apenas brilhante analista do com-
portamento humano, tanto individual quanto coletivo”, mas foi, ao
mesmo tempo, “‘grande repérter”. (7)

Observa-se também, como caracterfstica do nosso tempo, que,
assim como a noticia, tal qual é apresentada nos jornais norte-ameti-

(7) “Required Reading”, Saturday Review of Literature, 14 de outubtro
de 1939.
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canos, tendeu a assumir o cardter da literatura, assim a ficgio — de-
pois do jornal a mais popular das formas de literatura — assumiu cada
vez mais o cardter de noticia. (8)

Os romances de Emile Zola eram essencialmente relatos de cos-
tumes contemporaneos na Franca, exatamente como se descreveu As
Vinbas da Ira de Steinbeck como memoravel relato sdbre o meeiro
nos Estados Unidos.

Parece que a nossa é a época da noticia, e um dos acontecimen-
tos mais importantes da civilizagdo norte-americana foi o surgimento
do repérter.

[

. (") Veja Helen MacGill Hughes, News and the Human Interest Story
{Ehleago: University of Chicago Press 1940).
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