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Problema e projeto

Contexto

O projeto sera desenvolvido em parceria com a Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Sao Carlos. Ela é a mais antiga
instituicdo assistencial, beneficente e hospitalar em funcionamento na cidade de Sao Carlos. Ela é referéncia em
atendimento & Salde para uma populagéo estimada em 390 mil habitantes de cinco cidades que compdes a microrregido
de Sao Carlos composta por Dourado, Ibaté, Ribeirdo Bonito, Descalvado e Porto Ferreira.

A Santa Casa faz parte da rede Hospital Estruturante, instituido pelo governo do Estado de S&o Paulo, que referéncia os
atendimentos de alta complexidade na regido. A classificagéo indica que a Santa Casa responda por metade dos
atendimentos realizados aos pacientes do SUS regionalmente.

O hospital é composto por 322 leitos, dez leitos na Unidade de Tratamento Intensivo (UTI), dez leitos na Unidade de
Tratamento Coronario (UCO). As Unidades de Tratamento Intensivo Infantil e Neonatal sdo compostas por 13 leitos, sendo
seis da neonatal e 7 da infantil. Em fungdo da demanda apresentada, a Santa Casa possui um Centro Cirirgico como uma
de suas areas principais e a conta com o suporta da farméacia do Centro Cirurgico para o seu funcionamento.

O objetivo do projeto tem como foco desenvolver um servigo abrangente e de alta qualidade para atender as necessidades
das equipes médicas e enfermagem do centro cirdrgico, com intuito de melhorar a assisténcia ao paciente.

Atualmente, precisamos otimizar os processos da farmacia satélite do centro cirirgico, garantindo a dispensacéo e baixa
do kit em conta do paciente de maneira correta, reduzir o tempo de producéo e devolugéo de kits, rapidez no atendimento
com a equipe da enfermagem e médica, e controle de estoque.

O resultado deste processo, é de extrema importancia para a institui¢ao, visto que com a redugéo do tempo de producao
e devolugao de kits cirlrgicos, a farméacia conseguira atender com qualidade e agilidade a equipe médica, além de garantir
a acuréacia de 98% do estoque.

Atualmente, a farméacia possui 28 kits completos, com uma média de tempo de 20 minutos cada para produgao e 20
minutos cada para devolucdo. Diariamente temos uma média de 30 cirurgias.

Objetivos

Reduzir o tempo de produgao e devolugao de kits, garantir a dispensacéo e baixa do kit em conta ao paciente, controle
de estoque, aumentando a qualidade em atendimento a equipe médica e o fluxo do centro cirlrgico.

Partes envolvidas

Descrigao Nomes Papéis

Santa Casa de S&o Carlos Samir E.L. Rodrigues. Sponsor
Larissa C.V.Cerra.

Santa Casa de Sao Carlos Natalia Patricia Franchetto. Elemento Focal
Luana Rodrigues.

Coordenadores da disciplina SEP0625 Marcel Musetti, Mateus Gerolamo e Sponsor
Lucas Zanon.

Equipe de alunos da disciplina SEP0625 | < a definir > Equipe de projeto
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Equipe de professores

<a definir>

Orientacao técnica especifica

Numero de equipes alocadas

2 equipes

Resultados, premissas e restrigoes

Resultados potenciais

o

Valor para a empresa

O principal valor para a empresa sera a qualidade no procedimento cirlrgico ao paciente, aumento da produtividade
cirtrgica, visando qualidade e aumento de receita para instituicao.

Premissas e restri¢goes

As solugOes propostas deverao respeitar restricoes de momento apresentadas pela empresa;

Este projeto a ser desenvolvido sera replicado, isso &, sera desenvolvido de maneira paralela por duas equipes em
funcédo da quantidade de possibilidades de solugdo a serem exploradas;

Para a conduc&o do semestre, pretende-se adotar um esquema — Hibrido para os contatos entre o parceiro € 0s
grupos de estudantes, mesclando contatos a distancia com reunides virtuais, em plataformas indicadas pela
coordenacgdo do projeto Integrado (maior parte do tempo e dos contatos), com algumas visitas presenciais
(respeitando a orientagdo da Universidade, vigente para os diferentes momentos do semestre)

As duas equipes podem atuar juntas, principalmente na coleta dos dados para evitar redundancias e duplicagéo de
esforcos pelos profissionais da empresa;

As analises serdo NECESSARIAMENTE distintas e realizadas de maneira independente entre as equipes. Isso
significa que a analise, e ndo os dados, realizada por uma equipe, NAO podera ser, em hipétese alguma, reutilizada
por outra equipe em seu relatorio. As equipes poderdo eventualmente fazer uso das mesmas técnicas, mas espera-
se execugdes independentes e, consequentemente resultados e conclusdes distintas.

As equipes poderao identificar medidas de desempenho geral comuns para serem incluidas em seus estudos de
forma a facilitar a comparagao das duas propostas pela empresa;

Os dados identificados poderao ser complementados, com informagdes de catalogos de equipamentos e de livros
técnicos, sempre que necessario.




