Universidade de S0 Paulo
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo
Departamento de Ciéncias de Computacao

Sistemas de Automacao de

Escritorio (OAS) e Sistemas de
Trabalho de Conhecimento (KWS)

Profa. Dra. Elisa Yumi Nakagawa
1. Semestre de 2016



Tipos de Sls

= Uma organizacao
tipica tem sistemas
a niveis

estratégico,

estratégico

gerencial, de

conhecimento e
operacional para
cada area funcio

gerencial

conhecimento

operacional




Seis Principais Tipos de
[Sistemas de Informacao

nivel estratégico

nivel administrativo/gerencial
nivel de conhecimento

nivel operacional:



Integracao e Relacionamento dos
Sistemas

Sistema de

Apoio Executivo

Sistema de
Informacao
Gerencial

Sistema de
Apoio a Decisao

Sistemas de
Processamento
de Transacag

Sistemas de
Conhecimento




Seis Principais Tipos de
Sistemas de Informacao

nivel estratégico

o ESS (Sistemas de Suporte Executivo)
nivel administrativo/gerencial

o MIS (Sistemas de Informacbes Gerenciais)
o DSS (Sistemas de Suporte a Decisao)

nivel de conhecimento
o KWS (Sistemas de Trabalho de Conhecimento)
o OAS (Sistemas de Automacao de Escritorio)

nivel operacional:

o TPS (Sistemas de Processamento de
Transacoes)



[Transformagéo da Economia ]

m Desde a virada do seculo, EUA, Canada e
Europa Ocidental tém se movido em direcao
a uma economia de servico e informacao e
tém fugido da economia de agricultura e
fabricacao (manufatura).

= % de pessoas que trabalham em escritorios
usando informacao tem crescido

m % de trabalhadores que usam as proprias
maos em fabricas ou nas fazendas tem
declinado



[Transformac;éo da Economia

Base da prosperidade € a producao de
informacao e conhecimento.

Necessidade de novos tipos de Sl que
ajudem as organizacgoes a criar, coordenar
e distribuir informacgao para atingir seus
objetivos

Tais sistemas sao chamados SISTEMAS
DE TRABALHO DE CONHECIMENTO E
INFORMACAO



Fatores Relacionados com a
[Transformac;éo da Economia

1- Mudanca mundial na producao de
bens manufaturados:
o as sociedades em desenvolvimento e

o0 3° mundo tém se tornado centros
de fabricacao

o as sociedades chamadas avancadas
tém mudado para servicos



Fatores Relacionados com a
[Transformac;éo da Economia

2- Tem havido um rapido crescimento
em produtos e servigos de intenso
conhecimento e informacao

o Produtos de intenso conhecimento e
informacao sao produtos que exigem
uma grande quantidade de aprendizado
e conhecimento para serem produzidos.

o A utilizacao de conhecimento na
producao de produtos tradicionais
tambéem tem crescido



Fatores Relacionados com a
[Transformac;éo da Economia

3- Tem havido uma substituicdo de
trabalhadores de producao manual
por trabalhadores de conhecimento
e informacao

= Operadores de maquina frequentemente
tém sido substituidos por técnicos que

controlam as maquinas por meio de um
monitor de computador



Fatores Relacionados com a
[Transformac;éo da Economia

4- Surgimento de novos tipos de
organizacoes de intenso conhecimento
e Informacao que se dedicam
inteiramente a producao, ao
processamento e a distribuicao da
informacao.
o Por exemplo: Firmas de engenharia

ambiental especializadas em preparar

resultados de impacto ambiental para os

municipios e contratantes privados nao
existiam antes de 1960.



O que é Trabalho de
[Informac;éo e Conhecimento?

m Para descrever como os Sl podem
aumentar a produtividade dos
trabalhadores de informacao e
conhecimento, € preciso entender que
tipo de trabalho que eles realizam



[Algumas DefinicOes Basicas ]

= TRABALHADORES DE INFORMACAO: criam,
disseminam e trabalham com informacao.
Existem dois tipos de trabalhadores de
informacao
o Trabalhadores de Conhecimento - criam nova
informagao ou conhecimento

o Trabalhadores de Dados - usam, processam ou
disseminam informacao

= TRABALHADORES DE SERVICO: proferem um
servico

= RABALHADORES DE BENS: trabalham com
objetos fisicos ou transformam materiais fisicos



CONHECIMENTO

arquiteto
engenheiro

juiz

cientista
reporter
pesquisador
escritor
estatistico
programador
administrador

DADOS

vendedor
contador

advogado

farmaceutico
maestro
capataz
desenhista
corretor
secretaria
administrador

Exemplos de Ocupacoes

SERVIGCOS

garcon

engenheiro
sanitario

cozinheiro

enfermeiro
cabelereiro
baba
jardineiro
faxineiro
barbeiro
escriturario

BENS

padeiro
soldador

operador de
maquina
lenhador
pescador

fazendeiro
pedreiro
mineiro
vidraceiro
operario



Trabalhadores de Dados X
Trabalhadores de Conhecimento

s TRABALHADORES DE CONHECIMENTO:

o exercem julgamento independente e criatividade
baseada no dominio de seu grande
conhecimento especializado

o usualmente devem obter uma formacao
avancada ef/ou certificacao profissional antes de
Iniciar sua carreira

s TRABALHADORES DE DADOS:

o principalmente processam informacao e nao a
criam.

O nao exige grau de educacao avancado, mas
frequentemente € requerido algum estudo ou
mesmo uma graduacao



Trabalhadores de Dados X
[ Trabalhadores de Conhecimento

= Estes dois grupos de trabalhadores tendem
a ter diferentes necessidades de
informacao.

= TRABALHADORES DE DADOS: usam apenas
sistemas de automacao de escritorio

= TRABALHADORES DE CONHECIMENTO: usam
sistemas de automacao de escritorio, mas
precisam também de sistemas de trabalho
de conhecimento especificos, baseados em
estacoes de trabalho e/ou software
altamente especializado



Concentracao dos Trabalhadores
[de Dados e de Conhecimento

= [rabalhadores de Informacao trabalham em
escritorios ou contam com escritorios para apoia-
los.

» Trabalhadores de Dados e Trabalhadores de
Conhecimento estao distribuidos diferentemente
na economia.

m [rabalhadores de Conhecimento estao
equitativamente distribuidos em todas as
industrias

» [rabalhadores de Dados estao concentrados em

industrias de servico, finangas, governo e
comercio



Seis Principais Tipos de
Sistemas de Informacao

m nivel estratégico
o ESS (Sistemas de Suporte Executivo)

m nivel administrativo/gerencial
o MIS (Sistemas de Informacgbes Gerenciais)
o DSS (Sistemas de Suporte a Decisao)

m nivel de conhecimento
o KWS (Sistemas de Trabalho de Conhecimento)
o OAS (Sistemas de Automacao de Escritorio)

m nivel operacional:

o TPS (Sistemas de Processamento de
Transacoes)



Trabalho de Informacao e
Automacao de Escritorio

= Trabalho de Informacdo esta concentrado
em escritérios e sistemas de automacao de
escritorios tém sido desenvolvidos para
facilitar o processamento, distribuicao e
coordenacao da informacao na firma.

= ESCRITORIOS sao grupos compostos de
pessoas que trabalham juntas em direcao a
objetivos compartilhados

= TRABALHO DE ESCRITORIO é complexo e
cooperativo; porem, altamente individualista



Automacao de Escritorio

m Trés organizacionais criticos dos
escritorios:

1. coordenam e gerenciam o trabalho dos
profissionais locais e trabalhadores da
informacao dentro da organizacao

2. ligam o trabalho sendo realizado ao longo de
todos os niveis e funcoes por toda a
organizacao

3. acoplam a organizacao ao ambiente externo,
incluindo seus clientes e fornecedores; quando
vocé chama uma organizagao, vocé chama um
escritorio.



Papeis e Atividades de Escritorio

Cinco principais para atender
0S papeis:

O

@)

O

GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS
CRONOGRAMAS INDIVIDUAIS E EM GRUPO

COMUNICACAO COM INDIVIDUOS E
GRUPOS

GERENCIAMENTO DE DADOS SOBRE
INDIVIDUOS E GRUPOS

GERENCIAMENTO DE PROJETOS



Papeis e Atividades de Escritorio

Gerenciamento de Documentos: criar, armazenar/
recuperar e comunicar imagens e documentos digitais

Organizar Individuos e Grupos: criar, gerenciar e
comunicar documentos, planos e calendarios

Comunicar-se com Individuos e Grupos: iniciar, receber
e gerenciar comunicacao vocal e digital com diversos
grupos e individuos

Gerenciar Dados sobre Individuos e Grupos: entrar e
gerenciar dados para acompanhar clientes externos,
vendedores e grupos e individuos internos

Gerenciar Projetos: planejar, iniciar, avaliar, monitorar
projetos, alocacao de recursos e decisao de pessoal



Atividades de Escritorio e
Esforco

Gerenciamento de Documentos: 40%
Organizar Individuos e Grupos: 10%
Comunicar-se com Individuos e Grupos: 30%
Gerenciar Dados sobre Individuos/Grupos: 10%
Gerenciar Projetos: 10%



Sistemas de Automacao de
Escritorio (OAS)

= Sistemas de Automacao de Escritorio

o podem ser definidos como qualquer aplicacao
de tecnologia de informacao que pretenda
aumentar a produtividade nos escritérios

o Ha 15 anos atras, OAS significava somente a
criacao, processamento e gerenciamento de
documentos.

o Hoje, apesar de trabalho de conhecimento e
informacao permanecer altamente centrado em
documentos, o trabalho de escritorio exige muito
mais de seu OAS



Atividades de Escritorio e
Ajuda da Tecnologia

1- Gerenciamento de Documentos

o Hardware/software de processamento de
texto

o Processamento de imagem digital

2- Organizar Individuos e Grupos
o Calendarios e cronogramas eletronicos
o Mail eletrénico
o Groupware



Atividades de Escritorio e
Ajuda da Tecnologia

3- Comunicar-se com Individuos e Grupos
o Equipamentos de telefone digital
o Mail por voz e eletronico
o Groupware

4- Gerenciar Dados sobre Individuos e Grupos

o Banco de dados para acompanhamento cliente
e informacao de calendario

5- Gerenciar Projetos

o Ferramentas de gerenciamento de projetos
o Metodos CPM e PERT



Seis Principais Tipos de
[Sistemas de Informacao

KWS (Sistemas de Trabalho de Conhecimento)



Sistemas de Trabalho de
[Conhecimento

m Sistema de Trabalho de
Conhecimento (knowledge work
system) sao sistemas de Informacao
que ajudam os trabalhadores de
conhecimento na criacao e integracao
de novo conhecimento na organizacgao

s KWS é um S| especializado.



[Trabalho de Conhecimento

Caracteristicas principais:

o Baseado em um conjunto codificado de
conhecimento

o Conjunto de conhecimento € ensinado
em escolas ou universidades

o Profissionais usualmente exigem
certificacao por uma escola



A Importancia do Trabalho de
[Conhecimento

= Servigos e produtos com intenso
conhecimento e informacao tém expandido
rapidamente.

= Trabalho de conhecimento € critico para o
desenvolvimento de novos produtos em
muitas industrias tradicionais, tais como
farmacéuticas, eletrénicas e
automobilisticas.

= Trabalho de conhecimento tem se tornado
importante também em varios novos
servicos, tais como analise ambiental e
financeira e recomendacao de investimento



Os Papeéis dos Trabalhadores de
[ Conhecimento

Para entender os Sistemas de Trabalho de
Conhecimento, explora-se primeiro as

maneiras como 0s
contribuem para os negocios.

Eles distinguem-se em 3 na
organizacao:
iInterpretador de conhecimento externo (papel
mais importante)
consultor interno
agentes de mudanca organizacional



[ Os Papeéis dos Trabalhadores de
Conhecimento

1° - Interpretador de Conhecimento
Externo

manter a companhia lado a lado com
desenvolvimentos em tecnologia, ciéncia,
arte e pensamento social

Proposito principal para contratar-se
trabalhadores de conhecimento!!!



[ Os Papéis dos Trabalhadores de
Conhecimento

2° - Consultor Interno

o aconselhar os gerentes sobre alteracoes na
ciéncia e tecnologia e trazer modelos formais
para ajudar a resolver os problemas.

o realizar pesquisas, escrever relatorios e
fornecer pericia profissional.



[Os Papéis dos Trabalhadores de
Conhecimento

3° - Agente de Mudanca Organizacional

baseados em desenvolvimentos externos em
ciéncia e arte, € esperado que eles
e projetos de mudanca



Os Papeéis dos Trabalhadores de
Conhecimento

OUTRAS CARACTERISTICAS RELEVANTES

m [rabalhadores de Conhecimento
usualmente sao:

o autdbnomos pois sua base de conhecimento, e
sua compreensao do que fazer com este
conhecimento, impedem que eles se sujeitem
ao mesmo tipo de supervisao e autoridade que
outros trabalhadores de informacao

o segregados fisicamente em areas de pesquisa



Requisitos dos KWS

Principais requisitos:

1- Incorpora mais ligacoes a dados e
iInformacoes externas do que € habitual em

outros sistemas da corporacao

o Facil acesso a base de conhecimentos externos
armazenados eletronicamente (jornais e artigos
armazenados em colecoes de pesquisa
cientifica)

o Ligacoes com profissionais de universidades e
outras empresas

o LigacOes com outros trabalhadores de
conhecimento da propria organizagao (no
mesmo pais ou no exterior)



[Requisitos dos KWS

2- KWS exigem muito mais poder de
computacao do que para outro
trabalho de informacao

o simuladores graficos, por exemplo para
arquitetos, farmacéuticos, e quimicos

o software grafico #D, por exemplo, para
projetistas usando sistemas CAD



Requisitos dos KWS

Interface amigavel € muito importante para
oS sistemas dos trabalhadores de
conhecimento

o interface amigavel economiza tempo permitindo
gue os usuarios realizem suas tarefas e
obtenham as informacdes necessarias sem ter
que gastar tempo aprendendo a usar o
computador.

o economizar tempo € importante para qualquer
trabalhador, mais € mais importante para um
trabalhador de conhecimento - o tempo de um
trabalhador de conhecimento € muito
dispendioso



Exemplos de KWS

Sistemas de Conhecimento muito
dependendo da profissao e aplicacao
especifica sendo apoiada.

Exemplos:

SISTEMAS DE PROJETO APOIADO POR
COMPUTADOR (CAD)

SISTEMAS DE REALIDADE VIRTUAL
“WORKSTATION” DE INVESTIMENTO



Desafios Administrativos a
[Nl’vel de Conhecimento

Nivel Estratégico

(
Nivel Gerencial Desafl(?s .
< Administrativos
Nivel de Conhecimentﬁ/

Nivel Operacional




[Desafios Administrativos

AUMENTO DA MUDANCA E DA
DEMANDA POR APRENDIZAGEM:

o Como a tecnologia e a base de
conhecimento usada no trabalho de
conhecimento e informacao mudam
rapidamente, as pessoas sofrem uma
grande pressao para continuar
aprendendo e treinando para manter
seus empregos e podem ter que
aprender novos e diferentes servigos em
um curto tempo.



[Desafios Administrativos

= AUMENTO DA MUDANCA E DA
DEMANDA POR APRENDIZAGEM

o A organizacao deve identificar e recrutar
empregados que tém capacidade e
desejo de aprender e devem dedicar
muitos recursos para treinamento

o Se re-treinamento falhar, eles podem ter
gue demitir o trabalhador em um tempo
menor do que no passado



Desafios Administrativos

= INTEGRAGCAO DO TRABALHO DE
CONHECIMENTO NA ORGANIZACAO

o E dificil integrar trabalhadores de conhecimento
na organizacao hierarquica tradicional

o Trabalhadores de conhecimento tendem a ser
autonomos e auto-dirigidos e sao um tanto
diferentes do resto da organizacao - nao pode
ser dito a eles o que fazer.

o Se a empresa quiser utilizar seus talentos sem
aliena-los, € necessario alteracoes na estrutura
de autoridade e arranjos de trabalho.



[Desafios Administrativos

= PROJETAR SISTEMAS DE INFORMACAO
QUE MELHOREM VERDADEIRAMENTE A
PRODUTIVIDADE DO TRABALHADOR DE
CONHECIMENTO

o hao esta claramente entendido como a
tecnologia de informacao pode melhorar tarefas
de alto-nivel, tais como as efetuadas pelos
gerentes e profissionais (cientistas ou
engenheiros).

o resisténcia a introducao de qualquer nova

tecnologia ou aos sistemas de trabalho de
conhecimento, porque tais sistemas diminuem o

controle pessoal e a criatividade
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