UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduagao em Psicologia

Maria Clara Rabelo Ferreira Silva

PLANTAO PSICOLOGICO NA UFMG: Histéria de um servigo

Belo Horizonte
2022



Maria Clara Rabelo Ferreira Silva

PLANTAO PSICOLOGICO NA UFMG: HISTORIA DE UM SERVIGO

Dissertacao apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagdo em  Psicologia da
Universidade Federal de Minas Gerais
como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Psicologia.

Orientador: Paulo Eduardo Rodrigues
Alves Evangelista

Belo Horizonte
2022



150 Silva, Maria Clara Rabelo Ferreira.

S586p Plantdo Psicoldgico na UFMG [manuscrito] : histéria de
2022 um servigo / Maria Clara Rabelo Ferreira Silva. - 2022.
120 f.

Orientador: Paulo Eduardo Rodrigues Alves Evangelista.

Dissertacido (mestrado) - Universidade Federal de Minas
Gerais, Faculdade de Filosoflia e Ciéncias Humanas.

Inclui bibliografia.

1.Psicologia — Teses. 2. Fenomenologia- Teses.
3.Servigos de saiide mental — Teses.4. Psicologia aplicada —
Teses. I Evangelista, Paulo Eduardo Rodrigues Alves.
II. Universidade Federal de Minas Gerais. Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas. III. Titulo.

Ficha catalografica elaborada por Vilma Carvalho de Souza - Bibliotecaria - CRB-6/1390



——————

(&)

UMYERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDWOE DE FILOSOF LA E OENCIAS HUMANAS
CURSD DE PAOS-GRADUAGAD EM PSIDOLOGIA

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGAD DE MARIA CLARA RABELO FERREIRA SILVA

Realizou-se, no dia 11 de abnl de 2022, 35 14:30 horas, online, na Universidade Federal de Minas Geras,
a dedesa de dissertagdo, inttulada PLANTAO PSICOLOGICO NA UFMG: Histdria de um servico,
apresentacds por MARIA CLARA RABELO FERREIRA SILVA, nimero de regstro 2020678793, graduada no
curso de PSICOLOGMA, como requisito paroal para a obtengdo do grau de Mestre em PSICOLOGIA, 2
seguinte Comissho Examinadora: Profla). Paulo Eduarde Rodrigues Ales Evangelista - Orentador
(FAFIOH-UFMG), Prof(a). Merriette Tognetti Periia Morato (USP], Profla). Laura Cristing Bras Coelho
Soares (UFMG), Proffa). Claudia Lins Cardoso (UFRMG).

A Comissdo consideron a dissertagio:

{ x| Aprovada

{ ) Reprovada

Finalizados os trabalhos, a presente ata. hida e aprovada. vai assinada pelos membros & Comisso.

|

&2

Documente assinado etronicamente por Paulo Eduarde Rodrigues Alves Evangelista, Professer do
Magistério Superior, em 12/04/2022, 35 0380, conforme hordro oficial de Bragila, com fundamento
no art. 52 do Degreqo nf 10,543, de 13 de nowvemiieo de 2020.

=)

Pocumento o ‘wau&mmmuwm
mﬂ.‘b‘ﬂ&l.ho’o&:mbmhwbno&-ldc‘ s, com fund, 1o no art. 59 do

Lucruto o 10583, <o 13 <o soswmbien de 2020

IE] (Ve i

Documento assinado eetronicamente por Henriette Tognesti Penha Morato, Usudrio Externo, em
12/04/2022, & 0518, condorme hordrio ofical de Brasiia, com fundamento no art. 52 do Decreto nt?
10,543, de 13 de novemieo de 2000,

i

!1

2

Documento sssimado sutronicamentes por Laurs Cristina Eras Coelho Soares, Profesicrs do
Magistério Superior, em 12/04/2022, 35 15:50, conforme hovdre oficiadl de Bricilia, com fundamano
no art. 59 do Decreto 0F 10,543, de 13 de novemieo de 2020.




A Rachel Rosenberg (in memoriam),
aquela que primeiro acreditou no Plantdo
Psicologico.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a todos os plantonistas que passaram pela UFMG,
atores e autores da historia incrivel que tive a honra de investigar e narrar neste
trabalho. De modo especial, aos plantonistas participantes desta pesquisa, que se
dispuseram a estar comigo e confiaram em mim para compartilhar suas experiéncias.

Aos supervisores do Plantdo Psicologico da UFMG, Miguel Mahfoud, Paulo
Evangelista e Claudia Lins, obrigada por possibilitarem a existéncia desse servigo e
dessa historia.

Ao meu orientador, Paulo Evangelista, obrigada pela parceria, pela confianga
e por todas as orientagdes. Obrigada por estar sempre presente quando me sentia
perdida. Obrigada por me ajudar a me tornar uma pessoa melhor e, com certeza,
menos ansiosa. Obrigada por ser um exemplo tdo bom de orientador, supervisor,
professor. Sua sabedoria e apoio foram imprescindiveis nesta jornada.

A Henriette Morato, minha avé académica, e a Laura Soares, obrigada pela
participacado na banca de qualificacdo. Vocés foram luz neste caminho.

Aos colegas do LAPS, obrigada por todo incentivo e apoio. As tardes de
segunda-feira com vocés foram fonte de energia e inspiragéo.

A Laiza Rodrigues e Gabriela Leroy, amigas e testemunhas de toda essa
jornada, obrigada por se animarem comigo quando todo trabalho fluia bem e também
por me ouvirem quando 0 cansago e a impaciéncia apareciam.

Aos meus pais, Helio e Suely, obrigada por tantas vezes compreenderem e
respeitarem a minha auséncia para escrever. Obrigada pelo amor incondicional.

Ao meu irmao, Pedro, obrigada por sempre me apoiar e estar sempre ao meu
lado. Obrigada também por ter esperado eu ter tempo para ver os filmes da Marvel
com vocé. Sei que nao foi facil.

A minha cunhada, Daniela, obrigada por me acalmar quando eu comia muito
chocolate durante a escrita e pelo seu carinho de sempre.

A Marlene, obrigada pelos seus cuidados diarios comigo.

Aos meus padrinhos, Ruyter e Magna, que por tantas vezes me permitiram
refugiar em sua casa para aliviar o peso da minha tarefa por algumas horas.

Ao Lip, meu cachorro, obrigada pela companhia de sempre durante o ultimo
ano. Obrigada por me fazer dar um passeio ou brincar com vocé a cada trés horas,
no maximo, sentada. Vocé, com certeza, foi fundamental para a minha saude mental
nesta jornada.

Por fim, agradecgo a Deus. Ele sempre foi a razdo de tudo.



"E preciso dizer que um Servigo de Aconselhamento Psicolégico é mais que um
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RESUMO

Esta pesquisa resgata a memodria e a histéria do servigo de Plantdo Psicoldgico do
servigo-escola do curso de graduagdo em Psicologia da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas (FAFICH) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), uma
vez que foram identificadas varias lacunas dessa historia e o perigo de essas néo
serem preenchidas. Na perspectiva da Psicologia Social, a memaoria nao é meramente
algo dado por si mesmo, mas diz de um todo compartilhado que sustenta e da sentido
ao que e como sera lembrado e rememorado. Isto €, busca-se compreender em qual
horizonte a memodria se da e como ela se constitui a partir dele. Nesse sentido,
aproxima-se da Hermenéutica, que vai justamente indicar como cada época tem uma
visao de mundo prépria, de modo que tudo o que acontece circunscrito aquele espaco
de tempo e aquele lugar é uma expressédo daquela época. A metodologia utilizada, a
Analitica do Sentido, propde que sdo as pessoas que sustentam coletivamente as
significagdes para o que é a realidade e o que se apresenta nela. Tais significagbes
compartilhadas sao necessariamente histéricas na medida em que o que as coisas
sdo e como elas sdo vao se compondo e acontecendo na convivéncia cotidiana e, de
algum jeito, solidificando-se em modos mais habituais de uso e de lida com a
realidade. O perigo que se corre nesse movimento de mundo € a perda da dimensao
historica e constitutiva de como as coisas vém a ser 0 que elas s&do. Assim, corre-se
o risco de cair em uma mera repeticdo de praticas sem uma compreensao clara do
guanto elas sao historicas e, da mesma forma que vieram a se constituir, podem ser
novamente constituidas, ou seja, transformadas. Nessa logica, o Plantdo Psicoldgico
em questdo foi uma pratica que se sedimentou, ao longo do tempo, pelo seu uso
recorrente. Assim, mostrou-se importante revisitar sua sedimentacao a fim de desvelar
0 processo historico presente na sua constituicao e libera-lo, sem a ameaca de perdé-
lo no esquecimento, para novas configuragdes e conformagdes. Para isso, foram
realizadas 6 entrevistas com autores e atores dessa historia. Apds as transcrigcdes,
elas foram lidas e analisadas a fim de compor uma narrativa polifénica, costurada pela
pesquisadora e atual plantonista. Como resultado desse trabalho, uma histéria do
Plantdo Psicolégico da UFMG foi composta, a comegar pela sua origem no Servigo
de Aconselhamento Psicolégico da Universidade de Sao Paulo (USP), passando
pelos 25 anos de servico na UFMG. Na sequéncia, foi constatado que, para além de
diferengas estruturais ao longo desses anos, o servigo se manteve e continua sendo
o mesmo. Todos os plantonistas pertencem a uma mesma comunidade de destino,
isto €, compartilham valores e crengas comuns que orientaram e continuam a orientar
0 servigo, tais como a escuta, a presenca e a disponibilidade para se encontrar com
aquele que procura ajuda.

Palavras-chave: Fenomenologia hermenéutica; Narrativa; Plantdo Psicoldgico.



ABSTRACT

This research intends to recover the memory and history of the Psychological Duty of
the Psychology university clinic of the Psychology graduation course of the College of
Philosophy and Human Sciences (FAFICH) of the Federal University of Minas Gerais
(UFMG) since there are various gaps in this history and there is a danger of them not
being filled. From the perspective of Social Psychology, memory is not merely
something given by itself, but has to do with a shared whole that sustains and gives
meaning to what and how things will be remembered. Thus, we seek to understand
the horizon in which memory takes place and how it is constituted from it. In this sense,
memory and history are akin to hermeneutics, which indicates how each epoch has its
own worldview, so that everything that happens within that space of time and that place
is an expression of that period. Sense analytics is the methodology used. It sustains
that people collectively support the meanings for what reality is and what is presented
in it. Such shared meanings are, necessarily, historical, insofar as what and how
things are being composed and happening in everyday life and, somehow, solidifying
into more habitual ways of using and dealing with reality. The loss of the historical and
constitutive dimension of how things come to be what they are is the risk in this world
movement. Thus, there is a risk of falling into a mere repetition of practices without a
clear understanding of how historical they are and came to be, which means they can
be constituted again, that is, transformed. In this logic, the Psychological Duty in
question was a practice sedimented over time and through its recurrent occurrence.
Thus, it is necessary to revisit its sedimentation in order to unveil the historical process
present in its constitution, and to release it to new configurations and conformations
without the threat of losing it into oblivion. In order to do this, six interviews were carried
out with authors and actors of this history. They were transcribed, read and analyzed
in order to compose a polyphonic narrative woven by the researcher - and current on-
duty psychologist. As a result of this work, a history of the UFMG Psychological Service
was composed, starting with its origin in the Psychological Counseling Service of the
University of Sdo Paulo (USP), going through the 25 years of service at UFMG.
Subsequently, it was found that, in addition to structural differences over the years, the
service remains the same. All on-duty psychologists and psychologists in training
belong to the same destiny community, that is, they share common values and beliefs
that have guided and continue to guide the service, such as listening, being present
and being available to meet those who seek help.

Keywords: Hermeneutic Phenomenology; Narrative, Psychological Duty.
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3 A HISTORIA DO PLANTAO PSICOLOGICO NA UFMG

A primeira parte narrativa se propde a compor uma historiografia, uma sintese
dos acontecimentos citados ao longo das seis entrevistas. Para isso, foi realizada a
construcdo de uma linha do tempo (Anexo C) de modo que a escrita se deu a partir
de uma organizag&do cronoldgica, respeitando a sequéncia histérica dos anos e a
sucessao dos fatos histéricos.

Todavia, os fatos histéricos s&o pouco diante a riqueza da experiéncia relatada
nas entrevistas, uma vez que, para além do que aconteceu propriamente dito, elas
abordam as repercussdes que os acontecimentos tiveram em suas vidas e como,
pessoalmente, cada um deles os vivenciou. Nesse sentido, a segunda narrativa diz
respeito a historia que acontece, a historia que se da, histéria auténtica. Nao € mais
uma linha cronolégica de fatos ocorridos sequencialmente, mas a histéria que vive e

ainda acontece, da qual me descobri participando como plantonista e pesquisadora.

3.1 A Historiografia

Na diferenciacdo entre historiografia e historia, proposta por Heidegger, de
acordo com as duas palavras alemas distintas (Historie e Geschichte,
respectivamente), esta narrativa se enquadraria no conceito de historiografia (Historie)
por ser um sequenciamento cronoldgico de fatos histéricos que aconteceram ao longo
dos anos. A narrativa historiografica abaixo intercala trechos escritos por mim, que
recolhi a histéria de alguns de seus atores e autores, com as falas dos proprios,
compondo um mosaico polifénico. Os trechos das entrevistas® estdo acompanhados
da indicagao do nome do entrevistado ao fim do trecho, entre colchetes.

Em 1979, Miguel Mahfoud foi apresentado ao Aconselhamento Psicoldgico,
que viria posteriormente a se transformar no Plantdo Psicolégico, ao conhecer a
professora da USP Rachel Rosenberg em uma disciplina na graduagao em Psicologia,

da qual era aluno. Ainda como aluno, também fez o estagio com Raquel e foi monitor

® Os trechos das entrevistas foram retirados das transcrigdes realizadas pela pesquisadora. No entanto
aqueles que foram selecionados e integrados na narrativa passaram por uma segunda revisdo do
portugués a fim de suprimir qualquer erro de concordancia ou cacoete que tivesse na transcrigdo
original, que foi menos rigida na passagem da lingua falada para a escrita. De todo modo, foi
preservado vocabulario e as estruturas sintaticas elaboradas na conversa. Esse cuidado teve o objetivo
de proporcionar ao leitor uma leitura mais fluida, compreensivel e condizente com o registro oral.
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da sua disciplina. Logo apés se formar, participou do processo seletivo para trabalhar
como psicologo no Servigo de Aconselhamento Psicologico (SAP)”. Em 1982, entéo,
ele comecou a trabalhar |a e assim continuou até 1996, quando deixou o servigo para
ingressar na UFMG como professor. Foi um periodo de experiéncias, descobertas e

encantamentos.

Em 1982, ja tinha o Servigo de Aconselhamento formado a partir do Osvaldo e
da Raquel, e ja tinha alguma coisa que eles chamavam de Plantdo que n&o era
exatamente o que a gente concebe agora (...) Naquela época, o que a Raquel
chamava de Plantao Psicolégico era quase um momento de inscrigdo em que
a pessoa estava bastante aberta a receber a pessoa e nao fazer da inscricéo
uma coisa burocratica, mas ouvir de verdade o porqué a pessoa estava
procurando atendimento e ser muito respeitoso com o0 momento que a pessoa
estava vivendo, com a expectativa ja daquele momento de fazer inscricdo para
um pedido de aconselhamento, de terapia, enfim... que ja aquele momento
pudesse ser um momento de elaboragcdo. Mas era quase uma porta de entrada
mais séria, mais respeitosa, mais util, vamos dizer assim. Mas n&o tinha uma
concepgao de servigo de Plantdo Psicologico. A gente chamava de plantao
porque naquele horario as pessoas estavam disponiveis para receber quem
viesse pedir atendimento. Toda quarta-feira de manha e de tarde, estavam os
técnicos ali e abria também para os estagiarios fazerem, os alunos fazerem
uma experiéncia dessa, mas de 1 ou 2 vezes, uma coisa bem pequena assim.
Depois tinha supervisdo e discutia o que acontecia e tal. Mas eu lembro que a
gente até conversava com a Raquel “esse nome, Plantdo, € meio estranho.
Quem sabe a gente ndo pensa em uma outra maneira de dar o nome para esse
momento de entrada?” e a Raquel ndo deixava mexer “ndo, ndo. Vamos deixar
esse home mesmo”, 0 que eu acho bem interessante porque ela ja vislumbrava
que ali tinha alguma coisa de potencial para se tornar outra coisa, que nao era
para gente nivelar para o de sempre, ao contrario, era uma provocagao para

alguma coisa a mais. [Mahfoud]

7 Sobre a histéria do SAP na USP, ler Eisenlorh (1999) e Rosenberg (1987b).
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O ambiente do SAP era aberto para que cada psicélogo pudesse propor novas
ideias e projetos, assim como cada um podia se engajar naquele que tivesse maior
interesse. Era um grupo extremamente diverso e comprometido, no qual era permitido
crescer com muita autenticidade e liberdade, buscando seus interesses. Miguel
Mahfoud carregou consigo esse modo de cuidar do servigo quando ele veio para Belo
Horizonte. Ele buscou criar as mesmas condigdes para os seus plantonistas na
UFMG.

Entdo a gente tinha um horizonte bastante aberto em termos de propostas e
concepgoes. (...) Cada um ia meio... propondo questdes, e a gente fazia meio
junto e tal. Sempre tinha alguém que puxava alguma coisa. Alguns topavam
alguns projetos mais que outros, uma coisa bastante livre. A gente criou um
jeito de funcionar bem interessante. Acho que isso tem a ver também com o
modo com que eu propus depois a supervisao, o modo de estruturar, de se
pensar como grupo no Plant&do Psicolégico. Acho que tem a ver com esse tipo
de experiéncia e de formacdo que eu fui tendo ali no servico de

aconselhamento psicologico na USP. [Mahfoud]

Esse clima de liberdade e autonomia que o professor se empenhava em
preservar, permitia que cada aluno se envolvesse do seu jeito proprio, na sua propria
disponibilidade. Logo, quem queria se engajar mais acabava, realmente, envolvendo-

se mais, enquanto quem nao queria acabava participando menos.

Como eu n&o cobrava muito, cada um se envolvia do jeito que estava afim. Mas
acabava sendo uma solicitagdo dos alunos, meio sem cobrar, de dividir o
horario de... “Eu ja fui uma vez, agora € a sua vez” .... Ndo tinha nada disso.
Quer dizer, a coisa ia na base da disponibilidade. A coisa ia muito mais livre,
entdo, na verdade, quem nao estava afim estava perdendo. N&o é que a gente
ia obrigar o cara a ir. Quem estava perdendo de fazer aquela experiéncia era
ele, né? Entao foi ficando meio assim livre, com gosto de fazer uma experiéncia.
(...) Em geral, as pessoas tinham muita disponibilidade para ir mais uma vez,
para cobrir, para ampliar. Em geral, quando a gente dividia os horarios, tinha

alguém que reclamava “mas eu fiquei com menos horas do que tal pessoa”,
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quer dizer, no geral, 0 movimento era o contrario “eu quero mais, eu ndo quero
ficar com menos” ... Que eu acho que € um sinal bonito desse movimento de
mais liberdade que vai contando com o movimento. Na verdade, quem ta mais
afim constroi mais e quem ta mais desinteressado vai ficando, vai fazendo

menos. [Mahfoud]

Nao era apenas na divisdo das horas que os alunos tinham independéncia,
mas em tudo que envolvia o Plantdo Psicologico. Em todos os semestres em que
Miguel coordenou o servico na UFMG, ele o reinventava a partir de cada turma de
plantonistas. Esse processo comegava logo nas primeiras semanas letivas, com um
periodo de formacdo dos novos estagiarios. Durante esse tempo, os alunos se
conheciam, partilhavam sobre as suas expectativas em relacdo aos atendimentos que
estavam por vir e preparavam a divulgacéo do Plantdo Psicologico daquele semestre.
Cada um era livre para se colocar como se sentisse mais confortavel e para contribuir
como quisesse, de acordo com as suas habilidades, nessa criagcdo conjunta.
Posteriormente, quando os atendimentos ja estavam acontecendo, cada estagiario
tinha o direito de n&o atender caso ele julgasse que nao tinha condigao para tal. Por
fim, a supervisao seguia essa mesma linha de maneira que quem quisesse contar dos
atendimentos ou tirar duvida podia falar, e quem nao quisesse contar da sua
experiéncia podia ficar em siléncio. Logo, pode-se perceber que a liberdade e
autonomia estavam presentes ao longo de todo o estagio, de modo que cada um tinha
a possibilidade de encontrar o seu jeito de ser plantonista, uma vez que n&o tinha um

jeito pronto nem certo.

Eu trago essa contribuicdo, o outro traz aquela, e a gente vai vendo no que
iSsO... como isso vai se compor, e eu acho que essa serenidade de poder
estar... se eu ndo estou conseguindo atender, eu n&o sou obrigado a atender
(...) Entédo ndo tem a divulgacao certa, ndo tem o jeito certo de atender. Vocé
precisa aprender devagar a ir do teu jeito, se tem um pouco mais de liberdade,
se vai constituindo no grupo uma liberdade entre nds, e cada um faz uma
pequena contribuigdo, a gente vai ficando mais livre para ir do préprio jeito. (...)
E também na supervisédo eu tento fazer com que a gente ndo tenha que dizer

tudo nem que tem que contar para o orientador o que esta acontecendo, mas
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podemos contar com o grupo... podemos! Se eu n&o estiver a fim, ninguém vai
fazer isso por vocé, ndo serve a nada vocé ser obrigado a dizer o que ta
acontecendo la. Alias, todo aluno maquia a vontade para ndo dizer certas
coisas para o orientador, o supervisor, né? Tem certas coisas que nao pode,
entdo ele ndo fala. (...) Como que eu fago? Quem esta afim de falar hoje
comeca a falar de alguma coisa que ele viu, que ele achou significativo, ou que
esta preocupado com uma pessoa, com alguma coisa que nao deu certo, uma
coisa que deu muito certo e ele ficou muito feliz. Ele traz uma experiéncia, e
isso apresenta um certo campo de problema para nés sobre o qual todo mundo
tem algo a dizer, todo mundo tem algo a dizer sobre aquele problema (falha no
audio) ... caso. Nao sao palpites de como o outro deve fazer, mas como cada
um de nés esta tentando se posicionar sobre aqueles temas que emergem no
atendimento de um. (...) O resultado € que a gente seja mais livre, se eu estou
mais livre, 0 que nao é ortodoxo aparece, o que nao... 0 que eu tenho medo
aparece, a bobagem que fiz aparece... mas € campo de aprendizagem, é
campo de pensar no que vamos fazer, ndo é a regra: tem que ser assim, nao
pode aquilo. Tem coisa que ndo pode mesmo. Tem hora que n&o, assim eu
nao topo, né? Se vocé for fazer isso, vamos fechar a barraca e vou fazer outra

coisa. [Mahfoud]

A forma dele [do Miguel Mahfoud] de supervisionar era muito menos diretiva (...)
Era como se ele estivesse ali achando bonito a gente conseguir atender e a
gente contando da nossa empolgacédo, do que a gente falou etc. Ndo é que ele
nao pontuasse uma coisa ou outra, mas ele estava muito mais no... era muito
mais acompanhar, como uma presencga, a gente atendendo do que acompanhar
tecnicamente, vamos dizer assim... Eu acho que tem uma forma dele de se
colocar ali, que ele se colocava diante dos estagiarios, que era muito
interessante, por exemplo, questdes que a gente trazia “ah, Miguel, mas o que &
intervencdo? O que a gente usa como intervengdo? Quando é que a gente faz
uma intervengao nao-diretiva?” Ele ficava olhando a gente com aquela cara meio
rindo. Ele n&o... para vocé ter que sair daqui sozinho, vocé esta entendendo? E
ai, quando ele ajudava, ele fazia uma coisa muito massa do tipo “vamos trazer o

Mauro Amatuzzi, que esta vindo ai para falar em um evento, entdo vou chamar
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ele aqui na supervisdo. Ai vocés perguntam para ele”. (...) Engragado, eu n&o
lembro muito da supervisdo em si com o Miguel. Eu lembro que era um clima
bom. [D.]

Ainda sobre essa liberdade e autonomia, € preciso evidenciar o quanto esses
valores eram caros a Mahfoud. Eles também estavam presentes principalmente no
modo como o coordenador propunha as divulgagdes e permitia a turma de
plantonistas se expressar a partir da singularidade do grupo.

Como foi dito anteriormente, cada turma fazia a divulgagéo a sua maneira a fim
de demonstrar a sua prépria abertura, exclusivamente daqueles alunos, para os seus
futuros clientes. Ou seja, ndo se tratava de uma abertura prévia a eles, ndo era algo
institucionalizado nem das turmas anteriores. Isto considerando que a subjetividade e
a forma de cada turma estar de prontidao era unica e singular, o que tem implicagbes

diretas no modo do Plant&do Psicoldgico se configurar e se apresentar.

Ele propds que a gente, o grupo de estagiarios, fizesse a apresentacgédo la. E
deu sorte que na nossa turma tinha gente que tocava. Eu cantava, tinha um
amigo meu que tocava piano, outro que tocava violao, tinha duas meninas que
eram do teatro e, ai, a gente combinou de chegar na hora do recreio, nos trés
turnos — manha, tarde e noite — e, quando batesse o sinal do recreio, a gente
comegava com a musica, cantando e fazendo teatro, falando do Plantéao e, ai,
os videozinhos do livro tém isso: tem a apresentacdo, tem as musicas que a
gente usou e tem as apresentagdes, e isso também foi 6timo porque a gente
comegou com isso e, depois, la no fechamento do Plantdo, no final do
semestre, fizemos de novo, e, ai, os alunos fizeram a apresentacéo. Eles
falaram “posso tocar piano?” Ai um tocou o outro cantou, entdo isso foi bem

legal. [J.]

A cada semestre, a gente reeditava tudo. (...) Eu acho muito importante isso:
que cada turma seja uma turma unica e que a gente se apresente ndo como
instituicdo genérica, mas que a gente se apresente como a nossa turma, com
a sensibilidade que a gente tem, com os temas que a gente tem e que séo
caros para nds, com a necessidade que a gente esta notando que as pessoas
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estdo sofrendo com certas questdes. Quer dizer, a gente pde no mundo a nossa
disponibilidade, ndo so6 divulga a instituicdo. Vocé néo fica atras, escondido
atras de uma instituicdo, de uma divulgagdo formal de informagdes, mas a
gente estrutura uma divulgacdo que dé espacgo para a nossa sensibilidade.
Entdo, teve, absolutamente ... Nesses anos, teve absolutamente de tudo que
vocé possa imaginar de divulgagdes e provocagdes ao longo do semestre e tal.
(...) Teve uma outra turma que tinha também gente de teatro, e eles pegaram
uma pega de literatura, de historia infantil, infanto-juvenil, que se chamava
“procurando nao sei bem o qué, mas procurando firme”. Esse era o tema da
peca, e eles fizeram uma apresentagao teatral também no momento de
intervalo da escola a partir desse negocio... Que eu nunca faria um negdcio
desse. Nao tenho nem dom e nem liberdade de fazer um negocio deste, mas,
com a sensibilidade deles, com gente que tinha experiéncia com teatro, com
uma que gostava de literatura e trazia uma proposta, entdo se monta e, de um
certo modo, se apresenta, e isso mobiliza ... que eles estédo ali, mostrando a
cara, mobilizando o outro. Nao a vir no Plantdo na marra, mas mobiliza a
sensibilidade, a estar atento com as coisas, a dar espaco para experiéncia, e
ai, vocé entende o que € o Plantdo, ndo € vocé ter uma informagéo sobre o
Plantdo, vocé entende do que se trata, se trata de um certo campo da
experiéncia que tem espaco pra isso. Teve uma turma que fez uma estrutura
de bambu e que dentro tinha uns poemas e uns desenhos e que vocé sé... vocé
precisava entrar na estrutura para vocé ter acesso aqueles dados mais
sensiveis e de interioridade. Entdo vocé fazia a experiéncia de precisar adentrar
em alguma coisa, essa imagem da interioridade, vocé precisa topar entrar e
aquele negdcio, a estrutura, foi colocada no patio da escola e todo mundo
passando curioso: que raio de coisa é essa? [Mahfoud]

A abertura para a diversidade de interesses daqueles que faziam parte da
equipe permitiu que Mahfoud tivesse sua atenc¢ao voltada para o que Ihe interessava:
0 que estava acontecendo ali. Ele buscava entender como as pessoas estavam
usando aquele espaco e como eles poderiam facilitar ainda mais aquela elaboracgao.
Logo, quando Raquel Rosenberg propds escrever um livro sobre as experiéncias que

estavam sendo vivenciadas no SAP, foi sobre esse tema que ele escolheu escrever.
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O texto de sua autoria, intitulado A vivéncia de um desafio: Plantdo Psicoldgico,
tornou-se um dos capitulos do livro organizado por Rosemberg, e foi a primeira vez
que o termo Plantdo Psicolégico apareceu na literatura, de modo que se tornou a
primeira publicagdo da historia do servigo, virando uma grande referéncia. O texto
contém varias descricbes de atendimentos realizados por Mahfoud ou
supervisionados por ele. Embora ele tenha alterado algumas informagdes, a fim de
preservar a identidade das pessoas atendidas, os casos s&o reais e servem para
ilustrar o que estava realmente acontecendo e como tudo aquilo que estava sendo
apresentado era possivel. Mahfoud defendia, com as suas palavras, que era possivel
pensar um servico que favorecesse a experiéncia da pessoa ao invés de encaixa-la

na estrutura institucional.

Raquel Rosenberg propds fazer um livro sobre aconselhamento psicologico
que tivesse a ver com a experiéncia que a gente estava elaborando ali no
servico de aconselhamento. Eu propus fazer um texto sobre o Plantdo
Psicolégico porque o meu interesse era exatamente esse: 0 que que esta
acontecendo? Que elaboracédo esta sendo possivel naquele espago que, na
verdade, esta surpreendendo a gente? (...) Talvez seja o texto® mais usado
meu, 0 mais citado que eu tenho até hoje! Eu tinha sei Ia, 5 anos de formado,
era muito pouco tempo, estava trabalhando no servico de aconselhamento ha
3 anos. No fim, ficou um negocio que abriu um caminho imenso, né? Nem eu
imaginava que pudesse se tornar uma coisa assim. (...) Nao existia Plantao
Psicolégico nesses termos. Existia aquela experiéncia de Plantdo onde
estavam emergindo experiéncias surpreendentes. Acontece que esse texto

teve um impacto bastante grande. [Mahfoud]

O livro foi publicado em 1987 com o titulo Aconselhamento Psicologico
Centrado na Pessoa (Rosemberg, 1897). Permito que a propria Rachel Rosemberg

apresente a obra que organizou assim como ela o fez na introducg&o do livro:

8 Mahfoud se referia ao texto A vivéncia de um desafio: Plantdo Psicolégico, que foi originalmente
publicado em 1987, no livro Aconselhamento Psicolégico Centrado na Pessoa, organizado por Raquel
Rosenberg.
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Este livro € um de nossos projetos e nele nos encontramos de uma nova
maneira. O estilo de cada um de nos esta presente, modificado pela
consciéncia da tarefa grupal. Descobrimos, ao comp6-lo, que nos apaixonava
trazer a publico o que fazemos e somos, enquanto um Servico de
Aconselhamento Psicologico situado no Brasil educativo. Portanto, este n&o é
um texto sobre "o que é", ou sobre "como fazer" aconselhamento, € menos, e
mais, do que isto. E a tentativa de expor o que pensamos e sentimos, ao nos
depararmos com convivios tdo nobres quanto o fazem a vivéncia dos clientes
e a dos alunos em seu processo de crescimento. Por outro lado, trazemos aqui
o resultado de um processo de grupo centrado em cada um de nos: neste livro
consta capitulos escritos simultaneamente e sob influéncia das trocas entre
nos, lidos pedacos por pedacos por seus autores, em sessdes intensas de
reflexdo e discussao. A partir dele, muitas das nossas proprias divergéncias e
duvidas puderam emergir e, em partes, ser aqui reproduzida (Rosemberg,
1987, p.12).

Além da introdugao, que € uma biografia (até aquele momento) do Servigo de
Aconselhamento Psicoldgico (SPA) do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao
Paulo, o livro conta com mais sete capitulos. O primeiro deles, escrito por Maria Luisa
Schmidt, aborda questdes sobre o campo de trabalho do aconselhamento psicologico.
Em seguida, o capitulo 2, de autoria de Henriette T. Penha Morato, apresenta os
aspectos fundamentais da Abordagem Centrada na Pessoa, proposta por Carl
Rogers. Ja no capitulo 3, Marina Pacheco Jord&o relata a sua vivéncia das atitudes
facilitadoras basicas. Em seguida, no capitulo 4, Isménia de Camargo discorre sobre
a formacéo do psicélogo-conselheiro. A propria Rachel Rosenberg escreve o proximo
capitulo, expondo a importancia da pesquisa para o trabalho clinico e de orientacao.
O sexto capitulo é o texto previamente citado de Miguel Mahfoud (Mahfoud, 2012).
Por fim, o ultimo capitulo, também de Rachel Rosenberg, aborda alguns aspectos da
ética.

Infelizmente, Rosenberg n&o teve a oportunidade de ver o livro que organizou
publicado. Faleceu logo apds té-lo entregado a editora. Apesar da sua vida ter
chegado ao fim em 1987, mesmo ano da publicag&o do livro, ela continua presente na
histéria do Plantdo Psicolégico, uma vez que o que ela comegou continua vivo até os

dias atuais. Como se a morte inesperada da grande mentora e idealizadora do Plantao
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Psicoldgico ndo fosse um choque grande o suficiente, outro desafio se impds quando,
poucos anos depois, em 1990, as instalacdes fisicas do SAP foram interditadas.
Naquela época, eles trabalhavam em uns barracdes que eram para ser provisorios,
mas acabaram ficando como definitivos até que, em 1990, o bloco onde a SAP
funcionava ficou tao fragil que eles n&o poderiam mais ficar la dentro. Assim, ficaram
sem espago para trabalhar. Sem condigdo de realizar atendimentos, o SAP foi
obrigado a fechar e, consequentemente, o Plantdo Psicologico foi interrompido. A

equipe, entdo, aproveitou esse momento para refletir sobre o que estavam fazendo.

Foi um momento em que a gente parou para refletir muito sobre o que a gente
estava fazendo (...) A gente também estava preocupado com a fila de espera
quilométrica, que ... as vezes, chegava a ser dois anos de espera, uma coisa
absurda. Quer dizer, ndo tem sentido continuar um esquema desse. (...) Ai surgiu
nas discussdes que a gente poderia radicalizar o Plantdo Psicolégico como
experiéncia de atendimento. Aquilo que tinha surgido com aquele texto la, que
foi publicado em [19]87 (...), aquela provocagdo que comegou a ser
sistematizada naquele texto, vamos levar a sério aquilo ali? Vamos estruturar o
servigo naqueles termos? Ent&o, o servigo de Plantdo Psicoloégico passou a ser
o eixo do atendimento, passou a ser o servigo de Plantdo Psicol6gico mesmo.
Embora o texto seja de [19]87, o servico de Plantdo Psicologico nasceu em
[19]90, no final de [19]90. [Mahfoud]

A parada forgada foi vivida pela equipe com um tom positivo. Foi gragas a ela
que eles tiveram a coragem de repropor o Plant&do Psicologico a partir de suas proprias
experiéncias e ndo mais estruturado com base no espaco fisico, mas sim no encontro
intersubjetivo. O Plantdo Psicoldgico nasceu quando eles, enquanto equipe, tiveram

gue assumir o proprio limite.

No momento que a gente assume que a gente ndo tem condigéo de continuar
acolhendo inscricao infinitamente das pessoas dizendo que depois elas vao ser
chamadas e que depois acaba que a gente ndo tem condi¢cédo de responder a
isso. (...) Se a gente assumir o limite que a gente tem, a gente pode criar um

modelo institucional que seja mais viavel, mais realista e acaba ajudando mais
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as pessoas. Entdo, que isso tenha nascido na crise tem tudo a ver com o
Plantdo. E mais legal a gente dizer “olha, eu tenho a possibilidade de te atender
agora” (...) Isso te abre milhares de caminhos mais interessantes do que a
gente estava fazendo antes. Entdo, foi, sim, uma mexida bastante bacana.
[Mahfoud]

Trata-se de uma mudanga profunda de paradigma. Antes, o Plantdo
Psicoldgico era uma espécie de acolhimento, uma porta de entrada para servigos

psicoldgicos no servigo-escola. Naquele momento, passava a ser a intervengao.

Antes, o Plantdo era uma pequena experiéncia que vocé fazia antes de vocé
comecgar a fazer um processo de aconselhamento, quer dizer, praticamente um
batismo de atendimento, mas o sério mesmo era o processo e aconselhamento.
Agora ndo, o atendimento em Plantdo é uma experiéncia de atendimento, de
intervengao, ndo € uma experiéncia que a pessoa anota a inscricdo para um
atendimento que vai acontecer depois. Muda totalmente a concepcédo... Nos
estamos oferecendo um servigo agora! A disposigdo com que vocé vai, o que
vocé esta compreendendo que esta acontecendo no processo é
completamente outra coisa. (...) E a gente comegou a apostar nessa questao
da formacao do Plantdo. [Mahfoud]

O Plantdo Psicolégico reabriu na USP, no final de 1990, com essa nova
estrutura, na qual o atendimento de Plantdo Psicoldgico era o proprio servigo ofertado,
e ndo uma mera porta de entrada para outro servigo. Na divulgacdo dessa nova
abertura, apareceu a imagem da arvore, tanto na ilustragdo como no texto escrito para
a divulgagao®.

Em 1996, Miguel Mahfoud mudou-se para Belo Horizonte apds passar em um
concurso de professor no Departamento de Psicologia da UFMG. Ja nesse ano, ele
comegou a organizar o Plantdo Psicoldgico e, no inicio de 1997, teve a primeira turma
de plantonistas atendendo na escola Donato Werneck, no bairro Primeiro de Maio,
que fica na periferia da cidade. O estagio era, desde esse inicio, vinculado ao SPA,

9 O texto pode ser lido no anexo D, ao final deste trabalho, tendo sido oferecido a mim por Miguel
Mahfoud.
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mesmo que n&o ocorresse em suas dependéncias. Essa escolha estava articulada a
uma concepgao do Plantdo Psicologico como um agente de transformacgao pessoal e

social, concomitantemente.

Plantdo na escola, eu acho que ele tem uma poténcia de transformacao que na
clinica a gente ndo vé. Ela tem também, mas a gente ndo vé. A gente vé a
transformagao da pessoa, a gente intui alguma coisa da pessoa, mas a gente
nao vé o contexto... E quando a gente esta em uma instituicdo mais delimitada,

a gente consegue ver isso. [Mahfoud]

A primeira turma de plantonistas foi uma turma profundamente unida e
permaneceu presente nas lembrangas de Mahfoud de forma bastante carinhosa.
Duas pessoas'® que fizeram parte dessa primeira turma de plantonistas, em 1997,
tornaram-se professores de Psicologia e trabalharam com o Plantdo Psicologico em
suas trajetérias académicas, sugerindo que o servico marca significativamente
aqueles que por ele passam. Além deles, é sabido que uma outra pessoa, da mesma
turma, também deu continuidade a experiéncia vivida ali junto a eles apds a sua
formatura. Ou seja, para além do afeto carregado nas falas dos entrevistados, foi uma
turma que deu muitos frutos e que foi tocada pela experiéncia de ser plantonista.

Os alunos dessa turma também se juntaram ao coordenador para escrever
sobre os atendimentos realizados e a experiéncia que estava florescendo ali. Os
textos redigidos por eles se tornaram capitulos do livro organizado por Mahfoud
intitulado Plantdo Psicologico: Novos Horizontes. Hoje, o livro ja esta na sua segunda
edicdo: a primeira foi publicada em 1999 e a mais atual, em 2012.

Na época da escrita do livro mesmo, a gente foi para um sitio passar um final
de semana com o Miguel junto. Ficamos invernando la na escrita, todo mundo
junto, contando os atendimentos, fazendo a... esse atendimento. O que
aconteceu? A pessoa apresenta a questao... tentando fazer um esqueminha de
cada atendimento para a gente ver se havia padrbes ali que apareciam

dependendo do tipo de demanda. Eu lembro que tudo isso foi muito rico. [D.]

'0 Estes dois ajudaram a compor essa narrativa historiografica: [D. e J.B.].
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Ainda, a turma também se arriscou a criar uma homepage do Plantdo
Psicoldgico, com o objetivo de ter um espacgo para conversar sobre 0 que € o servigo
e trocar experiéncias com outros profissionais que também trabalhavam com Plantéo
Psicolégico Brasil afora. O site dispunha de varias referéncias bibliograficas para
gquem quisesse estudar o tema, disponibilizava o contato de varias pessoas que
trabalhavam em algum Plant&o Psicolégico assim como onde, no pais, tinha o servico.
As pessoas podiam se inscrever em uma lista de transmissao para receber e-mails
recorrentes sobre o assunto. O site também disponibilizava um chat para que os
colegas pudessem trocar suas experiéncias. No entanto, a homepage acabou sendo
usada com um intuito diferente do planejado. As pessoas comegaram a solicitar
atendimento no chat. Diante de tanto desentendimento sobre o que estava sendo
proposto, o site foi tirado do ar.

Tinha também um site. Eu fiz um site sobre o Plantdo Psicoldgico (...) Esse site
divulgava os plantdes nas diversas cidades que tinham Plantdo, nos diversos
lugares que tinham Plantdo. Tinha uma lista de pessoas que estavam
trabalhando com Plantdo com o contato dessas pessoas, no Brasil todo.
Comecgamos a reunir... Muita gente via esse site, tanto que esse site chamou
uma atencgdo até torta porque aquela revista Boa Forma viu o site e publicou
uma matéria dizendo: olha que modernidade. Agora estdo oferecendo
atendimento de Plantdo. Basta acessar o site para ser atendido (risos). Eles
nem leram o site. Eles simplesmente acharam que era isso e publicaram! E ai
comegou a chover gente, uma cacetada de e-mail pedindo atendimento e que
precisava de atendimento e, ai, por isso que aumentou a necessidade de reunir
todas as pessoas que trabalhavam porque ai o que eu fazia? Eu recebia essa
demanda e perguntava “de que cidade vocé €7?” e falava “ai tem uma instituicao
tal que trabalha com Plantdo” ou “tem uma clinica-escola em tal faculdade”. Eu
comecei a fazer um pouco desse direcionamento ali pelo site. E também
aconteceu uma coisa curiosa nesse site que foi o pessoal das plataformas de
petréleo mandando e-mail falando: “olha, a gente fica aqui na plataforma trés
meses. Aqui € um clima enlouquecedor, por favor, deixa eu conversar com
alguém, me atende”. Um negdcio assim que... a gente nao esperava, né? Na

época, eu até apresentei um trabalho sobre essas procuras que o Plantéo, o
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nome do Plantdo Psicoldgico, suscitou, mesmo ndo sendo 0 nosso objetivo na
época. A gente nem pensava em atendimento remoto, essas coisas. Nao era

algo que a gente estava sintonizado nem nada, mas isso surgiu na época. [D.]

A ideia da homepage toda é que era um intercambio entre os profissionais de
Plantdo Psicologico. E a gente viu que algumas pessoas estavam usando o
chat para fazer atendimento de Plantdo, e ai comegou a ficar uma coisa meio
insegura porque a gente ndo sabia quem era, ndo sabia o que estava
acontecendo. (...) Era para ajudar a divulgar o Plantdo; quem estava
comecgando a trabalhar com Plantdo tivesse uma companhia, vamos dizer
assim, tivesse com quem trocar ideia. (...) Era para divulgar os servigos, e nao
para oferecer o servigo de Plantdo on-line. N&o era essa a proposta. (...) Mas
a lista ao pé do fogo [nome da lista de transmissao de e-mail] avangou por mais

um tempo e foi uma experiéncia bacana assim. [Mahfoud]

Depois de um ano de intervengao, no final de 1997, a continuacao do Plantao
Psicolégico naquela escola tornou-se inviavel devido a uma mudanga da propria
instituicdo, que passou a se dedicar ao ensino apenas de criangas. Acreditando que
o atendimento com pessoas mais velhas, ao menos adolescentes, seria mais
interessante para o estagio, Mahfoud decidiu mudar a escola que acolhia o Plantdo
Psicoldgico. Sendo assim, a partir de 1998, o servigo passou a ser oferecido na escola
Santos Dumont. Assim permaneceu até final de 2001.

Em ambas as escolas, o Plantdo Psicoldgico ficava disponibilizado o dia todo
— manh3, tarde e noite — de segunda a sexta. Também foi estabelecido um mesmo
combinado nas duas escolas: que os alunos tivessem autonomia e liberdade para
procurar o servigco quando quisessem; inclusive, eles poderiam sair no meio da aula
para ir até o Plantdo Psicologico. Além disso, ndo seriam aceitos encaminhamentos
de professores motivados por qualquer demanda escolar ou de disciplina. A procura
deveria partir daquele que busca o atendimento.

Ele propds de a gente fazer o Plantdo Psicologico la e ai ele foi negociar na
escola, e ele falou assim que ele tinha algumas condigbes: que o Plantao
Psicolégico era um plantdo que precisava que a demanda fosse dos alunos,
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eram os alunos que tinham que querer. N&o ia ser um servigo de Psicologia
que a escola manda. Porque a escola é louca para mandar menino-problema
para o psicélogo, né? Entdo, isso n&o era o foco e nado ia ser aceito, inclusive,
porque normalmente € isso, né? Menino-problema, menino bagunceiro vai para
Psicologia; chorou na sala, vai para a Psicologia. N&o, n&o era essa a questao.
A pessoa que tinha que querer. A gente estava la aberto, e isso ele combinou
com a escola. Ele combinou com a escola que a escola tinha que liberar. Se o

menino falar “eu vou ao plantdo”, podia ser no meio da aula, era para liberar.

Os professores, era para liberar. [J. B.]

Ja de comecgo, o acordo com a escola |a em Belo Horizonte era: vocés nao vao
empurrar gente em cima da gente. A gente vai atender quem tiver com vontade.
O aluno pode sair da sala e procurar. Claro que isso nao evitava que, de vez
em quando, ndo chegasse um professor la com um aluno, falando assim: fulano
esta triste ou ndo esta bem hoje na aula. Sera que vocé nao bate um papo com
ele? Mas ai a gente sempre fala: olha, vocé ndo tem que ficar aqui ndo. Seu
professor que estd achando isso, mas se vocé também acha que seria
interessante e que seria bom, eu estou a sua disposi¢ao. Sempre aquele medo
de que os alunos iam usar o Plantdo para matar aula, coisa que nunca

aconteceu. [D.]

A decisdo de encerrar o Plantdo Psicologico, em 2001, na escola Santos
Dumont se deu em razdo das inUmeras greves que aconteceram no periodo e que
foram responsaveis por uma disparidade entre o calendario da universidade e o
calendario escolar. Outro problema era quando a universidade estava em greve e os
atendimentos continuavam na escola. Embora fosse acordado que os atendimentos
poderiam continuar acontecendo, as supervisdes tinham que acontecer de uma forma
escondida. Diante de tamanho desconforto e desencontro, o professor Mahfoud
resolveu transferir o Plantdo Psicoldgico para o COLTEC, de tal forma que o servigo
se manteve no ambito escolar, porém em uma instituicdo que seguia o calendario da
UFMG.

Logo, em 2002 e 2003, o Plantdo Psicologico da UFMG aconteceu no
COLTEC. Apesar de o servico ter acontecido de uma forma positiva em relagao aos

alunos, no ambito institucional ndo fluiu tdo bem, pois o COLTEC ja tinha duas
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psicologas, e os alunos ja tinham liberdade e abertura para procurar a Psicologia.
Assim, o Plantdo poderia estar insuflando o setor, além de n&o estar sendo
aproveitado como poderia. Diante de tal cenario, Mahfoud achou melhor ndo continuar
la.

Em 2004, devido a ida do professor Mahfoud para a Italia, a fim de realizar seu
pos-doc, o Plantdo Psicolégico na UFMG foi interrompido por um ano: o primeiro
semestre, pela auséncia do professor e o segundo, por ele ndo ter chegado a tempo
de estruturar uma nova turma para o estagio.

No inicio de 2005, os atendimentos foram retomados. Desta vez, direcionados
aos estudantes estrangeiros da universidade. No entanto, houve varios desafios
institucionais na realizagao dessa proposta bem como desafios em relagéo ao préprio
publico. Um dos maiores sofrimentos dos alunos estrangeiros era a sensagédo de
exclusdo, de ndo fazer parte, de ndo pertencer. A vista disso, oferecer-lhes um servico
exclusivo reforcava essa sensagao de estar a parte, estar separado dos outros alunos.
Entendeu-se, entdo, que seria mais interessante oferecer um servico para toda a
comunidade e que pudesse inclui-los. Houve o cuidado de manter uma divulgagao
especificamente para eles, de modo que tivessem ciéncia do servico. Perante o
exposto, recordo-me das palavras de Evangelista (2016, p.226): "o Plantao
Psicologico também é uma ferramenta para conhecer os modos de ser familiares e

tradicionais na instituicdo que ocorrem".

Pensando que a gente poderia estar na UFMG, pensar que a gente podia estar
na nossa propria instituicao, pensando nessa relagdo da gente com os alunos...
Eu propus Plantdo Psicolégico para os alunos estrangeiros, que foi bastante
badalado do ponto de vista institucional. Logo fizeram um monte de propaganda
(...) Apareceram questdes dificeis de lidar da prépria instituicdo e, como a gente
esta dentro, também é dificil, né? Apareceram problemas de preconceitos que
a propria instituicdo tem em relagdo aos alunos que chegam, o tratamento aos
alunos que vém da Africa, completamente diferente dos alunos que vém da
Europa. Entado tem questdes dificeis de lidar, que a gente, de alguma maneira,
tentou pontuar, mas foi jogando mais para o ambito institucional do que levando
para o atendimento das pessoas mesmo. A gente fez alguns poucos

atendimentos. A gente fez algumas entrevistas com estrangeiros, a gente fez
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alguns grupos tematicos a noite, assim (...) Foi uma experiéncia bonita, mas,
assim, tensa do ponto de vista da experiéncia que a gente tem que fazer e
também problematica do ponto de vista institucional, e essa foi uma questao
que, nesse momento, ficou muito clara para mim. Cada espago institucional
que a gente vai é fundamental a gente ver que apoio a gente tem do ponto de
vista institucional para fazer aquilo dali. (...) Eu entendi uma coisa: dar esse
suporte para eles é muito importante. Eles precisam desse suporte, mas, para
eles, € muito dificil procurar porque o drama deles € que eles s&o vistos como
separados e fazer o Plant&o, para eles, de alguma maneira, é olhar para eles
como separados. Entdo era mais importante inclui-los no Plantdo Geral do que
fazer uma coisa prépria para eles. Entdo a gente passou a divulgar na diretoria
de Relagdes Internacionais uma coisa que eles recebessem a divulgagao do
Plantdo. A gente continua tendo uma atengdo com eles, mas nao fazendo um
servigo proprio para eles, que, no ponto de vista da tens&o que eles viviam, ndo

somava bem, embora eles precisem. [Mahfoud]

O Plantao Psicologico para os estrangeiros foi muito importante para a UFMG
no sentido de que revelou a necessidade de dar mais suporte a esse grupo de alunos.
Isso s6 foi possivel em virtude de o servigo estar sempre direcionando o seu olhar
para a relacado do seu publico com a instituicdo em que este esta inserida e vice-versa,
nesse caso, as relagdes que os estrangeiros estabeleciam com a universidade e a
universidade com eles. Esta experiéncia do Plantdo Psicoldgico evidenciou uma
caracteristica muito importante dessa pratica psicologica: a cartografia clinica; isto €,
a capacidade dessa modalidade de atendimento de perceber e alcangar as demandas
de maneira geral, e ndo apenas aqueles problemas vinculados a um grupo. Nesse
sentido, a presenga do psicélogo clinico se da junto a instituigdo, ao campo em que o
grupo esta inserido e com o qual esta interagindo (Aun, 2005). A primeira vez que o
termo “cartografia” apareceu na literatura referente ao Plantdo Psicoldgico foi em um
texto de Morato (1999a), onde ela, respaldada por Rolnik, escreveu:

A cartografia surge como um meétodo com dupla fungao: detectar a paisagem,
seus acidentes e suas mutag¢des e, a0 mesmo tempo, criar vias de passagem

através deles. A cartografia se faz ao mesmo tempo que o territério. Ela
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acompanha a transformagdo da paisagem, nascendo da geografia dos
movimentos da terra, imperceptiveis ao olho (p. 62).

E interessante como a cartografia ndo sé detecta e descreve o territério, suas
caracteristicas e possiveis obstaculos, mas gera frutos — as vias de passagem — de
modo a evidenciar o retorno propiciado por ela. Aléem disso, a cartografia, para
acontecer, precisa acompanhar os movimentos que ndo se mostram por si mesmos,
mas através dos seus efeitos. A luz de tais caracteristicas, fica claro como a fungéo
cartografica do servico sempre esteve presente durante toda a historia do Plantao
Psicolégico na UFMG, seja nos anos ja narrados até aqui seja naqueles que ainda
serdo narrados neste capitulo. Por exemplo, os plantonistas das escolas se
mantiveram atentos as demandas dos alunos — além daquelas ditas pelos professores
— bem como observavam o clima da escola e as demandas que surgiam

implicitamente por meio do movimento das pessoas dentro da instituicdo de ensino.

Nessa escola em Belo Horizonte, teve até uma questao curiosa. No segundo
semestre, mudaram a sala do plantdo, e ninguém queria procurar mais porque
tinha que passar pela janela de uma outra sala para chegar no plantdo, e as
pessoas comegaram a ficar constrangidas de serem vistas indo para o Plant&o.
A gente botou um cartaz: 10 maneiras de ir no plantdo passando pela janela da
sala tal sem ser notado. E deixamos la até um arbusto. Tipo assim: pegue o
plantédo, bota na frente da sua cabecga e vai passando pela janela, e ai voltou o
numero de atendimento porque as pessoas acharam divertido pegar aquela
planta para passar. [D.]

Esse cuidado constante com o que estava acontecendo no contexto em que o
Plantdo estava inserido, e ndo apenas com as demandas do diretor ou dos

professores, vai ao encontro do que Aun e Morato alegam:

A pratica psicolégica em instituicbes demanda nao se iniciar por uma
cartografia, mas manter-se cartégrafo e, ao mesmo tempo em que inventa
territorios, amplia seu olhar e intervengao para além do pedido inicial de ajuda,
feito apenas por um ator institucional e, em geral, ocupando nela um lugar

gerencial, abrindo brechas para que essa queixa primeira emerja por entre
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todos que constituem e sdo constituidos pela organizagao social, fazendo-se

urgéncia demandatoria de cada sujeito social (Aun & Morato, 2022, p. 135).

Diante do exposto, ao retomar a experiéncia do Plantdo Psicolégico para
intercambistas na UFMG, salta aos olhos a discrepéncia entre a empolgagéo da
instituicdo com a ideia do servigo e o que de fato aconteceu na pratica. Ou seja, foi
preciso ampliar o olhar e fazer uma intervencdo para além do que se mostrou

inicialmente.

Eles [os alunos estrangeiros] de fato precisam de uma ancoragem, que eles
procuram muito a Diretoria de Relagdes Internacionais como ancora para eles,
e la ndo é o lugar pra isso, entdo fica meio... Isso acabou gerando outras
formas. Atualmente, a Diretoria de Relagdes Internacionais propde que cada
estrangeiro tenha duas pessoas da UFMG que dispéem a... (...) e que ja
escrevem para eles desde antes. Entédo, de alguma maneira, o servigo ajudou
a repensar a necessidade e fazer outras formas de assessoria que nao
exatamente o Plantdo Psicolégico especifico pros alunos. E essa é uma
questao que sempre foi importante. Essa coisa de que vocé trabalha mais com
a instituicdo, vocé acaba podendo dar feedback para essa instituicio.
[Mahfoud]

Em paralelo a isso, no segundo semestre de 2004, Mahfoud ofereceu uma
disciplina na graduagédo sobre Experiéncia Elementar que teve um impacto muito
grande nos alunos. Eles solicitaram ao professor que continuasse a instrui-los sobre
o tema. Assim sendo, no primeiro semestre de 2005, ele ofertou uma matéria dando
continuidade ao semestre anterior. Novamente, os alunos se engajaram e solicitaram,
entdo, que fosse ofertado também algum estagio ou uma experiéncia pratica na
perspectiva da Experiéncia Elementar. Perante tamanho interesse, em 2006, o
Plantao Psicoldgico passou a se articular com a formagao elementar''. O estagio que
se chamava “Aconselhamento Escolar: Plantdo Psicologico” passou a “Plantao
Psicoldgico: Experiéncia Elementar”. Mahfoud ndo tinha a intengdo de fazer um

11 Sobre a articulagdo da proposta de Plantéo Psicoldgico ao conceito de experiéncia elementar, ver
Mahfoud (2013; 2018).
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estagio muito tedrico, pois 0 que estava em jogo continuava sendo a disponibilidade
dos alunos para o encontro. Para ele, a Experiéncia Elementar era um pano de fundo
que potencializava as supervisdes e os desafios encontrados nos atendimentos a
medida que contribuia para a percepgao de pessoa, de mundo e de experiéncia. Ou
seja, no segundo semestre de 2005, ndo houve Plantdo Psicologico na UFMG, e o
servigo foi reinaugurado no inicio de 2006'?, aberto a toda comunidade, articulado a
Experiéncia Elementar e sediado no SPA, um espaco clinico. Essa passagem para o

servigo-escola ndo aconteceu sem ressalvas e preocupagoes.

Pensar na UFMG é muito mais dificil [que pensar em uma outra instituicao mais
delimitada, como as escolas] porque a UFMG é um campus muito grande, uma
instituicdo grande demais. Eu, na verdade, ndo queria fazer no SPA. Minha
proposta € que a gente fizesse na biblioteca. Minha proposta é que o
atendimento fosse no espaco de vida do aluno, do professor, ndo no espaco
clinico; mas a gente ndo conseguiu espacgo estavel... [Mahfoud]

A mudanga do publico ao qual o servico era dedicado gerou,
consequentemente, mudangas na divulgacdo do Plantdo Psicologico. As primeiras
semanas do estagio continuavam sendo o momento em que se definiam as formas de
divulgacdo daquele semestre, e toda a equipe se manteve comprometida a estar
atenta as necessidades das pessoas que poderiam ser atendidas, atentando-se,
assim, também as demandas que surgiam na instituicdo. A divulgagado sempre partia
da singularidade dos plantonistas e do que eles percebiam como demanda do seu
publico. No entanto, a comunidade interna da UFMG era mais diversificada e
significativamente maior que as das instituicbes anteriores. Entdo, os estagiarios
precisavam contemplar os alunos, os professores e os funcionarios de todas as

faculdades, inclusive aquelas fora do campus da Pampulha.

12 Em capitulo no qual menciona o Plantao Psicolégico na UFMG, Mahfoud (2013, p. 44) narra que “Na
Universidade Federal de Minas Gerais, ha um Servico de Plantdo Psicoldgico dirigido a comunidade
interna a universidade, desde 2007, aberto de 8h00 as 18h00 de segunda a sexta-feira. E interessante
notar que algumas pessoas podem procurar o Servigo acentuando a comodidade do local préximo, o
preco simbdlico etc.” Nas entrevistas, foi mencionado o ano de 2006 como inicio do servico. Como
nossa pesquisa procura a histéria e a memoria do servigo, esta discrepancia nao € importante. Ela
poderia ser resolvida buscando nos arquivos do SPA a data de inicio do servigo tal como consta 4.
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Entdo, antes de retomar [0os atendimentos do Plantdo Psicoldgico], a gente
discutia tudo isso, preparava essas divulgagdes e divulgava. E, para a
divulgacdo, eu sempre entendi que era o momento de discutir o que é o
Plantdo. NOs estamos disponiveis para qué? Que imagem de Plantdo a gente
esta dando com certa frase? Entdo, certas frases entravam e certas frases nao.
Quer dizer, a gente vinha meio (problema no audio) a coisa. Isso significava
formar o grupo, entender mais o que € o Plantdo, entender que a gente ndo
estava la para qualquer coisa, se preparar para dar uma cara nossa, de se
apresentar. Dava vontade de ir logo comegar a atender; ai a gente divulga e
comecga. No comego, essa coisa da divulgagéo ... A gente ficou muito em cima
dessa coisa dos cartazes e depois foi ampliando. A gente sempre teve muita
atencgao de ter divulgagado em todos os prédios, em todos os institutos; alguém
que leva inclusive para os campus fora do campus da Pampulha. A gente ficou
sempre atento em fazer divulgagéo no espacgo dos funcionarios, entdo tem uma
associagdo dos funcionarios, um bar dos funcionarios. A gente levava os
cartazes la. (...) Se a gente percebia que tinha algum tipo de interrogagéo, de
sendo, de duvida ou de questionamento, a gente tentava fazer uma divulgagao
mirando isto. E, frequentemente, aparecia algum funcionario se dizendo
surpreso que o Plantdo era também para os funcionarios, que a compreensao
que os funcionarios tém é que a universidade vive para os alunos, e eles estao
|a para acontecer as coisas para os alunos. Ndo é um espaco para eles. A
universidade ndo € um espaco para eles. (...) Entdo, a gente, quando algum
aluno percebia que tinha essa questdo, a gente podia prestar atengdo nisso,
fazer alguma divulgacéo que tivesse a ver com eles, dizer que a universidade
€ um espacgo deles também, que ele pode ter esse espago para ele aqui. (...)
Isso foi muito importante porque a gente foi procurado por pessoas de diversos
campos, de professores, funcionarios e alunos. Entdo, a panfletagem tinha
essa intengcdo também de sintonizar com esses diferentes publicos a medida

que a gente percebia... [Mahfoud]

Era cobrado um valor simbdlico de R$1,00 por cada atendimento. A

precificagdo e a cobranga diziam muito mais de um cuidado para com a formacao dos
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alunos em profissionais que cobram pelo seu trabalho do que de uma necessidade

financeira do servigo ou da instituicao.

Primeiro, eu pensava em fazer gratuito, que eu achava importante, como
servigo publico, que fosse gratuito, mas eu também n&o queria ficar totalmente
fora da instituigdo em que a gente estava. Aquela questdo ... que precisa estar
sintonizado com a instituicdo que a gente se coloca, né? (...) E o SPA tem essa
tradicdo de cobranca de uma taxa minima para quem nao pode e tal. Entdo, eu
fiz uma coisa meio intermediaria: vamos fazer a questdo da cobrancga. Eu
também vi que era uma coisa muito dificil para os alunos, era muito dificil
cobrar. (...) Entdo eu achava que, de alguma forma, a gente precisava enfrentar
isso. A gente tem que aprender a cobrar e tem que aprender que o dinheiro faz
parte do processo e que isso € uma conversa profissional. A gente esta ali, é
uma disponibilidade humana e pessoal e tal, mas € uma atividade profissional,
né? (...) Entdo, por ser algo importante para estabelecer a relagcéo e ajudar o
estagiario a lidar com isso, eu quis que ficasse como... que o recebimento fosse
com o proprio aluno, e ndo com a secretaria, para isso ter uma formacéo.
[Mahfoud]

Os atendimentos eram oferecidos de segunda a sexta, de manh3, a tarde e a
noite, no SPA, no prédio da FAFICH. Qualquer pessoa da comunidade da UFMG
podia busca-lo, quando quisesse e sem a necessidade de agendamento prévio. Como
nao se marcava o horario, ndo era possivel definir quantas pessoas viriam em cada
momento, muito menos quando elas seriam atendidas. Ressalta-se que o0s
atendimentos também n&o tinham duracdo definida previamente. Portanto, as
pessoas que buscavam o Plantdo Psicoldgico deveriam esperar na sala de espera do
servigo-escola até serem chamadas, sendo que elas poderiam, inclusive, ndo serem
atendidas. O coordenador tranquilizava os alunos em relagao aqueles que iam embora
sem terem sidos acolhidos, ensinando que a prépria busca por ajuda psicoldgica ja

era um movimento de cuidado para com eles mesmo muito significativo.

Alguns horarios tinham mais demanda. Aqueles horarios que eram mais

proximos do almogco ou mais proximos do final da tarde, as pessoas
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costumavam procurar mais. Acho que por uma questdo da rotina, da rotina
académica. (...) Essas pessoas comunicavam que elas iam, que elas estavam
buscando o Plantéo e elas eram entao direcionadas para aquela sala de espera
e, ai, elas faziam uma certa sequéncia, como se fosse uma fila de espera ali.
Cada um sabia a ordem que tinha chegado, e elas ficavam ali esperando dentro
dessa sala. Entdo o que a gente fazia? A gente simplesmente chegava la e
perguntava quem era o proximo a ser atendido no Plant&do. E ai a pessoa ja
sabia que era ela. Ai tinha pessoas que ja estavam esperando ha muuuuito
tempo, que ficavam la esperando muito tempo, tipo 3 horas nessa espera.
Tinha pessoas que esperavam o tempo que conseguiam e iam embora porque
n&o conseguiam esperar mais. Mas a gente tinha ... Assim ... E o0 que eu te
falei: essa certeza que aquela espera ndo era em vao, que aquela pessoa
estava podendo levantar, colocar em questdo o que estava mobilizando ela.
(...) Aquele momento, ainda sim, era muito frutifero, era muito rico para ela ela
saber que estava fazendo aquilo por ela. Ela estava tendo um cuidado com ela
mesma porque isso € uma das coisas que o Plantdo enfatiza: “Olha, isso que
vocé esta fazendo € um cuidado com vocé mesmo”. Entéo ela estava cuidando
dela ali naquela sala de espera. (...) Entdo esse espago da sala de espera
também tem uma significancia. Ele também tem um significado ali ... Todo esse
desdobramento. E s6 que, assim, 14 na FAFICH, era uma sala, né? Toda
organizada, assim, as cadeiras ficavam (n&o sei se € assim hoje ainda), mas
elas ficavam nos cantos das paredes, como se as cadeiras circulassem a
parede assim'3. Algumas pessoas, as vezes, esperavam deitadas no chao.
Acho que eles se relaxavam muito para aquele momento. Tinha pessoas que,
as vezes, a gente chegava la e a pessoa estava estudando. Algumas pessoas,
as vezes, estavam dormindo; outras pessoas estavam pensando. Cada uma
tinha uma forma de lidar com aquela espera. Cada uma tinha uma forma de

lidar com aquele momento ali que estava antecedido ao atendimento. [J.M.]

O compromisso do Plantdo Psicologico, enquanto servigo, era que qualquer
pessoa que fizesse parte da comunidade da UFMG pudesse procurar atendimento de
segunda a sexta, de 08h até as 19h. Isto implicava ser necessario que, durante esse

13 A sala de espera do SPA ainda é assim.
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periodo, sempre houvesse um plantonista de prontiddo para o caso de alguém
aparecer. Para isso, os estagiarios se dividiam para cobrir todas essas horas

semanais.

O professor Miguel, ndo sei se & assim hoje, estou falando da minha
experiéncia, de que tivesse alguém no atendimento durante todo o horario em
que ele tinha sido disponibilizado. Entdo a gente fazia blocos de horarios de
acordo com a nossa disponibilidade. E ai a gente tinha que dar conta. A turma
tinha que dar conta de cobrir aqueles horarios de segunda a sexta. Nao poderia

ficar nenhum horario sem a sala estar funcionando. [J.M.]

Com essa divisdo de horario, os plantonistas ndo trabalhavam juntos e,
portanto, ndo se encontravam durante o Plantdo Psicolégico. O que acontecia era que
quem estivesse saindo da sala encontrava com quem estivesse chegando para
assumir o posto de prontiddo. Contudo, eram momentos muito breves nos quais
surgiam comentarios rapidos, as vezes, sobre o dia estar mais tranquilo ou néo, as
vezes, sobre o espaco fisico da sala. Nao dava tempo de conversas mais longas ou
mais profundas. Diante disso, o momento de reunido de toda turma junto com o
orientador eram as supervisbes semanais. Logo, esses momentos eram essenciais
para a troca de experiéncias entre todos. Nesses encontros, os alunos eram
orientados e também eram acolhidos nas suas expectativas frustradas, nos desafios

da semana e nas surpresas que pudessem ter vivido nos atendimentos.

Entdo, a gente [0os plantonistas] ndo tinha muita oportunidade de conversar
porque era muito rapida a rotina, era muito rapida nesses momentos de troca.
(...) A gente conversava mais nas supervisdes. Na verdade, a gente ouvia mais
um ao outro nas supervisbes porque era 0 espago que a gente tinha mais
disponivel de tempo (...) Cada supervisdo, uma pessoa trazia um caso, e, em
cima daquele caso, a gente ia tirando os pontos essenciais para o atendimento,
para aquele atendimento acontecer. Era como se um caso ensinasse para

todos os outros. [J.M.]



63

Sendo a proposta do Plantdo Psicolégico da UFMG atendimentos unicos e
imediatos a procura, ndo era planejado o acompanhamento prolongado daqueles que
tivessem sido atendidos. Eles até poderiam, eventualmente, retornar a buscar aquela
ajuda psicologica, mas nao existia marcagao prévia para esse retorno. Diante disso,
os plantonistas podiam encaminhar para a psicoterapia aquelas pessoas que eles
julgassem que precisavam de um acompanhamento psicolégico a longo prazo ou,

ainda, sugerir que voltassem, caso quisessem, a procurar 0 servico novamente.

Quando a gente identificava que a pessoa precisava de um atendimento
continuado, que era algo mais... que ja estava ali reverberando de uma forma
mais intensa na saude daquela pessoa, a gente tinha uma ficha de psicélogos
que eram ali formados junto aos professores da FAFICH (...) Que essas
pessoas (...) A gente passava esses contatos para as pessoas para que elas
tivessem a oportunidade de serem atendidas em uma psicoterapia... E, além
disso, quando a pessoa também despertava vontade de continuar cuidando de
algo que ainda néo ficou cuidado naquele atendimento, ela poderia voltar, voltar
quantas vezes ela quisesse. Ela ndo tinha como agendar o horario e ela ndo
tinha como escolher a pessoa, mas ela poderia voltar ao Plantdo quando, as

vezes, ela quisesse continuar elaborando. [J.M.]

O modo de ver a pessoa que procurava o atendimento era um dos fundamentos
ensinados para os plantonistas assim como a abertura para se encontrar com essa
pessoa que poderia vir a aparecer. Por outro lado, era assegurada a autonomia deles
em relacdo ao cuidado da sala e com a sua propria aparéncia, embora fossem

orientados a sempre estarem voltados ao cuidado com o outro.

E era muito legal quando o professor Miguel dava uma autonomia para a gente,
sabe? Enquanto plantonista, assim, de cuidar do espaco, era muito legal isso.
Ele fala que a gente poderia trazer uma... um rosto para o espago que fosse
nosso. E ai a gente poderia mexer nele como a gente quisesse. [J.M.]

Ah, e uma coisa que ele falava que era muuuito bacana é ... Foram duas
coisas que me chamaram muita atencdo... Que ele falava que o cuidado que a
gente tinha com o paciente na nossa forma de estar |a, como a gente gostaria
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de cuidar dele com a nossa aparéncia. Isso era muito interessante dele falar
isso. Como vocé acha que vocé vai estar cuidando daquela pessoa
visualmente? Ele n&o falava como vocé tinha que ir, mas ele falava “como vocé
quer cuidar dessa pessoa” com o0 que ela esta vendo de vocé. E outra coisa
que dizia... Ele falava assim “olha, esteja esperando a pessoa que vai chegar.
Quando a pessoa néo estiver |a, ndo esteja fazendo outra coisa, mas esteja
esperando”. Ja sustenta a abertura para aquela pessoa que vai chegar porque
€ aquilo que eu falei, essa entrega no atendimento, ela era ... ela tinha que ser

muito intensa. [J.M.]

Outro ponto importante a ser evidenciado é o espaco fisico onde acontecia o
Plantado Psicologico. Ja foi dito que ele acontecia no servigo-escola de Psicologia, na
FAFICH. Como € de costume em instituicbes publicas, nem sempre o espaco fisico
atende as demandas das atividades que ali acontecem. Nesse sentido, ndo foi
diferente com o Plantdo Psicolégico. Em um primeiro momento, a sala que foi
disponibilizada para que os atendimentos de Plantdo Psicolégico acontecessem era
inadequada. Era uma sala muito grande, desproporcional para um atendimento
individual. Além disso, era muito bagungada, rodeada de armarios. Ressalta-se que,
em um espago publico como a universidade, n&do se pode retirar moéveis dos

ambientes sem passar por um processo burocratico, solicitando essa retirada.

Era uma sala que estava la abandonada, que era um monte de armario de
professores que se afastaram, morreram ou foram embora, que estavam la, um
amontoado de coisas. Alguns eles tiraram. Alguns encostaram nas paredes e
ficaram la. E, aquela sala bagungada, a gente resolveu transformar num espaco
que fosse de verdade, um espago nosso. [...] Assim, em um contexto totalmente
desfavoravel, mas com esse desafio que a gente assumiu desde sempre, mas
esse aqui vai se tornar o nosso espago. A gente vai cuidar dele para ele se
tornar um espaco nosso. [Mahfoud]

Nenhuma das caracteristicas fisicas desfavoraveis da sala impediu o cuidado
com ela nem impossibilitou os varios encontros genuinos que ali aconteceram. Alias,

a falta de espaco ou condi¢cdes consideradas inadequadas nunca foram razdes para
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impedir a realizagdo de um bom atendimento de Plantdo Psicolégico nem obstaculo
para o cuidado para com esse encontro. Lembro-me com clareza do meu primeiro
atendimento como plantonista, em junho de 2019. Ele comegou no banheiro feminino
da faculdade, o mais préximo do nosso servigo-escola! Segundo Rosenberg (1987),
o Plantdo Psicolégico na USP comegou nos bancos da faculdade, com atendimentos
realizados pelos alunos de Oswaldo de Barros'®. Posto tudo isso, espagos nao
considerados apropriados parecem fazer parte da historia do Plantdo Psicologico
desde os seus primordios. Revisitando a histéria contada por Rosenberg,

Até 1966, o sdlido prédio da Faculdade, na Rua Maria Anténia, abrigava de vez
em quando, nos bancos dos sagudes, estas estranhas duplas [plantonista e
cliente]. Elas conseguiram isolar-se do mundo a sua volta para, ali mesmo,
viverem suas angustias e acertos de cliente e conselheiro, na medida em que
nao havia local proprio assegurado para tais encontros (Rosenberg, 1987, p. 2-
3).

Voltando a nossa linha do tempo, em 2006, a primeira sala do Plantdo
Psicoldgico coordenado por Mahfoud, nas dependéncias do SPA, era alvo de atengéo
e cuidado da equipe de plantonistas. Independentemente de como ela era, o esforgo
era sempre de torna-la expressao da pessoalidade dos estagiarios.

Ela [a sala] esta sem pintar como as outras, no mesmo espaco pichado, mas
ela é diferente. A quantidade de gente que para na frente da porta e pergunta:
'mas o que é aqui que ¢ diferente?' E é diferente do qué? Tem pessoalidade.
N&o é um espago genérico como tudo ali. E um espaco que tem personalidade
pré-estabelecida do Plantdo Psicolégico. E a personalidade de quem esta
usando aquela sala nesse semestre... € superbacana. (...) Cada semestre,
alguém leva um enfeitizinho que gosta, que é significativo para si. (...) Ter o
cuidado de ter agua, o cuidado de ter um lengo para quem chorar, o cuidado

de que esteja arrumado, que a cadeira esteja no lugar e ndo de qualquer jeito.

4 Oswaldo de Barros, junto de Rachel Rosenberg, foi um dos percursores do Plantido Psicolégico um
vez que ambos criaram o Servigo de Aconselhamento Psicolégico (SAP/IPUSP) no curso de psicologia,
em 1969. (Morato, 2022)
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Isso torna o ambiente humano e a pessoa, quando chega, ela sente que esta

sendo esperada. [Mahfoud]

Em 2011, um dos professores do departamento de Psicologia props uma troca
de salas. Ele estava com uma sala muito pequena para o que precisava e o Plantéo,
em uma sala excessivamente grande. A troca foi prontamente aceita. Na sala nova,
a monitora da época tomou a frente da reforma e foi descobrindo recursos
institucionais para fazé-la. Ela conseguiu pintar as paredes, escolher os méveis e
reforma-los. Outro aluno se dispds a pintar uma arvore, em uma das paredes da sala,
que acabou se tornando o pano de fundo de muitas fotos de equipe, além de um
simbolo para o Plantdo Psicologico da UFMG. Quando tudo estava pronto, houve até
uma inauguragao da sala. Todos os ex-plantonistas foram convidados a participar.

O Plantao Psicologico sob orientagdo do professor Miguel Mahfoud seguiu
acontecendo nesta nova sala e nos moldes apresentados anteriormente até a saida
do professor da universidade, apds sua aposentadoria. Além dos atendimentos, o
Plantdo Psicolégico também era chamado para participar de outros eventos e

atividades na universidade.

Muitas vezes, nés [Plant&do Psicologico] fomos chamados para conversar sobre
0 que estava acontecendo por convite da pro-reitoria de extensao, da pro-
reitoria de relagdes internacionais. A gente conversava sobre a diferenga dos
alunos, mas também sobre muitas iniciativas de institutos, de faculdades... A
Quimica chamou a gente varias vezes para conversar sobre as relagdes entre
eles, para conversar sobre as tensdes que eles vivem, das dificuldades, do
perigo do trabalho, do perigo cotidiano do trabalho nos laboratérios. Trabalhar
com quimica € uma coisa muito arriscada, entdo eles tém problemas muito
especificos (...) O pessoal da Biologia chamou a gente varias vezes para
conversar, pessoal da pos-graduagdo da Biologia, e isso envolvia alguns
alunos da graduagéo. Um grupo de estudantes de Engenharia chamava varias
vezes para ter um momento de recepgao dos calouros, que a gente estivesse
presente em uma série de temas que eles levantam como importantes, que

eles pediam ajuda. [Mahfoud]

15 Mahfoud se refere aqui a Diretoria de Relagdes Internacionais.



67

Sinal desse reconhecimento institucional foi a publicagdo, em 2016, do relatorio
da Comissao Interna de Saude Mental (CISME) da UFMG, no qual o servigo de
Plantado Psicoldgico figura como importante dispositivo da UFMG no cuidado com a
saude mental da comunidade universitaria. Nas palavras escritas no relatorio: "... do
Plantado Psicoldgico da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, FAFICH, que foi
apontado como referéncia para encaminhamento de estudantes em sofrimento”
(CISME, 2016, p.22).

Logo, a despeito de qualquer uma das ressalvas que Mahfoud pudesse ter ao
expandir o servigo para toda a comunidade da UFMG, o servi¢o fez muita diferencga
na universidade. Isso, inclusive, chegou a surpreendé-lo. Ao falar sobre a sua saida
da UFMG, ele disse o quanto tinha confianga no resultado do Plantdo Psicologico e
como foi possivel dar muita assessoria para a instituicdo, apesar do seu tamanho. A
contribuigdo foi muito maior do que a que ele imaginou que seria possivel.

Ao contar essa historia, tanto aquilo que narrou sobre a década de 1980 quanto
sobre 0 ano 2016, Mahfoud apontou para uma mesma emocao: a surpresa. Ao falar
dos primeiros anos trabalhando como plantonista, bem como ao falar do seu ultimo
ano como coordenador de um servigo de Plantdo Psicologico, depois de quase 40
anos trabalhando e estudando sobre isso, ele mencionou como foi surpreendido pelos
efeitos e pelo resultado dos atendimentos do Plantdo Psicologico.

ApoOs a aposentadoria de Miguel Mahfoud e sua consequente saida da
universidade, houve um periodo, do final de 2016 até junho de 2019, sem o servigo
de Plantdo Psicologico na UFMG. Sua falta foi sentida tanto pelas pessoas que
poderiam vir a procurar o servigo quanto pelos alunos do curso de Psicologia, que ndo
tinham mais a possibilidade de ter essa experiéncia pratica. Nas primeiras trés vagas
que foram abertas para novos professores, apds a interrupcao do servico, foi decidido,
em assembleia, que uma delas seria destinada a reabertura do Plantdo Psicologico.
O concurso aconteceu, e a entrada do novo professor, Paulo Evangelista, ocorreu em
marc¢o de 2019. Alguns meses depois, em julho, aconteceu a reabertura do Plantao
Psicoldgico sob sua coordenagao.

De 2019 a 2021, o Plantdo Psicolégico passou por mudangas significativas
motivadas pelo inicio da pandemia mundial do COVID-19: a interrupcédo abrupta das
atividades presenciais (margo de 2020 a agosto de 2020), o retorno das aulas por
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meio do ensino remoto emergencial (agosto de 2020 a outubro de 2021) e, em
seguida, o ensino hibrido emergencial (desde outubro de 2021). Atualmente, em
janeiro de 2022, discute-se a retomada do ensino presencial, ainda sem uma data
definida. Diante o exposto, fica claro o contexto instavel e de incertezas que da fundo
a esse novo periodo da histéria do Plantdo Psicologico. Contudo, o servigo se
manteve sempre disponivel para a comunidade interna da UFMG, cumprindo o seu
papel de oferecer suporte e ajuda psicologica para alunos, professores e funcionarios.
Apesar do cenario desafiante, a capacidade plastica do servico permitiu as suas
rapidas adaptacdes e a continuacdo das suas atividades, mesmo que no ambiente
on-line.

Como escrevi na introdugéo deste trabalho, o Plantdo Psicologico apareceu na
minha vida logo quando entrei na faculdade, em 2014. No entanto, foi neste recomeco,
em 2019, quando me tornei plantonista, que comecei a fazer parte dessa historia
enquanto atriz/autora/agente assim como guardid dela. Lembro-me do primeiro
encontro do grupo. Teoricamente, seria uma reunido antes dos atendimentos
comegarem para nos nos conhecermos e pensarmos juntos sobre a reinauguragéo do
servico. Teoricamente porque, a certa altura da reunido, a secretaria do SPA nos
procurou para informar que havia chegado uma pessoa procurando o Plantdo. Como
deve-se imaginar, foi uma surpresa para todos nods, pois n&o haviamos feito nenhuma
divulgacao. Até entédo, o servigo, oficialmente, ainda estava suspenso. Aquela pessoa
que nos procurava foi atendida e contou que ja havia procurado o Plantdo anos antes.
Ou seja, ela ndo sabia sobre a interrupgdo do servico e estava em busca de
atendimento, pois conhecia o Plantdo Psicoldgico da época em que o professor Miguel
Mahfoud ainda era o coordenador. A sensacdo que dava era a de que, para a
comunidade, o Plantao Psicoldgico ndo havia mudado, continuava o mesmo, embora,
para o coordenador e para os alunos de Psicologia, parecesse um outro servigo
devido as diferencas entre eles.

Neste reinicio, colocamos um cartaz na parede ao lado do SPA com as
informacdes sobre horario de funcionamento do servico e nos propusemos a
recuperar a pagina que ja existia do Plantdo Psicologico no Facebook. Apesar das
varias mensagens que mandamos, nunca éramos respondidos. Entdo me lembrei de
uma amiga que havia sido plantonista na ultima turma, anterior a interrupgéo do

servico. Sem demora, entrei em contato com ela e resgatamos o0 acesso a pagina.
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Realmente, ela ndo estava visualizando as nossas mensagens. Inclusive, essa amiga
foi uma das participantes dessa pesquisa, a J.M.

A nossa divulgacédo sempre foi predominantemente on-line, através das redes
sociais (Facebook e Instagram), de e-mails enviados para os alunos e também por
meio do site da universidade. Ressalta-se que, se uma pessoa procurar no Google
algo parecido com “psicologo na UFMG”, as informagdes sobre o Plantdo Psicologico
aparecem dentre os primeiros links. De maneira geral, as principais divulgagbes
acontecem no dia anterior aos atendimentos ou na parte da manha, algumas horas
antes de abrirmos para as inscrigdes. A cada semana, um dos plantonistas faz uma
arte para postarmos no Instagram e compartilharmos entre os grupos do WhatsApp
da universidade. Essa arte sempre tem uma ilustracido de uma arvore ao fundo, como
bem lembra Cardoso (2021), e sempre temos o cuidado de colocar a logo'® que
fizemos para o Plantdo Psicologico.

Retomemos, entdo, a nossa linha histérica. Apds essa primeira reunidao e
primeiro atendimento, anunciamos no Facebook a volta do Plantdo Psicolégico e
anexamos o cartaz ao lado da secretaria do SPA. Ainda, os funcionarios do SPA ja
comegaram a direcionar as pessoas que procuravam atendimento para nds. Assim,
comegamos oficialmente a atender em julho de 2019. Os atendimentos eram
oferecidos para a comunidade interna da UFMG, as quintas-feiras, de 13h a 16h,
sendo que a ficha de inscri¢cado ficava disponivel para ser preenchida de 12h30 a
14h30. Essa diferenga de horario se devia ao tempo necessario para garantir que
todos que se inscrevessem fossem atendidos naquele mesmo dia. Os atendimentos
aconteciam em varias salas do SPA, concomitantemente. Oficialmente, o SPA
reservou duas de suas salas para nos, além da sala que ja era do Plantao Psicolégico,
aquela que foi inaugurada em 2011. No entanto, dada a importéncia do servigo para
o SPA e a alta procura por ele, os atendimentos poderiam acontecer em qualquer sala
que tivesse disponivel naquele momento. Como a equipe era composta por 12
estudantes, era possivel realizar 6 atendimentos ao mesmo tempo, o que ocorreu
varias vezes.

Todos os plantonistas ficavam reunidos em uma sala, juntamente com o
coordenador-supervisor. As pessoas que chegavam a procura do Plantdo Psicologico
eram encaminhadas para a sala de espera. A inscrigao era feita pela propria pessoa

16 A logomarca criada para o Plantdo Psicolégico esta como Anexo E neste trabalho.
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que buscava o servico. Ela devia preencher uma filipeta, de acordo com a ordem de
sua chegada, em uma folha'” que ficava disponivel em uma prancheta, sob a mesa
da sala de espera. A cada 15 minutos, aproximadamente, um dos plantonistas
buscava as filipetas preenchidas e, em seguida, levava-as até o restante da equipe
para decidirmos quem iria atender.

A medida que iam chegando as solicitacdes de atendimentos, uma dupla de
plantonistas se prontificava a atender. Destaca-se que os atendimentos eram
realizados em dupla (Cardoso, 2021), o que foi algo inédito na UFMG e causou certo
estranhamento nos alunos que nunca tinham ouvido falar em atendimento psicologico
em dupla. No entanto, isso ndo era inédito na historia do Plantdo Psicolégico. O
professor Paulo Evangelista, que havia assumido a coordenacgéo do servigo, ja tinha
tido tal experiéncia no Plantdo Psicologico do LEFE da USP quanto plantonista. Nunes
(2015), também plantonista do LEFE, dedicou seu doutorado a discorrer sobre esses
atendimentos de Plantdo Psicologico, tendo em vista a formagéo dos alunos.

A formacéao das duplas era livre, embora tentassemos sempre manter um aluno
mais experiente com um menos experiente e dar preferéncia para duplas de homens
e mulheres. Se o cliente era um homem, o esfor¢co era dobrado para nao ir apenas
mulheres por um cuidado conosco. Ademais, esperava-se que a presenga de um
homem e de uma mulher pudesse enriquecer o atendimento para o cliente também.
A Unica regra era que as duplas nao poderiam se repetir com um mesmo cliente, caso
este voltasse a procurar o servigo. Essa regra tinha o objetivo (e ainda tem visto que
ela ainda existe) de preservar o carater do Plantdo Psicolégico como atendimento
unico, de modo que o vinculo do cliente deve permanecer com o servigo € ndo com
plantonistas especificos.

Uma vez definido quem iria atender, a dupla de plantonistas verificava a
disponibilidade das salas, pegava a chave daquela que estivesse disponivel no
momento, conferia se ela estava pronta, limpa e organizada para o atendimento.
Ressalta-se que era combinado que os plantonistas n&o ficassem juntos, lado a lado,
de frente ao cliente. Deveriamos sempre manter uma disposigao triangular dos
assentos de forma que criasse uma atmosfera de conversa mais livre, sem essa

dualidade dos plantonistas de um lado e a pessoa do outro. Sala devidamente

17 Copia desta Ficha de Inscricdo encontra-se no Anexo F.
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arrumada, finalmente, chamava-se, pelo nome, a proxima pessoa a ser atendida. A
dupla se apresentava e, entdo, seguiam todos juntos para a sala.

Essa caminhada era assunto recorrente de supervisdo. Ninguém parecia ter
certeza do que fazer até la: manter siléncio, 0 que muitas vezes era desconfortavel,
ou puxar algum assunto e deixar o clima mais leve? Em uma das nossas conversas
sobre isso, refletimos juntos o quanto esse momento ja fazia parte do atendimento e
poderia, inclusive, potencializa-lo. Lembro-me de que, em uma dessas discussoes, a
professora Claudia Lins apresentou o conceito de “vazio fértil’, cunhado pelo gestalt-
terapeuta Perls, que trabalha justamente a ideia de que o vazio — o siléncio dessas
caminhadas — poderia ser a origem, 0 que daria espago para que 0 Novo aparecesse
nas sessoes. Nas palavras de Van Dusen (1977), "o vazio € o centro e o coragéo da
mudanga terapéutica" (p. 123).

As supervisbes aconteciam durante o proprio atendimento, chamadas de
supervisao de meio. Nunes (2015) explica que sao "interrupgdes breves durante o
atendimento, nas quais a dupla de estagiarios troca impressdes e retorna para dar
continuidade a situagao" (p. 83). Assim, a dupla de plantonistas pedia a pessoa que
estava sendo atendida para aguardar alguns minutos enquanto se reunia com o
professor/supervisor. Apds a supervisao, os plantonistas voltavam a sala, davam
continuidade ao atendimento, perguntando como tinham sido aqueles minutos de
espera; faziam as consideracdes refletidas na supervisdo e, por fim, encerravam-no
(Cardoso, 2020; Cardoso, 2021). Depois que os atendimentos tinham sido
encerrados, os plantonistas, junto ao orientador, tinham a oportunidade de
conversarem sobre as pessoas atendidas naquele dia.

Mesmo os alunos que nao tinham tido a oportunidade de atender naquela
semana tinham a oportunidade de aprender muito uma vez que acompanhavam o
acontecer dos atendimentos ao vivo, tanto participando da supervisdo de meio quanto
da discussao final, quando ficavam sabendo do desdobramento, apds o retorno da
dupla.

O clima de ficarmos todos reunidos, naquela sala, de prontidao, era uma
delicia. Nés ficavamos sentados ao redor de uma mesa grande, que era sempre
abastecida de balas; as vezes, Halls e, outras vezes, balas macias. Tinha uma
atmosfera de partilha ndo s das balas, mas das duvidas, angustias, reflexdes. O
sentimento de equipe e de pertencimento estava sempre presente. Depois de uma
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supervisdo de meio, quando dava tempo, continuavamos a discutir o que aquele relato
tinha suscitado em nds e era muito interessante quando os plantonistas retornavam e
relatavam como se deu o final daquele atendimento. Além do sentimento gostoso de
equipe e de troca, aquele momento era uma fonte de aprendizado inesgotavel.

Se, para os plantonistas de Miguel Mahfoud (depois de 2011), a sala do Plant&o
Psicoldgico era aquela que tinha a arvore pintada na parede, onde cada um deles, no
seu horario, semanalmente, ficava ali de prontiddo, para nds, plantonistas
coordenados pelo Paulo Evangelista, a sala do Plantdo Psicologico sempre foi a 2018
da FAFICH, a sala da mesa grande, onde ficdavamos sempre reunidos. Bosi (2003),
quando fala sobre os objetos bibliograficos, retoma a descricdo dos interiores dos
lares burgueses de Benjamin para evidenciar como a decoragéo de um lar nos seus
mais minimos e intimos detalhes diz de um mundo acolhedor e familiar que protege
do mundo alienado e hostil de fora. Quanto mais um objeto bibliografico € usado, mais
vai se desgastando e vai também se moldando aqueles que o usam. Assim, eles véao
se tornando parte daquele cotidiano. Muito além da sua estética ou da sua utilidade,
esses objetos vdo dando aderéncia a uma identidade e concretizando uma certa
posicao em relacdo ao mundo, antes estranho. Nesse sentido, “a ordem desse espaco
nos une e nos separa da sociedade, e € um elo familiar com o passado” (Bosi, 2003,
p. 26). Todas essas coisas que vamos moldando ao longo de nossa vida, ao mesmo
tempo em que preservam sua alteridade, também pegam para si algo do que fomos
um dia. Para mim, mesmo depois de dois anos no modo on-line, o Plantao Psicolégico
remete aquela sala, a mesa de reunido grande, rodeada de varias cadeiras, e a pasta
com as fichas de cadastro ao centro, junto ao pacotinho de bala Halls. Aquela sala,
com aquela disposigdo dos moveis, é tao familiar, tdo aconchegante, tdo segura,

considerando o desconhecido e imprevisivel que envolve 0 NOSSO servigo.

A primeira coisa que vem na cabecga é que eu fico meio saudoso dos bons
velhos tempos, da época, daquilo que a gente sempre fala: da mesa, do Paulo
botando balinha na mesa, essas coisas assim. (...) Eu nem lembro mais o

numero da sala... 2018! Eu acho que é 2018 a sala do Plant&o. [L.]

Em fungado da intensa procura, em setembro de 2019, o coordenador Paulo
Evangelista convidou a professora Claudia Lins para ser co-coordenadora do projeto
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de extensdo. Ao se prontificar para a tarefa, ela passou a participar do Plantdo
Psicolégico as quintas-feiras até o ano acabar. Em 2020, o servigo comegou a
disponibilizar atendimento em dois dias da semana: as tercas-feiras e as quintas-
feiras, no mesmo horario de antes. As tercas-feiras, sob a supervisdo da professora
Claudia Lins, na perspectiva da Gestalt-terapia; as quintas-feiras, sob orientacdo do
professor Paulo Evangelista, na perspectiva da Daseinsanalyse.

Vale destacar a variedade de abordagens presente nessa histéria. Primeiro,
Mahfoud comegou respaldando-se na Abordagem Centrada na Pessoa e, depois,
orientava-se a partir da Experiéncia Elementar. E, atualmente, temos dois
supervisores que seguem abordagens distintas (Cardoso, 2020).

Esse formato apresentado teria se repetido em 2020, contudo, duas semanas
apds o retorno das aulas, em meados de margo, as atividades presenciais foram
bruscamente interrompidas devido a pandemia de COVID-19 que assolou 0 mundo
todo. No caos mundial que se instaurou, a UFMG tinha professores e alunos,
aproximadamente 285 brasileiros, presos no exterior e sem data para voltar ao pais.
Preocupados com eles, o Departamento de Relagdes Internacionais da universidade
(DRI) acionou o Departamento de Psicologia, que, por sua vez, chamou o
coordenador do Plantdo Psicolégico pedindo ajuda psicolégica no amparo a essas
pessoas (Cardoso, 2020; Rodrigues et al., 2021).

Tendo em vista a diferenca de fusos horarios e todo o contexto daquele
momento, os coordenadores do Plantdo Psicoldgico propuseram aos plantonistas e a
alguns alunos da pos-graduacéo a realizagdo de um novo modelo de Aconselhamento
Psicologico On-line. O DRI enviou um e-mail para todos esses brasileiros no exterior
informando sobre a disponibilidade dos atendimentos psicologicos on-line e
mencionando que quem se interessasse poderia mandar um e-mail solicitando. Os
coordenadores, entdo, encaminhavam para uma dupla de plantonistas o nome e o e-
mail de uma pessoa que havia solicitado atendimento. Diferente de como acontecia
no Plant&do Psicolégico presencial, nesse novo formato, as duplas nao variavam tanto.
Entendeu-se que era necessario trazer mais segurancga e familiaridade para todos
envolvidos. As pessoas que estavam no exterior sem qualquer previsdo do que
aconteceria a seguir se beneficiariam ao serem atendidas por uma mesma dupla caso
precisassem de um segundo atendimento. Em um contexto ja t&o incerto e estranho,

entendeu-se que rostos familiares e um vinculo de cuidado seria essencial. Por outro
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lado, os plantonistas também estavam vivendo uma experiéncia de atendimento muito
nova, de modo que ter uma afinidade com a sua dupla e ja ter um histérico de
atendimentos juntos, naquele momento, era fundamental para garantir o minimo de
seguranga e mais conforto no trabalho. Quando a dupla recebia as informagdes de
quem iria atender, logo entravam em contato, por e-mail, para marcar um horario. Eles
também enviavam orientagdes quanto aos cuidados que deviam ser tomados durante
o atendimento, como, por exemplo, a garantia de uma privacidade minima, assim
como disponibilizavam um link para a videochamada no horario agendado. Ou seja, o
atendimento ndo acontecia mais no momento da procura. Por esse motivo, os
coordenadores renomearam o servigo para Aconselhamento Psicoldgico On-line, pois
Plantado Psicologico indica a disponibilidade imediata (Evangelista & Cardoso, 2021;
Cardoso, 2020; Rodrigues et al., 2021).

O Plantéo na época do Aconselhamento [Psicologico On-line] eu achava muito
interessante, mas n&o era tdo instigante assim em algumas horas. No
comecinho, era bem legal que tinha toda aquela vibe de missao humanitaria,
assim, e tinha minha dupla fixa, a C., que eu achava muito legal. A gente tinha
uma dinamica muito boa, que era muito massa. Dava um sentimento muito
grande de explorador, assim, e depois parece que, com a ampliagao do servi¢o
para a comunidade geral, assim, e atender uma pessoa por vez, naquele
esquema de marcar, pareceu que deu... falando de um jeito meio forte e ndo
necessariamente isso, mas deu um pouco o sentimento de perder o propésito,
assim, sabe? N&o do projeto, mas eu fiquei um pouco mais perdido... Tipo, a
cada semana uma pessoa manda e-mail, e a gente marca quando pode.

Perdeu um pouco esse carater de urgéncia, esse sangue assim do Plantdo. [L.]

Em agosto de 2020, com a retomada, de forma remota, das atividades da
UFMG, o Plantao Psicolégico também foi retomado no formato de atendimento sem
agendamento. Os dias da semana e os horarios do servigo mantiveram-se os mesmos
do presencial (tercas e quintas-feiras, das 13h as 17h) assim como a dinamica do
funcionamento, isto €, o corpo de plantonistas ficava reunido junto em uma mesma
videoconferéncia, as duplas iam saindo para atender a medida que as inscricoes

apareciam, a supervisdo de meio se manteve etc. A mudanca foi a transposi¢cao da
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ficha de inscrigdo e das salas para o modo virtual, com o formulario de inscricdo on-

line (Anexo G) e as chamadas de video na plataforma Microsoft Teams.

Elas [as amizades] acontecem de jeitos muito diferentes no presencial e no on-
line. No presencial, tinha um sentimento maior, tipo durante a supervisao,
quando o Paulo estava falando alguma coisa e todo mundo estava prestando
atencao, dando pitaco o tempo inteiro. O on-line é um pouco mais individual,
assim, tipo, eu nao falo tanto porque eu tenho muita dificuldade de prestar
atengdo. No geral, menos pessoas dao pitaco assim. As amizades, o jeito que
elas apareceram era um pouco mais... espontanea. Nao ¢ a palavra certa, mas
aconteciam no acaso de relagdes cotidianas... Era mais facil alguma hora falar

um trem, vocé vé a pessoa vindo e vocé conversar depois... [L.]

No momento em que escrevo, o Plantdo Psicologico continua de forma remota
e ndo sabemos ao certo quando ele podera voltar para o presencial porque é
necessario esperar as orientagées da universidade quanto a um retorno seguro. Ao
que tudo indica, até o momento presente, no semestre de 2022/1, que se iniciara no
més de abril deste ano, os atendimentos voltardo a ser presenciais.

E interessante perceber como essa histéria, do inicio até o momento presente,
€ perpassada por desafios que vao acontecendo e sendo apresentados quase como
obstaculos a realizagao do Plant&do Psicologico. Perda das instalagdes fisicas, greves,
imposigdes ou mudancas institucionais, pandemia de covid-19... E quase como se as
crises fizessem parte do Plantdo Psicolégico bem como a sua capacidade de
contornar esses desafios de forma rapida e eficiente, fazendo das crises uma
oportunidade de se adaptar e se transformar. E, embora esteja falando sobre o
Plantdo Psicolégico da UFMG, Morato (1999b), ao escrever sobre os bastidores do
Servigo de Aconselhamento Psicolégico do Instituto de Psicologia da USP, diz algo
muito semelhante: “desde a sua origem, sua histéria revela momentos marcados por
transicao e transformagdes fundamentais que se entrelacam e continuam a entrelacar-

se com varias outras historias de realizagbes de pessoas e grupos” (p.29).

3.2 A Histéria



