Q.

QualiBest
IMETEC — Questionario
Brazilian Hairdressers — 22 Versao
======== P4gina 1 ========
1) Qual ou quais desses aparelhos elétricos vocé tem para seu uso pessoal?

Nao tenho ‘ Tenho

Modelador (para Babyliss) @)
Escova elétrica redonda O
Secador de cabelos O
Prancha (chapinha) O

[Se ndo assinalou hada na area laranja encerra]
—======= Pég|na 2 ========

2) Ha diversos cabeleireiros famosos no Brasil. Entre os famosos, qual ou quais sdo 0s
gue vocé se lembra ainda que seja sé de ouvir falar?

—======= Pég|na 3 ========
3) Vocé sabe quem é esse cabeleireiro?

Jacques Janine

Celso Kamura
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QualiBest
—======= Pé_g”’]a B ===
5) E este? Vocé sabe que é?

v s

3

' 'Mauro Freire

Marco Antdnio de Biaggi
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—======= Pég|na Q ========

'%\
‘ Ricardo Cassolari

=—======= Pég|na 11 ========

11)Assinale o que melhor descreve o0 seu grau de conhecimento em relacdo a estes

cabeleireiros ou

Celso Kamura

\ETe)

conheco

m

redes de saldes listados abaixo:

Conheco Conheco Conheco e Conheco e
as ndo sei  porque ja li nao gostaria
ao certo e sei quem gostaria cortar o

quem / o / o que é cortar o cabelo com
que é cabelo com ele/la
ele/la

O O

O

Ja cortei o

cabelo com

ele/la

Jacques Janine

Jassa

L’Officiel

Marco Antdénio de
Biaggi (MG Hair)

Mauro Freire

Olegéario
Cabeleireiros

Ricardo Cassolari

Rodrigo De La
Lastra

Wanderley Nunes
(Studio W)

O | O |O] O |0l O |O|0|O|0O

O | O |0l O |0l O |0O|0|0
O | O |0l O |0l O|0l0|0|0
O | O |0l O |0l O |Ol0O|O
O | O |0l O |0l O |Ol0O|O

O | O |0l O |0 O|0l0|0|0
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QualiBest

(Na pergunta 11, se ndo assinalou nada na area laranja, pula para a pagina 16)
12)Entre estes cabeleireiros ou redes de salées que vocé conhece, qual seria 0 seu
preferido(a)?

Celso Kamura

Jacques Janine

Jassa

L’'Officiel

Marco Antdénio de Biaggi (MG Hair)
Mauro Freire

Olegério Cabeleireiros

Ricardo Cassolari

Rodrigo De La Lastra

ONONONONONONONONON®

Wanderley Nunes (Studio W)

—====—=== Pé_g”‘]a 13 ========

13)Agora vocé vera uma lista de palavras e frases. Para cada palavra ou frase associe um
valor na escala para o seu_cabeleireiro preferido. Vocé pode marcar qualquer nota

entre O e 10.
0
Esse n&o

é ele
Transmite confianca 0 oOj]ojloj]o|oO0}]O0|0]0]|O0 O
E inovador O ojlo|OoO|lO0O]O]O|O0O|O0O0]O O
E original @) oOlo0o]oO0|]O0O|O0O]O0O|0]0]O0 @)
E amigavel O OO0l O0O]0O0O]O0O|lO|0O0O]0]|O0 O
Segue as tendencias, o |[o]o|o|o|lo|lo|lolo|o] o
Eu acredito nele O O|lO0O|O0O]O0O]O]O0O]O0O]0O0]|O O
E sério @) oOjl]o|]O]O]O]O]0O0|0]|O O
E criativo @) oOlo0o]o0o|]O0O|O0O]0O0|0]0]O0 O
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—==—=—==== Pé_g|na 14 ========

14)N6s vamos lancar no mercado uma nova prancha (chapa/ceramica) e o seu
cabeleireiro favorito recomenda essa marca.

Antes de fazer esta pesquisa ndés conversamos com outras pessoas que nos deram a
opinido delas sobre o fato de seu cabeleireiro favorito estar recomendando essa nova
marca de prancha.

Nés gostariamos de saber o quanto vocé concorda ou discorda das frases que as
pessoas disseram sobre o isso.

1 5

Discordo Concordo
totalmente totalmente

E uma garantia de que

esse é um produto O @) O O O
profissional

E uma garantia de ser

um produto inovador O O O O O
E importante seguir o 0 0 o o 0

que ele recomenda

E uma garantia de que
esse produto fara bem O O O O O
para os meus cabelos

E uma garantia de que
esse produto segue as O O O O O
tendéncias, é fashion

15)Qual seria a chance de vocé comprar uma prancha recomendada pelo seu cabeleireiro
preferido em comparagdo com a marca que vocé tem hoje?

A chance é
muito mais
alta

A chance é

A chance é | A chance é A chance é

muito mais . . .
mais baixa a mesma mais alta

baixa

Intencdo de compra @) O O O O

16)Na sua opinido, essa nova prancha, com a recomendacdo de seu cabeleireiro
preferido seria mais cara ou mais barata do que o lider de mercado?

Seria . . Custaria a . . Seria
SERERUES Seria mais

muito mais mesma muito mais
barato - caro
barato coisa caro

Preco do secador de
cabelos
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—==—=—==== Pé_g|na 16 ========

17)Pensando agora nas marcas de aparelhos elétricos para pentear, moldar, alisar, secar,
etc. os cabelos, que marcas vocé conhece ainda que seja s6 de ouvir falar?

—====—=== Pé_g|na 17 ========

18)Assinale a opcado que melhor descreve o seu grau de envolvimento com cada uma das
marcas de secador de cabelos ou pranchas listadas abaixo:

Nao conhego | Conhego mas Conhego e Conhego, ja | Tenho e uso

nao teria um gostaria de | tive, parei de | um aparelho

aparelho ter um usar e dessa marca

dessa marca aparelho poderia
dessa marca comprar
novamente
Alisy O O O O O
Arno @) @) O O O
Black & Decker @) @) O O @)
Britania @) O O O O
Conair O O O O O
Gama @) O O O O
Mallory O O O O O
Mundial Line @) O O O O
NKS O O O @) O
Philips O @) O O @)
Remington O O O O O
Revlon @) @) O O O
Taiff O O O O O
Tany @) @) O O O
======== P4gina 18 ========

[Se na Pergunta 1 = n&o tem secador, pula a paginaj
19)De quanto em quanto tempo vocé usa o seu modelador de cabelos (babyliss)?
Diariamente
5 ou 6 vezes por semana
3 ou 4 vezes por semana
1 ou 2 vezes por semana
A cada 15 dias
Uma vez por més

Uso esporadicamente

ONONONONONONON®

Nao uso
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20)De quanto em quanto tempo vocé usa (;ll;h;(atsecador de cabelos?
Diariamente

5 ou 6 vezes por semana

3 ou 4 vezes por semana

1 ou 2 vezes por semana

A cada 15 dias

Uma vez por més

Uso esporadicamente

OHONONONONONON®

Nao uso
======== P4gina 19 ========
21)De quanto em quanto tempo vocé usa a prancha nos seus cabelos?
Diariamente
5 ou 6 vezes por semana
3 ou 4 vezes por semana
1 ou 2 vezes por semaha
A cada 15 dias
Uma vez por més
Uso esporadicamente

Nao uso

OHONONONONONONG

22)Ha quanto tempo vocé tem a prancha (a que vocé usa hoje)?

Menos de 1 més

Entre més e 6 meses

Entre meses e 12 meses

e 4 anos

1
6

Entre 1 ano e 2 anos
Entre 2
4

Entre e 8 anos

ONONONONONONG)

Mais de 8 anos
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—===== Pé_g|na 20 ========

23)Qual é o seu tipo natural de cabelo?

Cacheado

Crespo

Ondulado
Anelado
Afro

ONONONONONONONG

Liso com volume

Liso escorrido

Outro: qual?

24)Qual é o tipo de cabelo que vocé usa?

Cacheado

Crespo

Ondulado
Anelado
Afro
Frisado

Armado

OHONONONONONONONON®,

Liso com volume

Liso escorrido

Outro: qual?

====== Pég|na 21 ========
25)Entre estes tratamentos listados abaixo, quando foi a ultima vez que vocé aplicou
cada um deles aos seus cabelos?

Nunca fiz Ja fiz ha Fiz ha mais Fiz ha mais Foi o ultimo
mais de 1 de seis de 3 meses e | tratamento
ano meses e menos de 6 que eu fiz
menos de 1 meses
ano
Balaiagem @) @) @) O @)
Cauterizacédo O @) @) O @)
Escova anelada O @) @) O @)
Escova
definitiva O O O O O
Escova
progressiva O O O O O
Hidratacéao @) @) O O @)
Luzes
convencionais O O O O O
Luzes
invertidas O O O O O
Permanente @) @) O O @)
Recondiciona-
mento térmico O O O O O
Reflexo @) @) @) O @)
Relaxamento @) @) @) O @)
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26)Onde vocé fez estes tratamentos?

Nunca fiz Em casa Na casa de No saldo que Num saldo
uma amiga freqUento que vou so
sempre para esse
fim
Balaiagem @) @) @) O @)
Escova anelada @) @) @) O O
Escova
definitiva O O O O O
Escova
. O O O O O
progressiva
Luzes
. . @) O O O @)
convencionais
Luzes
. . O O O O @)
invertidas
Permanente @) O O O O
Reflexo O O @) O O
Relaxamento @) @) O O @)
Cauterizacédo @) @) @) @) O
Hidratacéao O O O O @)
Recondiciona-
. O O O O @)
mento térmico
—————=== Pé_g”’]a 22 ========

27) Normalmente, de quanto em quanto tempo vocé vai ao cabeleireiro?
Semanalmente

A cada duas semanas

A cada trés semanas

1 vez por més

A cada 45 dias

A cada dois meses

Esporadicamente

S6 vou quando preciso mudar ou fazer o penteado

O OHONONONONONONG

Nao vou (por exemplo: corto em casa)
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—==—=—==== Pé_g|na 23 ========

28)Numa escala de 1 a 5, sendo que 1 significa "ndo concordo de jeito nenhum" e 5
significa "concordo plenamente”, favor indicar o quanto vocé concorda ou discorda
com cada uma das declaracfes a seguir.

1 2 3 4 5
Discordo Tendo a Nem Tendo a Concordo
totalmente discordar concordo/ | concordar totalmente
Nem
discordo

Estou feliz com o meu tipo
de cabelo O O O O O
Estou feliz com a cor dos
meus cabelos O O O O O
Cuido bem da minha aparéncia
e dos meus cabelos O O O O O
Gosto de investir tempo e
dinheiro na minha aparéncia O @) O O O
pessoal
Ndo tenho tempo para cuidar
dos meus cabelos como eu O O O O O
gostaria
Uso cortes de cabelo
praticos gque requerem pouco O @) O O O
tempo para tratar e pentear

=—======= Pég|na 24 ========
29)Que condicdo descreve mais precisamente vocé?

Solteira, vivo com meus pais
Solteira, vivo sozinha
Solteira, vivo com alguém
Casada / Morando junto

Divorciada / Separada

O ONONONON®)

Viuva

30)Qual é asuaidade?

O Menos de 20 anos

O Entre 20 e 24 anos
O Entre 25 e 29 anos
O Entre 30 e 34 anos
O Entre 35 e 39 anos
O Entre 40 e 44 anos
O Entre 45 e 50 anos
O Mais de 50 anos
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—======= Pég|na 26 ========
31)Qual é asuaidade?

Grande Sao Paulo

Grande Rio de Janeiro

Regido Metropolitana de Belo Horizonte
Regido Metropolitana de Curitiba
Regido Metropolitana de Porto Alegre
Brasilia / Distrito Federal

Regido Metropolitana de Recife

Regido Metropolitana de Salvador
Regido Metropolitana de Fortaleza
Regido Metropolitana Campinas

Ribeirdo Preto

OHONONONONONONONONONONG)

Outros (qual?)
—====—=== Pé_g”‘]a 27 ========

32)Quando fazemos uma pesquisa, normalmente perguntamos quantos itens desses que eu vou perguntar a
seguir a pessoa tem em casa, independentemente de ser a proprietaria do bem. Essas informacfes serdo
utilizadas somente para fins dessa pesquisa e serdo mantidas sob sigilo.

Por favor, quantos de cada um dos itens que eu vou mencionar vocé tem em sua casa:

(Neé%um) L 2 3 ou iais
TV a cores 0 2 3 4 5
Radio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 2 3 4
Automdvel 0 2 4 5 5
Empregada mensalista 0 2 4 4 4
Aspirador de pd 0 1 1 1 1
Maguina de lavar 0 1 1 1 1
Video cassete ou DVD 0 2 2 2 2
Geladeira 0 2 2 2 2
Freezer (aparelho independente 0 1 1 1 1

ou parte da geladeira duplex)

33)Qual é o grau de instrucéo do chefe da sua familia:

Analfabeto / Primdrio incompleto
Primdrio completo / Ginasial incompleto
Ginasial completo / Colegial incompleto

Colegial completo / Superior incompleto

g w N O

Superior completo

(FIM - O QualiBest agradece pela sua participacéo)
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