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| Introducéo:

1. Seu nome, por favor:

2. O que melhor descreve a sua posi¢ao neste estabelecimento? [Rodizio] - RU

Dono(a)/ Proprietario(@) ........eeeeevevecuvverrereeeisiiiinnnneeeeessnnnnnes
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Outro [Esclaregca a funGao] .....ccccccvviiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeen
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3. O que descreve melhor a localizagdo de seu estabelecimento comercial? [Rodizio] - RU

Esta num Shopping Center [Faz P4 e Pula P5] ................
Estd numa rua de COmErcio iNtENSO ........cocvvvvveviveeeeiiiennnn.
Estd numa rua de comércio pouco intenso ...........cccoecuveeen.
ESta NUM @EIroPOIt0 ......cccuvvvieeieeeii st e e e e e e e e e e e e e eanes
Esta numa praia / local de recreio .......ccccccovvvvvvieiiieeniinnnns
Outra 1oCaliZAGAD ......evvieeiiiiiiiiiiiie e

o O~ WN PP

4. Qual é o principal tipo de mercadoria/servico que sua loja comercializa? [Rodizio] — RM

Artigos @SportiVoS ........ccceevveiiieiiiie
(O 1 (=30 A =153 1 o J R
CalGAAOS ...ceviieiiiiiie et
Cama/Mesa e Banho ........ccccoceveeeiiiiciiiiiieeee e
Diversdes / Entretenimento / Cinema ..........ccccceveveeeennnnnns
Eletro-eletrniCoS ........oooccieiiiiie e
JOIas €/0U ACESSOMIOS ....uvvveeiiiieeiiiiieeeiiie e e siiee e siaee e
I T - USSR
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Papelarial .........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e
ROUPAS / VESLUANIO ....cvveeiieiiiiii e
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Perfumarial ...... i
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Servicos (outros que nao sao de alimentacao) ..................
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Servigcos de alimentagao .......c..eeeveeeiiiiiiiiiieieee e
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Telefones Celulares ........cooooeeeieiiiiiiiiiie e,
Outras [N&o precisa abrir e codificar] .....ccoeeeeeeieneeeineennnn.
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[Se P3 =1, pula P5]
5. O seu estabelecimento é um/uma... [Rodizio] - RU
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Bar / LANCRONELE. ... .cieveieeeeee et

Loja / Comércio (de roupas / VESTUANIO)........ccccerrrrerrveeane
Loja / Comércio (qualquer tipo que nao seja de roupas) ....
Materiais de CONSIIUGEAD .......oevevvviiieiiiiiieiiiee e
MEICEAIIA ....vveieeiiieie ettt ettt
Perfumaria ......c.oeveiiiee e

PiZZANA .oovveiiiiiiiieeee s

QUIOSTUE ..ttt ettt ettt
Restaurante .........ccccciiiiiiiiiiii
SUPEIMEICAAO ...oiveiiieiiiiiie it

Outro [Esclareca qual]
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6. Como se divide o volume de pagamentos em seu estabelecimento? Quantos por cento vocé recebe em: dinheiro,

cheque, cartdo de crédito cartdo de débito? O total deve dar 100%.

(B8] T=T 1 (o T

Total

7. Vocé opera com alguma bandeira de cartdo de crédito e/ou de débito?

100

100%

[RM - Rodizio]

AUTA [PULE PARA P.12].oooeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeseesseesees

Diners [PULE PARA P

2 DO

HIPErCard .......ocveiiiiiiiiiiee e

MasterCard ................

Outras [N&o precisac

odificar] [PULE PARA P.12].........

Nenhuma delas [Encerra].....cccccceeeiiiiiiiiiie,
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8. Qual é volume de transacdes realizadas mensalmente pelo seu estabelecimento com as seguintes bandeiras?

MasterCard

Visa

Até 1 mil .......

De 1 a 2,5 mil

De 2,5 a5 mil

De 5 a 10 mil

Acimade 10 mil .....cooovvveeviviiiins

Nao trabalha com a bandeira ........
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Que tipo de terminal vocé utiliza para as bandeiras com que vocé trabalha no seu estabelecimento?
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MasterCard

PDV discado, terminal de registro e captura de transacdes de
pagamentos feitos com cartédo de crédito ou de débito que usa um
software no computador. Utiliza uma linha telefénica fixa ............

PDV dedicado, terminal de registro e captura de transacdes de
pagamentos feitos com cartdo de crédito ou de débito.
Normalmente trabalha com varios caixas interligados. Utiliza uma
linha telefONICa fiXa ...ccoveiiiie e

POS convencional: € um equipamento instalado no caixa (check-
out) do estabelecimento no qual vocé passa o cartdo de crédito ou
de débito fazendo a comunicacgéo entre o estabelecimento e a
empresa que faz o registro da transacéo. Este aparelho utiliza
uma linha telefénica fiXa .....cccccoiiiiiiiii e

Terminal eletrénico POS Wireless Indoor, que permite que as
vendas com cartdes de crédito ou de débito sejam realizadas na
frente do cliente, pois o terminal vai até ele. Este aparelho utiliza
uma linha telefénica fiXa ....ccccccovviiiiiiii e

Amex

Hipercard

Terminal eletrbnico POS Wireless Outdoor, que possibilita que as

operacdes de pagamento de cartdes de crédito e débito sejam 1 5 3 4
realizadas fora do estabelecimento, através de uma conexao a

uma operadora de telefonia celular ..........occoveiiiiiiiii s

Outra tecnologia (pagamento via Internet, manual, etc.) .................. 1 2 3 4
N&o trabalho com essa bandeira ........ccccccevviiiiiiiiiei s 1 2 3 4

[Vale qualquer opcao na area cinza]

9. Na operagéo destes terminais a linha € exclusiva para transacdes ou € compartilhada (uso para as transacgfes e

uso para comunicac¢ao em geral)?

MasterCard Visa Amex Hipercard
Exclusiva ........ccceciviiiiiiinnn, 1 1 1 1
Compartilhada ..........cccoeveeeenne 2 2 2 2
NEO S€i ..ooovviiiiiiiiiici i, 3 3 3 3
DO oo 4 ‘] 4

[Se P10 =1 para alguma coluna, faz P.11, senéo, pula P12]

10. Nas linhas exclusivas, quanto €, em média, 0 gasto mensal telefénico do seu estabelecimento com transacdes via

cartdo de crédito ou de débito?

Até R$ 50,00
De R$ 50,00 a R$ 100,00

De R$ 100,00 a R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 300,00
De R$ 300,00 a R$ 400,00
Acima de R$ 400,00
NEO SEI e

N o ok WON R
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11. Agora vamos falar sobre tarifacdo de chamadas locais entre telefones fixos. Vocé tem conhecimento sobre a
alteracdo do sistema de tarifagcéo telefénica?

12. O que vocé sabe sobre este assunto?

13. Por determinacdo da ANATEL (agéncia federal que regula o mercado de telefonia), as operadoras de servico
telefénico estdo mudando o sistema de tarifacdo das chamadas locais entre telefones fixos.

Na sua opinido, o que levou o governo a alterar a tarifacdo das chamadas entre telefones fixos? [RM - Rodizio]

LimitagBes da tarifacdo por pulso ..........cccoeceveeennd] 1
Dificuldade para detalhar nas contas as ligagtes 5
[0 Tor= 1 £ TR PRPRPRPRPRPRPRPRPY

Dificuldade para detalhar nas contas as ligagtes 3
INterurbanas .......ccceeeveve i

Outro. Qual? 4
NEO SEI AIZEN ..vvviiiiieieiiiee e 5

14. Na sua opinido, qual(is) é(séo) a(s) vantagem(ns) dos planos por minuto em relacdo ao pulso?

15. Na sua opinido, qual(is) é(séo) a(s) desvantagem(ns) dos planos por minuto em relacdo ao pulso?

16. Qual das duas frases abaixo complementa melhor esta frase:

Pensando na alteracé@o de pulso para minuto, vocé acha que os usuarios de telefonia fixa ..... [Rodizio]

... poderé&o optar entre continuar na tarifagédo por 1
PUISO ...t
... deverdo mudar obrigatoriamente para a 5

tarifagdo Por MINULOS ........covveevviiiiiiiieree e,

17. Vocé sabe dizer se seréo oferecidas opc¢des de plano disponiveis na implantagdo da nova forma de tarifacdo?

18. Na implantacao da nova forma de tarifagédo serdo oferecidos dois planos: o Plano Bésico e o Plano Alternativo de
Servico de Oferta Obrigatéria (PASOO). Vocé saberia descrever no que consiste cada um dos planos?

Plano Bésico:

Plano Alternativo de Servi¢o de Oferta Obrigatéria (PASOO):
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19. Vocé sabe dizer se havera diferenca de valores dos minutos do Plano Basico em relacdo aos minutos do Plano
Alternativo de Servigos de Oferta Obrigatdria (PASOO)?

Sim, havera diferenga .........ccccccevieiieinieeniieee, 1
N&o havera diferenga......cccccccceevevvcvieeeeee s, 2
NEO SEI AIZEN ...vvviiiiiieii e 3

20. Qual o impacto financeiro que essa nova regulamentagédo de tarifacéo para ligacdes locais tera no seu negécio?

Nenhuma alteraGao .......cccooceveveiiiiereiiieee e 1
Uma pequena alteragao.......cccccveeeeevvcvvvvneeeeeeeseinnnns 2
Uma grande alteragao..........ccceeevviveeeiniieeeeniieeeen 3
NAO sei avaliar ........ccoocveeeiiiiiie e 4

21. Além do Plano Basico e do Plano Alternativo de Servico de Oferta Obrigatéria (PASOQO), vocé sabe se as
prestadoras de telefonia poderéo oferecer planos alternativos aos seus usuérios?

22. Qual plano de tarifagdo vocé considera o melhor para sua empresa?

O Plano BASICO ....cooeoiiiiveieeieeeeeeeee e 1
O PASOO ...t 1
NE (o R Y=TH o [4=] S

23. Quando as novas regras de tarifacéo das ligacdes locais entrardo em vigor na sua regido?
Ja entraram €m VIigor .......ccccccevviiiiiiiieeee e,
EMIMABS oo
Daqui @2 0U 3 MESES ....cevvvveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Daqui @ 3 0U 5 MESES ....oooviiiiiiiiiie e

a A W N PP

Daqui a mais de 6 MEeSES .......cccevvvvvevvveeevereeeeeenenen,
24. Qual é a operadora de telefonia fixa que atende a sua regido? [Rodizio]
Brasil Telecom (0XX) ..ooevvviviiiieiiieeeeeeeeeeeeeeievevevevenenns

CTBC TelECOM....nieieeieeeeee e

EmbBratel........ooiiiiiiie

INEEIIG e
SErCOMIEN ...coiiiiiiiiiiiiee e
Telefonica (015) .....ooocviviiiieiee e
Telemar (0XX)..ouueeee e
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Outra. Qual?
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25. Em que estado vocé esta? [Lista cortina - todos]

[Acre; Amazonas, Para; Rondénia; Roraima, Tocantins; Maranhdo; Piaui; Cear4; Rio Grande do Norte; .....]

26. Em que cidade vocé esta localizado?




